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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.
Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 30 questbes das Provas Objetivas, sem repeticdo ou falha, assim
distribuidas:

NOCOESDE CONHECIMENTOS
INFORMATICA ESPECIFICOS
Questoes Pontos Questoes Pontos
1ab 2,0 11 a15 2,0
6a10 4,0 16 a 20 3,0
21a25 4,0
26 a 30 5,0

b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material esta em ordem e se o seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a caneta
esferografica de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferografica de tinta na cor preta, de forma
continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os campos de marcagéo
completamente, sem deixar claros.

Exemplo: @ ‘ @ @ @

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, parando o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior
-BARRADERECONHECIMENTOPARALEITURAOTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagao em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou o CARTAO-RESPOSTA.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas
no Caderno de Questdées NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA , E ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. Por razdes de seguranga, o candidato somente podera levar o Caderno de Questdes se permanecer na sala
até 30 (trinta) minutos antes do encerramento das provas.

O TEMPO DISPONIVEL PARAESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 2 (DUAS) HORAS E (TRINTA)
MINUTOS.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas seréo divulgados no segundo dia util apds a realizagéo das
provas na paginada FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO







NOCOES DE INFORMATICA

1

Um usuario recebeu uma pequena ficha de inventario da
equipe de suporte de infomatica, solicitando trés informagdes
arespeito do PC que ele utiliza na empresa. A ficha com as
respostas fornecidas pelo usuario é apresentada abaixo.

FICHA DE INVENTARIO

Informagao Solicitada pelo Suporte Resposta do Usuario
| - Enderego IP 98
Il - Sistema Operacional Microsoft Office 2000
Il - Quantidade de Memoéria RAM 64 MB

Qual(is) das respostas fornecidas pelo usuario NAO é(s&o)
compativel(eis) com a(s) informacéo(bes) solicitada(s)?

(A) I, apenas. (B) 1l, apenas.
(C) Ill, apenas. (D) lell, apenas.
(E) I, 1Te .

2

E‘ Downloads %3 ;Iglll

J Arquivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas ”|

Je-» -alaadEE X |
JEnderego I[:I Downloads j @Ir
Paskas b & | D =

ﬁ 3% Floppy (A:) -

EIQ Local Disk {C:) Baixados

¢ ) DOC

] Documenks and Settings B

«| | Instaladores ;I

g Meu computador 4

| objectis) (Disk Fre= |65,7 MB

A figura acima mostra uma arvore de diretérios no Windows
Explorer. O desenho de uma “mao” abaixo da pasta DOC
indica que ela:

(A) esta compartilhada.

B) é protegida por senha.

C) estavazia, no momento.

D) pertence a outro computador da rede.

E) pode armazenar somente arquivos compactados.

—~ o~~~
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Um usuario do Windows 98 esté utilizando a ferramenta
Localizar do Windows Explorer para localizar, no seu disco
rigido, todos os seus documentos do Word. Sabendo que
estes documentos possuem o nome iniciado por “2005” e a
extensao “doc”, para executar esta pesquisa, 0 usuario deve
preencher o campo “nome” da ferramenta Localizar com:
(A) 2005*.doc (B) 2005&.doc

(C) 2005@.doc (D) 2005%.doc

(E) 2005#.doc

3)

Qual a fungéo do botdo *= da barra de Ferramentas
Formatacao do Word 20007

(A) Alinhar a esquerda o texto de um paragrafo.

(B) Criar uma lista com marcadores.

(C) Dividir o documento em segoes.

(D) Inserir uma planilha do Excel em um documento.

(E) Inserir uma tabela em um documento.

~— — — ~—
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Para o Word 2000 séo feitas as seguintes afirmativas:

|- permite classificar automaticamente as informacoes de
uma tabela;

II- um documento dividido em se¢des pode conter segdes
que sao impressas na orientagao vertical e outras, na
orientacao horizontal;

lll- a ferramenta AutoFormatagao permite mesclar um
documento do Word com uma planilha Excel para criar
uma mala direta.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s):

(A) I, apenas.
(B) I, apenas.
(C) 1ll, apenas.
(D) lell, apenas.
(E) I, 1lell.

6

Ao abrir uma planilha do Excel 2000, um usuario observou
que a célula A1 apresentava o erro #NOME?. Este erro
significa que:

(A) areferéncia da célula estainvalida.

(B) afaixa referenciada néo existe.

(C) na célula existe uma divisao por 0.

(D) o tipo de dado esta incorreto.

(E) o valor exigido n&o pode ser encontrado.

7

O que ira ocorrer se, durante o processo de download de

uma pagina no Internet Explorer 6.0, o usudrio pressionar a

tecla ESC?

(A) A URL de download sera armazenada no Favoritos.

(B) Ajanela do processo de download sera minimizada.

(C) O processo de download sera interrompido.

(D) O processo de download sera reiniciado na mesma
janela.

(E) Uma nova janela sera aberta para o processo de
download.
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As informacgoes a seguir serdo referéncia
para responder as questoes 8 e 9.

Encontra-se abaixo uma planilha do Microsoft Excel 2000
utilizada para realizar o controle das despesas de uma
empresa.

A [ B | & | b [ E ]
L1 daneiro Fevereiro Marco
| 2 |Despesa 1 30 20 40
| 3 |Despesa2 40 N a0
4

8

Se a célula D4 contiver a formula
=se(e(média(B2:D2)>40;média(B3:D3)>30)média(C2:D3)média(D2:D3)),
entao o valor da célula D4 sera:

(A)20 (B) 25 (C)30 (D) 35 (E)40

9

Avalie as afirmativas a seguir.

- Se a célula A2 estiver selecionada e o botao é da
barra de ferramentas do Excel for pressionado, o texto
“Despesa 1” sera sublinhado. ‘o

Il - Se a célula B2 estiver selecionada e o botdo ™ da
barra de ferramentas do Excel for pressionado, o valor
apresentado pela célula B2 sera 3.

ll- Se a célula C2 estiver selecionada e o botdo % da
barra de ferramentas do Excel for pressionado, o valor
apresentado pela célula C2 sera 2000%.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s):

(A) I, apenas.
(B) IlI, apenas.
(C) INl, apenas.
(D) lell, apenas.
(E) I, 11elll.

10

Arespeito do Outlook 2000, assinale a afirmativa INCORRETA.
(A) Permite fazer a verificagao ortografica de uma mensa-
gem que esta sendo criada.

Permite criar listas de distribuigao para o envio de e-mails.
As mensagens podem ser enviadas no formato HTML.
As mensagens enviadas podem conter arquivos anexos.
As mensagens enviadas e recebidas sdo armazenadas
na pasta Contatos, por padréo.

(B
(e
D
(E

~ — " ~—
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1"

Trés laboratoristas efetuaram analises titrimétricas em
replicata para padronizar uma solugéo 0,1 mol/L de NaOH.
Para tal, retiraram uma aliquota de exatamente 10,00 mL
da solugcdo de NaOH e titularam contra uma solugao
0,10 mol/L de HCI previamente padronizada. Os resultados
das analises estao listados na tabela abaixo.

@

Coeficiente de
variagao (%)

Volume de

Laboratorista HCI (mL)

Média

10,08
10,11
10,09
10,11

10,10 0,15

9,88
10,14
10,02
9,80

9,96 1,51

10,19

9,79
[ 969 9,86 2,26

9,78

O resultado mais preciso e o resultado mais exato foram
obtidos, respectivamente, pelos laboratoristas:

AT Dyiis!.
el el.
(E)lllell.

12

A eosina acida é um corante vermelho largamente empregado
na industria de cosméticos, tintas e papéis.

Br Br
HO 0] O

Br Br
COOH

Dentre as fungdes organicas presentes nesta molécula
estdo:

(A) cetona, éster, alcool.

B) cetona, alcool, acido carboxilico.

C) éter, éster, haleto organico.

D) fenol, acido carboxilico, haleto organico.

E) fenol, acido carboxilico, anidrido.

(
(
(
(
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Considere as seguintes afirmacdes relacionadas a técnica
analitica de espectroscopia de absorg¢ao atémica:

| - sais de potassio sao frequentemente utilizados como
supressores de ionizagdo na amostra problema, devido
a baixa energia de ionizagéo deste elemento;

I - nasdeterminagdes de calcio, a presencga dos ions sulfa-
to e fosfato na amostra diminuem a extenséo da
atomizacgao do analito, devido a formagéo de sais nao
volateis;

Il - supressores de ionizacdo sédo espécies facilmente
ionizaveis que reprimem a ionizagao do analito através
do fornecimento de uma grande concentragéo de
elétrons na chama;

IV - tampdes de radiacdo consistem de reagentes que
formam complexos volateis estaveis com o analito,
evitando, deste modo, interferéncias por anions que
possam formar compostos n&o volateis com o elemento
de interesse.

Estao corretas as afirmacoes:
(A) lell, apenas.

(C) lle IV, apenas.

(E) I, 1l elll, apenas.

(B) e lll, apenas.
(D) Il e IV, apenas.

14
A figura abaixo corresponde a uma curva titrimétrica onde se
relaciona a variacao do pH em fungéo do volume do titulante.

14 -
12
10

pH 8

40 80 120

Volume do titulante
Considerando-se que titulante e titulado possuem concen-
tracao 0,1 mol/L e que o volume do titulado é de 100 mL,
o sistema que é compativel com esta curva € o:

Titulado Titulante
(A) HCI NaOH
(B)| H,C.O, KOH
(C)| CH,COOH NaOH
(D)| NaOH HCI
(E)| NaOH H,SO,

TECNICO INDUSTRIAL / QUIMICA
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O o6xido de titanio € uma substancia muito utilizada como
pigmento, especialmente em tintas e papéis. Um método
para determinar o teor deste composto em misturas consiste
na reagédo da amostra problema com trifluoreto de bromo,
medindo-se a massa de oxigénio gerado quantitativamente,
conforme a reagdo nao balanceada abaixo.

TiO, ot Brf, T — TiF, o Br, ot 0, @

Ao reagir 2,0 g de uma amostra contendo 6xido de titanio
com trifluoreto de bromo, foram obtidos 0,16 g de oxigénio.
O teor de TiO, na amostra € de:

(Dados: Massa molar, em g/mol: Ti=48; Br=80; 0=16; F=19)
(A) 0,4%

(B) 3,2%

(C) 20,0%

(D) 80,0%

(E) 96,8%

16

| |acetona etanol

Il | tetracloreto de carbono | agua

Il | cloroférmio agua

IV | agua acetona

V | benzeno tetracloreto de carbono

Dentre os pares de compostos acima, aqueles que, ao serem
misturados, apresentam um sistema heterogéneo séao:
(A) Ielll, apenas.

(B) Il'elll, apenas.
(C) I, IV eV, apenas.
(D) I, eV, apenas.
(E) I, IV eV, apenas.
17

No revestimento de uma medalha de ago com o elemento
cobre, utilizando-se o processo de eletrodeposigao, foi
aplicada uma corrente de 4A, durante 965s, em uma cuba
eletrolitica contendo solugéo aquosa de CuSO,. Amassa de
cobre depositada na peca de ago, em gramas, foi de:
(Dados: 1F = 96500C; Massa atémica: Cu = 63,5)

(A) 0,63

(B) 1,27

(C) 2,54

(D) 6,30

(E) 12,7

TECNICO INDUSTRIAL / QUIMICA
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Considere, abaixo, as espécies idbnicas e as metodologias
utilizadas para remogao dessas espécies no tratamento de
efluentes industriais.

Espécie Metodologia
I6nica

| | cro 2 Redugéo com FeSO, em meio &cido, seguida
4 | de precipitagdo com NaOH e filtrac&o.
~ |Reagdo com NaClO em meio alcalino, com

I CN formagéode CO, e N,

il po -3 Adicao de FeCl, ou Al(SO,),, com formagao
4 |de sais insoluveis.

A relagao entre a espécie ibnica e a metodologia utilizada
esta correta em:

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.
(C) 1Il, apenas.
(D) lelll, apenas.
(E)1, e ll.

19

A respeito de procedimentos de amostragem, foram feitas
as seguintes afirmacgdes:

| - solugcbes gasosas homogéneas demandam
amostragens em grandes volumes na obtencao da
amostra representativa;

I - lingotes metalicos devem ser raspados, de modo a
serem obtidas aparas e material pulverizado da superfi-
cie, representativos de todo o corpo metalico;

Il - compostos organicos volateis presentes no ar atmosfé-
rico podem ser amostrados através de sucg¢ao continua
com bomba de vacuo acoplada a cartucho de carvao
ativado.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s):
(A) 1, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) Il, apenas.

(D) lelll, apenas.

(E) llelll, apenas.

20

No composto XeF,, quantos elétrons de valéncia existem
em torno do atomo de xendbnio?

(A)2

(B)4

(C)6

(D)8

(E)10




21
A figura abaixo mostra um extrator do tipo Soxhlet utilizado
em laboratorios quimicos.

—= agua

-—— agua
cartucho poroso

vapor
P I E liquido

manta para aquecimento —= U

O uso desta aparelhagem é adequado para a separagao:

(A) da cafeina presente em amostra de bebida energética.

(B) dos componentes de uma mistura de cicloexano
(p.e.=80,7 °C) e 2-metilpentano (p.e.= 60,3 °C).

(C) dos componentes de uma mistura de etanol e agua.

(D) de clorofendis presentes em amostra de agua contami-
nada por herbicidas clorados.

(E) de pigmentos presentes nas sementes de urucum.

22

Em relagdo aos compostos orgéanicos e as reagdes de seus

grupos funcionais, é correto afirmar que:

(A) aoxidagéo enérgica (KMnO, em meio acido) do 4-metil-
2-hexino produz acido acético e acido 2-metil-butanaico.

(B) apirdlise de CH3COO'Na+ com cal sodada (NaOH/CaO)
produz etano.

(C) areacao de eliminagao do 2-bromo-2-metil-hexano
forma preferencialmente 2-metil-1-hexeno.

(D) o 1-propanol pode ser obtido por oxidagao do propanal.

(E) trietilamina reage com acido cloridrico produzindo
dietilamina e cloreto de etila.

23

Dentre os oxiacidos abaixo, aquele que apresenta maior
acidez é o:

(A) HIO
(B) HBrO
(C) HCIO,
(D) HIO,
(E) HCIO,

@

N

7)

24

A celulose, o amido e o glicogénio sdo polissacarideos
formados pela condensacao de unidades de glicose. No
entanto, diferentemente do amido e do glicogénio, a celulose
apresenta estrutura linear rigida e ndo pode ser digerida pelo
organismo humano. Essas propriedades da celulose podem
ser explicadas pelo fato de suas unidades de glicose estarem
unidas segundo ligac¢des do tipo:

25

O numero total de elétrons desemparelhados existentes nas
espécies ;O, 0, e ;O é:

[Dados: ordem crescente de energia dos orbitais moleculares
de moléculas diatémicas (c1s <6*1s <G2s <6*2s <O2p,
<m2p, =n2p, < n*2p, =7M*2p, < G*2p,...)]

(A) 1

26
Cem miililitros de solugdao aquosa 0,1 mol/L de HCI foram
acrescentados a trés frascos que continham, respectivamente:

| -400 mL de H,0O;
I - 200 mL de solugéo 0,4 mol/L de HCI;
lll - 100 mL de solugéo aquosa 0,1 mol/L de NaOH.

Em seguida, as trés solugbes foram misturadas. O pH da
solugao resultante sera:

27

Uma barra metalica de zinco foi ligada a uma tubulagéo
subterranea para protegé-la contra a corros&o. Arespeito dessa
protecao, é correto afirmar que:

(A) amassa do anodo é um fator limitante da protecao.

(B) aresistividade do solo n&o interfere na protegéo.

(C) o metal da barra deve possuir alto potencial de redugao.
(D) o zinco age como um catodo de sacrificio.

(E) representa um processo de protegao anddica.

~ — — ~—
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O grafico abaixo representa o termograma obtido na analise
termogravimétrica do CuSO,.5H,0, aquecido a 10 °C/min,
na presenca de ar, em cadinho de platina. A primeira perda
de massa se da entre 90 °C e 150 °C (regido A), a segunda
ocorre entre 200 °C e 275 °C (regiao B), a terceira decompo-
sicao, entre 700 °C e 900 °C (regido C) e a ultima ocorre
entre 1000 °C e 1100°C (regido D).

(Dados: Massas molares: CuSO,.5H,0 = 249,5 g/mol;

H,O =18 g/mol; CuO = 79,5 g/mol; Cu = 63,5 g/mol)

Regido A - perda de 28,9%

30k Regido B - perda acumulada de 36,1%

Perda de massa (%)

40} Regido C - perda
c acumulada de 68,1%

50

601~ Regido D - perda

70+ D acumulada de 71,3%

80|

90}

100

I I I I I I
100 200 400 600 800 1.000

Temperatura (°C)

A respeito dos fendmenos que ocorrem nas regides citadas,

é correto afirmar que:

(A) toda a agua de hidratagao é perdida na regiao A.

(B) um dos produtos da etapa B € o SO,

(C) um dos produtos da etapa B é o CuO.

(D) areacéo correspondente a etapa C € CuSO, —~ CuO +
SO, +%0,.

(E) areacéo correspondente a etapa D € CuO —~ Cu+7%2 0,

30

29

A aparelhagem abaixo foi utilizada com sucesso na separa-
¢ao dos compostos A e B.

i
A+B+agua ]

|\ |'.—:“ ___:.‘é.‘;'d }.’J’ ( \\I
iz /&f} Agua ™ Balfo 2

Aquecimento

A respeito dessa operagéao basica de laboratorio, € correto

afirmar que:

(A) a fungdo da agua é solubilizar os componentes da
mistura.

(B) afungao da agua € arrastar o componente mais volatil
durante os processos de vaporizagao e condensagao.

(C) o componente menos volatil & arrastado pela agua e
recolhido no baldo 2.

(D) o componente mais volatil & recolhido puro no baléo 2.

(E) apos o término da operagédo o componente menos volatil
permanece soluvel em dgua no baldo 1.

O fésforo pode ser obtido a partir da reagao do fosfato de calcio com areia e coque, conforme a reagéo abaixo.

o . Forno elétrico
Fosfato de calcio + Areia+C —————»

CaSiO, + Monoxido de carbono + P4

A reagéo completa de 124 g de fosfato de calcio produz uma quantidade de monoxido de carbono que, nas condigbes normais
de temperatura e pressao, corresponde a um volume, em litros, de:

(Dados: Volume molar dos gases = 22,4 L, a 1atme 0 °C)
(A) 11,2
(B)22,4
(C) 33,6
(D) 44,8
(E) 56,0

TECNICO INDUSTRIAL / QUIMICA
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CLASSIFICAGAO PERIODICA DOS ELEMENTOS
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Série dos Lantani
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Massa atdmicarelativa. Aincerteza

no ultimo digito é £ 1, exceto quando

indicado entre parénteses.



