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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUQC)ES ABAIXO.
Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 30 questBes das Provas Objetivas, sem repeticdo ou falha, assim
distribuidas:

- CONHECIMENTOS
PORTUGUESIII ESPECIFICOS
Questdes Pontos Questdes Pontos
lab 2,0 11a15 2,0
6 al0 4,0 16 a 20 3,0
21a?25 4,0
26 a 30 5,0

b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se o seu nome e nimero de inscricdo conferem com os que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE ofiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a caneta
esferografica de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferografica de tinta na cor preta, de forma
continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os campos de marcagéo

completamente, sem deixar claros.
® o © © ®

Tenha m~uito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior
-BARRADERECONHECIMENTOPARALEITURAOTICA.

Exemplo:

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagao em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacéo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas
no Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA , E ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. Por razdes de seguranca, o candidato somente poderd levar o Caderno de Questdes se permanecer na sala
até 30 (trinta) minutos antes do encerramento das provas.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 2 (DUAS) HORAS E (TRINTA)
MINUTOS.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no segundo dia util apds a realizacéo das
provas na paginada FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO




PORTUGUESIII

O texto a seguir é parte de uma entrevista concedida por
Gabriel Chalita a Zora Seljan e publicada no Jornal de
Letras.

Ao longo de uma vida inteiramente dedicada ao estudo e
a andlise da ética enquanto base da convivéncia huma-
na, e de uma permanente reflexdo sobre o papel da ética
na conquista de um autoconhecimento, pode o profes-
5 sor Gabriel Chalita ser considerado hoje como o
propugnador maximo de uma transformacéo ética do pais,
s6 ela capaz de resolver os grandes problemas que o
Brasil vem enfrentando ha séculos.(...)
ZS: Qual foi o ponto de partida para seu livro (Os dez
10 mandamentos da ética) sobre ética?
GC: Foi minha permanente observacéo de que o ser hu-
mano esta cada vez mais distante da ética e do equilibrio.
O que vemos é a agressividade quase gratuita que se tra-
duz em brigas, violéncia no transito e no radicalismo exa-

15 cerbado gerador dos conflitos de ordem politica, social e
religiosa, bem como dos varios tipos de preconceito e de
discriminac&o. S&o valores, concepgdes e acdes equivo-
cadas, distorcidas e arcaicas que vém prejudicando a
humanidade, como um todo, em varios momentos da sua

20 Histdria. Essas atitudes e pensamentos estéo na contra-
mé&o do que se espera de um mundo marcado pela forte
simbologia do novo milénio e de um novo século que, em
tese, deveriam trazer mais evolugdo, mais conscientizacéo,
mais compreensao a respeito das coisas. Neste contexto,

25 creio que o resgate e/ou fortalecimento de valores essen-
ciais a vida em comunidade, tais como: honestidade, res-
peito as diferencas, tolerancia, amor e solidariedade —
cada vez mais necessarios nos dias de hoje — estéo
profundamente vinculados e dependentes da apreenséo

30 da ética e do seu exercicio continuo. Por isso, este livro
— fruto de anos como estudioso da filosofia, educador e
observador do comportamento humano — visa a colaborar
para o fortalecimento destas virtudes e para a reflexdo em
torno delas.(...)

35 ZS: Acha que a melhor compreenséo da ética ajudaria a
encurtar o abismo entre o discurso e a pratica politica?
GC: Sem duvida. Muitos representantes da classe politi-
ca precisam compreender melhor o que é o chamado
“caminho do bem” — magistralmente descrito por

40 Aristoteles — bem como o que é a ciéncia do bem co-
mum. Dessa forma, certamente agiriam de maneira mui-
to mais comprometida e responsavel.

Estou convencido de que o resultado de suas acdes se-
ria muito melhor se refletissem mais a respeito da gran-

45 de responsabilidade social que tém nas maos quando
ocupam um cargo. Outra reflexdo essencial para eles
seria sobre o0 aspecto transitorio do poder e 0 modo como
a brevidade dessa passagem imp0&e seriedade, princi-
pios éticos e uma postura correta em relacéo as pessoas

50 e as suas necessidades mais prementes.

Jornal de Letras, n° 72, RJ, ago. 2004.
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Segundo o texto, a ética, para Gabriel Chalita, pode promover:

I - maior compreensao do individuo sobre si mesmo;
I - relacionamento positivo entre os homens;
Il - solugéo das crises e conflitos brasileiros.

Esta(ao) correta(s) o(s) item(ns):
(A) 1, somente.

(C) 1, somente.

(E) I, 11elll.

(B) Il, somente.
(D) Iell, somente.

2

No trecho “...radicalismo exacerbado gerador dos confli-
tos...” (1.14-15), a palavra destacada significa que o radica-
lismo se tornou mais:

(A) intenso.

(B) intempestivo.

(C) inusitado.

(D) inconsequente.

(E) incompreensivel.

3

Ao introduzir mais um periodo, a expressao “Neste con-
texto” (I. 24) refere-se a(ao):

(A) prética cotidiana da ética pelos cidadaos.

(B) comparacéo estabelecida entre ética e equilibrio.

(C) pleno exercicio da ética num grande pais.

(D) afastamento de valores imprescindiveis ao convivio social.
(E) reconhecimento daimporténcia de valores equivocados.

4

Segundo o autor, espera-se também dos politicos que aten-
dam a principios éticos, tendo em vista a:

(A) certeza dareeleicao.

(B) extensdo do mandato.

(C) transitoriedade do poder.

(D) inconstancia dos valores.

(E) responsabilidade dos eleitores.

5

No trecho “... que, em tese, deveriam trazer mais evolucéo,”
(I. 22-23), o verbo dever esta na forma de plural porque
concorda com:

(A) ahumanidade.

(B) acbes equivocadas.

(C) novo milénio e novo século.

(D) essas atitudes e pensamentos.

(E) vérios momentos da sua Historia.




6

“Séo valores, concepgdes e acdes equivocadas, distorcidas

e arcaicas que vém prejudicando...” (1.17-18). Na forma ver-

bal assinalada esta o verbo:

(A) vir, naterceira pessoa do plural do presente do subjuntivo.

(B) vir, naterceira pessoa do plural do presente do indicativo.

(C) vir, na terceira pessoa do singular do presente do
subjuntivo.

(D) ver, naterceira pessoa do plural do presente do indicativo.

(E) ver, na terceira pessoa do singular do presente do
indicativo.

7
“Dessa forma, certamente agiriam de maneira muito mais
comprometida e responsavel.” (1.41-42). A expressao assi-
nalada pode ser substituida, sem alteragdo de sentido, por:

(A) Assim (B) Porque
(C) Embora (D) Porém
(E) Isto é

8

Dentre as palavras assinaladas, a que NAO pertence a
mesma classe gramatical das demais é:

(A) “... uma vida inteiramente dedicada ao estudo...” (1.1)
(B) “... minha permanente observacao ...” (.11)

(C) “... estdo profundamente vinculados ...” (1.28-29)

(D) “... magistralmente descrito ...” (1.39)

(E) “Dessa forma, certamente agiriam ...” (1.41)

9

A palavra que FOGE a regra de acentuacéo que as demais
seguem é:

(A) substéancia.

(B) nucleo.

(C) idéia.

(D) familia.

(E) tendéncias.

10

Assinale a opcdo em que o item destacado muda de signifi-
cado e passa a pertencer a outra classe de palavras quando
colocado apés o substantivo.

(A) Drasticas limitacoes.

(B) Criativa resisténcia.

(C) Dificeis tempos.

(D) Negros anos.

(E) Certas leis.

)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11
A norma NBR ISO 9001:2000 menciona como entradas para
a andlise critica pela direcéo, as informag6es sobre:

| -resultados de auditorias;

I -realimentacédo de cliente;

Il - situacdo das agdes preventivas e corretivas;

IV - necessidade de recursos;

V - melhoria do produto em relag&o aos requisitos do cli-
ente.

Estéo corretos os itens:
(A) I, 11elll, apenas.
B) I, llleV, apenas.
© 1, NelV, apenas.
(D) II, IV eV, apenas.
(E) lll, IV eV, apenas.

12

Qual das opgdes a seguir NAO se enquadra como caracte-
ristica do JIT?

(A) Zero defeitos.

(B) Lote unitario.

(C) Estoque zero.

(D) Utilizagéo de cartbes.

(E) Lead time zero.

13

Um setor de montagem tem postos de trabalho potencial de
A a E. O fabricante deseja uma producao de 400 unidades
por 8 horas diarias e para a linha para um descanso de 20
minutos na parte da manh@ e outro, na parte da tarde. O
tempo do ciclo, em minutos/unidade, é de:
(A) 0,5 B)1,1 (©)2,2 (D)3,5 (E)5,0
14

O que significa uma densidade do filme de 0,0, em relagdo a
transmitancia e area de ponto, respectivamente?

(A) 0% e 100%. (B) 25% e 75%.

(C) 50% e 50%. (D) 75% e 25%.

(E) 100% e 0%.

15

Pode-se mencionar que o atributo fundamental do
gerenciamento da qualidade total é:

(A) reducéo de custos.

(B) acréscimo das vendas.

(C) satisfacao do cliente.

(D) aumento de produtividade.

(E) motivacéo do empregado.
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Um estudo de tempos de uma operacgéo de preparacéo de
uma magquina acusou um tempo médio de 30 minutos. A
velocidade do operador avaliada pelo cronometrista foi de 95%
e aempresa concede 30 minutos para lanches e 25 minutos
para atrasos inevitaveis em um dia de 8 horas de trabalho.
Pode-se considerar, em minutos, como tempo-padréo e tem-
po normal da operacéo, respectivamente:

(A) 24,10e 25,37

(B) 26,70 e 30,18

(C) 28,50e 32,21

(D) 30,00e 31,56

(E) 33,90e 33,28

17

Um lote de 20 pecas é testado durante 5.000 horas. Qua-
tro dos componentes falham durante o teste da seguin-
te forma:

Falha 1 ocorreu ap6s 1.000 horas;
Falha 2 ocorreu ap6ds 1.500 horas;
Falha 3 ocorreu ap6s 2.000 horas; e
Falha 4 ocorreu apds 3.000 horas.

A taxa de falhas (em tempo) do lote é:
(A) 0,00001
(B) 0.00003
(C) 0,00005
(D) 0,00007
(E) 0,00009

18

Um sistema é composto por dois componentes (A e B) li-
gados em paralelo, com confiabilidade 0,95 e 0,96,
respectivamente. Qual a confiabilidade do sistema?

(A) 0,912 (B) 0,950
Ec; 0,955 (D) 0,996
E) 0,098

19

Dentre os simbolos abaixo, assinale aquele que um engenheiro
de producéo NAO pode utilizar para elaborar um gréafico de
fluxo do processo.

™)

@

-

20

Os postos de montagem A, B e C, dispostos de forma
sequencial em uma linha de produc¢é&o de equipamentos ele-
trénicos, tém capacidades projetadas, em unidades por dia,
de 150, 100 e 180, respectivamente. Se a producéo efetiva
do sistema é de 80 unidades por dia, qual a sua eficiéncia?
(A) 44%

(B) 53%

(C) 60%

(D) 80%

(E) 90%

21

Um engenheiro de producao esta elaborando a “Norma Fun-
damental ou Padréo”. Neste caso, ele esta elaborando um
conjunto de regras e procedimentos que:

| - define padrBes para a confec¢éo de outras normas;

II - estabelece métodos;

Il - define padrbes e parametros para os niveis de conheci-
mento;

IV - indica os responsaveis pela emisséo e aprovacao;

V -fornece as formas de divulgacgéo e arquivo.

Estdo corretos os itens:
(A) lell, apenas.

(B) lelll, apenas.

© I, IVeV, apenas.
(D) 1,1V eV, apenas.
E) LI, 1vVe W

22

A técnica Brand Price Off - BPTO é indicada para o desen-
volvimento de novo produto na etapa:

(A) Teste de Mercado.

(B) Testes de Conceitos.

(C) Analise de Negocios.

(D) Avaliagéo do Mix de Produto.

(E) Triagem de Idéias.

23

O “procurement indireto” € definido como um processo de:

(A) aquisicao de materiais que néo participam da estrutura
de um produto.

(B) venda de materiais defeituosos do processo produtivo.

(C) reaproveitamento de sobra de materiais do processo pro-
dutivo.

(D) divulgacao de materiais através da colaboracao de ter-
ceiros.

(E) definicdo de materiais ndo aproveitados do processo pro-
dutivo de terceiros.
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Uma empresa trabalha em um Unico turno de 8 horas/dia,
dispondo de 20 dias Uteis por més. A empresa concede a
seus funcionarios dois intervalos de 20 minutos cada para o
lanche. No més de junho foi realizada manutencao pre-
ventiva de determinado equipamento, que durou 6 horas. A
utilizac@o desse equipamento exige ajustes e preparacdes
constantes. Ao fim do més de junho, um levantamento de
registros mostrou que, para o equipamento em referéncia,
foram gastos 400 minutos a titulo de preparacéo e ajustes.
Assim, o indice de disponibilidade desse equipamento no
més de junho foi de:

(A) 83,75%

(B) 87,92%

(C) 95,26%

(D) 104,98%

(E) 119,40%

25

O Programa 5S visa a mudar a maneira de pensar das pes-
soas na dire¢cdo de um melhor comportamento para toda a
vida. E uma nova maneira de conduzir a empresa com gan-
hos efetivos de produtividade. A sigla 5S deriva de cinco
palavras japonesas que significam, na ordem que devem ser
colocadas em prética:

(A) arrumacdo, ordenacéo, limpeza, asseio, auto-disciplina.

(B) auto-disciplina, asseio, limpeza, ordenagao, arrumacao.
(C) ordenacéo, arrumacdo, limpeza, asseio, auto-disciplina.

(D) ordenagao, limpeza, asseio, arrumacao, auto-disciplina.

(E) limpeza, ordenacéo, arrumacao, asseio, auto-disciplina.

26

Analisando-se o sistema flexivel de manufatura, em com-

paragao com o sistema tradicional, esta correto afirmar

que os lotes sao:

(A) maiores, os fluxos se organizam em torno dos produtos
em células ou equipes, e a programacao é descentrali-
zada.

(B) menores, os fluxos se organizam em torno dos produtos
em células ou equipes, e a programacao é descentrali-
zada.

(C) menores, os fluxos se organizam em torno dos produtos
em células ou equipes, e a programacao é centralizada.

(D) menores, os fluxos movem as pecas na linha de um ponto
da sequiéncia de producéo para o seguinte, e a progra-
magcao é descentralizada.

(E) menores, os fluxos movem as pecas na linha de um ponto
da sequiéncia de producéo para o seguinte, e a progra-
macao é centralizada.

27

A fim de controlar a produgéo, o engenheiro de producao
utilizara:

(A) Diagrama de Causa-Efeito.

(B) Diagrama de Pareto.

(C) Organograma.

(D) Gréfico de Gantt.

(E) Mapofluxograma.

28

A atividade de compras é basicamente ciclica e repetitiva.
Em uma organizagéo corretamente estruturada, o ciclo de
compras tem inicio quando ocorre o recebimento das or-
dens de compra emitidas pela area de:

(A) Planejamento e Controle da Produgéo.

(B) Producéo.

(C) Alta Direcao.

(D) Marketing.

(E) Compras.

29

A filosofia poka-yoke exige uma base bastante forte com
relagéo ao conceito de qualidade total. NAO é uma caracte-
ristica do poka-yoke, quando de sua implementagéo:

(A) usar criatividade.

(B) utilizar procedimentos simples e rapidos.

(C) empregar dispositivos elaborados e onerosos.

(D) ter foco na eliminacao de causas ou erros.

(E) visar baixo custo de implementacao.

30

Na construcdo de um navio, pode ser identificado o tipo de
processo em manufatura:

(A) continuo.

(B) de projeto.

(C) de produgédo em massa.

(D) de jobbing.

(E) em lotes.
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