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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUQOES ABAIXO.
Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 30 questBes das Provas Objetivas, sem repeticdo ou falha, assim
distribuidas:

o CONHECIMENTOS
PORTUGUESIII ESPECIFICOS
Questdes Pontos Questdes Pontos
lab 2,0 11 a15 2,0
6al0 4,0 16 a 20 3,0
21a25 4,0
26 a 30 5,0

b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE ofiscal.

Ap0s a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a caneta
esferografica de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espaco compreendido pelos circulos, a caneta esferografica de tinta na cor preta, de forma
continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os campos de marcacgao

completamente, sem deixar claros.
® ® © © ®

Tenha m~uito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, parando o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior
-BARRADERECONHECIMENTOPARALEITURA OTICA.

Exemplo:

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé sé deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questBes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizac@o das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas
no Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA , E ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. Por razdes de seguranca, o candidato somente poderd levar o Caderno de Questdes se permanecer na sala
até 30 (trinta) minutos antes do encerramento das provas.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 2 (DUAS) HORAS E (TRINTA)
MINUTOS.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no segundo dia util apds a realizacao das
provas na paginada FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO




PORTUGUESIII

O texto a seguir é parte de uma entrevista concedida por
Gabriel Chalita a Zora Seljan e publicada no Jornal de
Letras.

Ao longo de uma vida inteiramente dedicada ao estudo e
a andlise da ética enquanto base da convivéncia huma-
na, e de uma permanente reflexdo sobre o papel da ética
na conquista de um autoconhecimento, pode o profes-
5 sor Gabriel Chalita ser considerado hoje como o
propugnador maximo de uma transformacéo ética do pais,
s6 ela capaz de resolver os grandes problemas que o
Brasil vem enfrentando ha séculos.(...)
ZS: Qual foi o ponto de partida para seu livro (Os dez
10 mandamentos da ética) sobre ética?
GC: Foi minha permanente observacéo de que o ser hu-
mano esta cada vez mais distante da ética e do equilibrio.
O que vemos é a agressividade quase gratuita que se tra-
duz em brigas, violéncia no transito e no radicalismo exa-

15 cerbado gerador dos conflitos de ordem politica, social e
religiosa, bem como dos varios tipos de preconceito e de
discriminac&o. S&o valores, concepgdes e acdes equivo-
cadas, distorcidas e arcaicas que vém prejudicando a
humanidade, como um todo, em varios momentos da sua

20 Histdria. Essas atitudes e pensamentos estéo na contra-
mé&o do que se espera de um mundo marcado pela forte
simbologia do novo milénio e de um novo século que, em
tese, deveriam trazer mais evolugdo, mais conscientizacéo,
mais compreensao a respeito das coisas. Neste contexto,

25 creio que o resgate e/ou fortalecimento de valores essen-
ciais a vida em comunidade, tais como: honestidade, res-
peito as diferencas, tolerancia, amor e solidariedade —
cada vez mais necessarios nos dias de hoje — estéo
profundamente vinculados e dependentes da apreenséo

30 da ética e do seu exercicio continuo. Por isso, este livro
— fruto de anos como estudioso da filosofia, educador e
observador do comportamento humano — visa a colaborar
para o fortalecimento destas virtudes e para a reflexdo em
torno delas.(...)

35 ZS: Acha que a melhor compreenséo da ética ajudaria a
encurtar o abismo entre o discurso e a pratica politica?
GC: Sem duvida. Muitos representantes da classe politi-
ca precisam compreender melhor o que é o chamado
“caminho do bem” — magistralmente descrito por

40 Aristoteles — bem como o que é a ciéncia do bem co-
mum. Dessa forma, certamente agiriam de maneira mui-
to mais comprometida e responsavel.

Estou convencido de que o resultado de suas acdes se-
ria muito melhor se refletissem mais a respeito da gran-

45 de responsabilidade social que tém nas maos quando
ocupam um cargo. Outra reflexdo essencial para eles
seria sobre 0 aspecto transitorio do poder e 0o modo como
a brevidade dessa passagem imp0&e seriedade, princi-
pios éticos e uma postura correta em relacéo as pessoas

50 e as suas necessidades mais prementes.

Jornal de Letras, n° 72, RJ, ago. 2004.
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Segundo o texto, a ética, para Gabriel Chalita, pode promover:

I - maior compreensao do individuo sobre si mesmo;
I - relacionamento positivo entre os homens;
Il - solugéo das crises e conflitos brasileiros.

Esta(ao) correta(s) o(s) item(ns):
(A) 1, somente.

(C) 1, somente.

(E) I, 11elll.

(B) Il, somente.
(D) I ell, somente.

2

No trecho “...radicalismo exacerbado gerador dos confli-
tos...” (1.14-15), a palavra destacada significa que o radica-
lismo se tornou mais:

(A) intenso.

(B) intempestivo.

(C) inusitado.

(D) inconsequente.

(E) incompreensivel.

3

Ao introduzir mais um periodo, a expressao “Neste con-
texto” (I. 24) refere-se a(ao):

(A) prética cotidiana da ética pelos cidadaos.

(B) comparacéo estabelecida entre ética e equilibrio.

(C) pleno exercicio da ética num grande pais.

(D) afastamento de valores imprescindiveis ao convivio social.
(E) reconhecimento daimporténcia de valores equivocados.

4

Segundo o autor, espera-se também dos politicos que aten-
dam a principios éticos, tendo em vista a:

(A) certeza dareeleicao.

(B) extensdo do mandato.

(C) transitoriedade do poder.

(D) inconstancia dos valores.

(E) responsabilidade dos eleitores.

5

No trecho “... que, em tese, deveriam trazer mais evolucéo,”
(I. 22-23), o verbo dever esta na forma de plural porque
concorda com:

(A) ahumanidade.

(B) acbes equivocadas.

(C) novo milénio e novo século.

(D) essas atitudes e pensamentos.

(E) vérios momentos da sua Historia.




6

“Séo valores, concepgdes e acdes equivocadas, distorcidas

e arcaicas que vém prejudicando...” (1.17-18). Na forma ver-

bal assinalada esta o verbo:

(A) vir, naterceira pessoa do plural do presente do subjuntivo.

(B) vir, naterceira pessoa do plural do presente do indicativo.

(C) vir, na terceira pessoa do singular do presente do
subjuntivo.

(D) ver, naterceira pessoa do plural do presente do indicativo.

(E) ver, na terceira pessoa do singular do presente do
indicativo.

7
“Dessa forma, certamente agiriam de maneira muito mais
comprometida e responsavel.” (1.41-42). A expressao assi-
nalada pode ser substituida, sem alteragdo de sentido, por:

(A) Assim (B) Porque
(C) Embora (D) Porém
(E) Isto é

8

Dentre as palavras assinaladas, a que NAO pertence a
mesma classe gramatical das demais é:

(A) “... uma vida inteiramente dedicada ao estudo...” (1.1)
(B) “... minha permanente observacao ...” (.11)

(C) “... estdo profundamente vinculados ...” (1.28-29)

(D) “... magistralmente descrito ...” (1.39)

(E) “Dessa forma, certamente agiriam ...” (1.41)

9

A palavra que FOGE a regra de acentuacéo que as demais
seguem é:

(A) substéancia.

(B) nucleo.

(C) idéia.

(D) familia.

(E) tendéncias.

10

Assinale a opcdo em que o item destacado muda de signifi-
cado e passa a pertencer a outra classe de palavras quando
colocado apés o substantivo.

(A) Drasticas limitacoes.

(B) Criativa resisténcia.

(C) Dificeis tempos.

(D) Negros anos.

(E) Certas leis.

)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11

De acordo com Guinchat e Menou (1994), o que permite
estabelecer uma distingdo essencial entre documentos
primarios, secundarios e terciarios € sua caracteristica
intelectual referente a(ao):

(A) modalidade de utilizagao.

(B) origem ou proveniéncia.

(C) tipologia documental.

(D) grau de elaboragéo.

(E) formato de publicacéo.

12

O uso da informacgéo, no contexto da Biblioteconomia,
envolve a prevaléncia de trés aspectos associados: 0 acesso
ainformacéo, o desenvolvimento de colecdes e a:

(A) preservacéo de registros bibliogréaficos.

(B) qualidade dainformacéo a ser produzida.

(C) disponibilidade de recursos e infra-estrutura.

(D) exequibilidade do controle bibliogréafico.

(E) representacéo descritiva de documentos.

13

A avaliacédo € uma ferramenta que auxilia o bibliotecério a
desenvolver estratégias que alcancem eficacia e eficiéncia
organizacionais relacionadas, respectivamente, a:

(A) servigos e produtos.

(B) recursos humanos e materiais.

(C) resultados e processos.

(D) objetivos e metas.

(E) desempenho e produtividade.

14

A ferramenta para a gestdo de qualidade, que contribui
para a identificagao, otimizag&o e descri¢cdo de processos,
facilitando a tomada de decisao, € o:

(A) fluxograma.

(B) histograma.

(C) organograma.

(D) gréfico de estratificagéo.

(E) diagrama de causa e efeito.

15

Segundo o Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano, o
cabecalho correto para Casa da Moeda do Brasil €:

(A) Brasil. Casa da Moeda.

(B) Brasil. Ministério da Fazenda. Casa da Moeda.

(C) CasadaMoeda (Brasil).

(D) Casada Moeda do Brasil.

(E) Casada Moeda - CMB.
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“As bibliotecas podem ser instituicbes complementares umas

das outras, pois nenhuma deve ser considerada auto-sufici-

ente apenas com seus proprios recursos informacionais.”
(ANDRADE; VERGUEIRO, 1996, p. 55).

A citacdo acima enfatiza um principio em que os autores se
referem a atividade de:

(A) approval plans.

(B) aquisicao cooperativa.

(C) desbaste do acervo.

(D) intercdmbio automatizado.

(E) selecéo positiva.

17

Através de doacédo, uma biblioteca especializada pode rece-
ber livros de inestimavel valor, suscetiveis a selecdo para
posterior tratamento técnico e inser¢éo no acervo. A defini-
¢do de critérios é fator condicionante para o processo de
selecdo desses livros. Dos critérios relacionados a seguir,
qual NAO é relevante nesse processo seletivo, por ndo se
referir, estritamente, ao documento?

(A) Atualidade.

(B) Autoridade.

(C) Dedicatoria de notaveis.

(D) Estilo.

(E) Produg&o institucional.

18

Lancaster (1996) considera a biblioteca “como uma interface
entre os recursos de informacao disponiveis e a comunidade
a ser servida”, o que coloca a biblioteca no centro do contro-
le da dispersdo do conhecimento registrado. Esse controle
se da através de processos que envolvem a(o):

(A) formacéo e desenvolvimento de cole¢des.

(B) disseminacao do contetdo do acervo.

(C) acumulacao do conhecimento registrado.

(D) legitimagéo de modelos de biblioteca.

(E) controle da circulagéo de documentos.

19

Os sinais, na CDU, favorecem a especificidade na classifi-
cacgdo, com a formagéo de nimeros compostos e comple-
xos. O sinal utilizado na formagé&o de um nimero composto,
que fixa a ordem pelo assunto considerado principal e indica
gue ndo é necessaria a inversao dos elementos do nimero
composto, é:

(A) + (adicdo).

(B) : (dois pontos).

(C) / (barrainclinada).

(D) :: (dois pontos duplos).

(E) [] (colchetes).
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Assinale a referéncia correta para artigo de periédico, de

acordo com a norma em vigor da Associa¢éo Brasileira de

Normas Técnicas.

(A) FERNANDES, Andréa Gomes & AFONSO, José Roberto
Rodrigues. e-Governo no Brasil ; experiéncias e pers-
pectivas. Revista do BNDES, v. 8, n. 15, p. 21-64. Rio de
Janeiro, junho 2001.

(B) MONTEIRO FILHA, Dulce Corréa; CASTRO, Marcial
Pequeno Saboya de. Project Finance para a industria:
estruturacdo de financiamento. Revista do BNDES,
Rio de Janeiro, v. 7, n. 14, p. 107-124, dez. 2000.

(C) NASSIF, André , PUGA, Fernando Pimentel. Estrutura e
competitividade da indUstria brasileira — 0 que mudou?
In: REVISTA do BNDES. Rio de Janeiro, dez. 2004
(v. 11, n. 22, p. 3-19).

(D) SIQUEIRA, Tagore Villarim de. Sera que é possivel man-
ter a racionalidade em qualquer tomada de decisédo?.
Revista do BNDES, Rio de Janeiro, 11 (21) : 177-211,
jun. 2004.

(E) VISCONTI, Gabriel Rangel. Arranjos cooperativos e o
novo paradigma tecnoecondémico. REVISTA DO BNDES,
Rio de Janeiro, dezembro 2001. v. 8, n. 16, p. 317-344.

21

O desenvolvimento das redes bibliotecérias e a aplicacéo de
computadores, sob a agéo e responsabilidade de um 6rgao
federal, sdo algumas das contribuicdes que fortalecem o
estabelecimento de um sistema de:

(A) catalogo coletivo.

(B) catalogo em linha.

(C) controle bibliografico.

(D) bibliografia especializada.

(E) catalogacéo na fonte.

22

“[...] se a biblioteca decidir que a recuperacdo dos nomes
pessoais se fara pelo prenome, e nao pelo sobrenome, como
usualmente, todos os itens deveréo ter seus autores assim
representados.” (MEY, 1995).

Esta recomendacéo exemplifica uma das caracteristicas que
fundamentam as funcdes da catalogacgéo, ou seja, aquela
gue orienta que “a mesma solucao deve ser sempre usada
para informag6es semelhantes,” que é denominada:

(A) integridade.

(B) logica.

(C) precisao.

(D) clareza.

(E) consisténcia.
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Em bibliotecas e servigos de informacao é freqliente o uso

erréneo do termo regimento como sindnimo de regulamento.

O regimento é um(a):

(A) instrumento organizacional que complementa o
organograma.

(B) estudo sobre as condi¢des de uso do acervo e dos ser-
Vicos.

(C) manual de servi¢os administrativos.

(D) guia de raciocinio que orienta a tomada de decisao.

(E) norma sobre comandos diretos e objetivos de fluxos
de acao.

24

Trinkley (2001) aponta dois tipos de constru¢des projetadas
para permitir a queima de seu contetido combustivel sem
gue haja colapso estrutural:

Tipo |: as partes estruturais sdo incombustiveis e protegi-
das do fogo segundo normas rigorosas;

Tipo ll: utiliza materiais incombustiveis ou quantidade limita-
da de materiais combustiveis.

Para o autor, a escolha do tipo de construcado para a instala-
¢ao de uma biblioteca, deve priorizar a evacuacéo do edificio
durante a ocorréncia de incéndio. Nesse contexto, a cons-
trucdo adequada para bibliotecas € a do tipo:

(A) 1, apenas.

(B) I, preferencialmente.

(©) I, apenas.

(D) Il, preferencialmente.

(E) e ll, indiferentemente.

25

O titulo principal deve ser transcrito como aparece, com a
mesma redacdo, mas ndo necessariamente com a mesma:
(A) fonte.

(B) grafia.

(C) pontuacéo.

(D) distribuicao.

(E) ordem das palavras.

26

Zaid (2004) e Lancaster (1996) apontam que o custo de
manutencéo de cole¢des, muitas vezes, nado é justificado
pelo contetdo dos itens que armazena ou pelos servigos
que oferece. Essa relagdo entre manutencao, contetido e
servigos é identificada na literatura como:

(A) custo de uso.

(B) custo-eficacia.

(C) custo-beneficio.

(D) taxa de satisfacao.

(E) taxa de retorno.

27

As pesquisas em desenvolvimento sédo consideradas como
literatura cinzenta e ndo contam com um sistema de publi-
cacéo e distribuicdo comercial. No Brasil, uma das fontes
utilizadas para identificar este tipo de publicacéo € o(a):

(A) DIALOG.

(B) Banco de Teses.

(C) Diretério dos Grupos de Pesquisa.

(D) Rede Bibliodata.

(E) Rede COMUT.

28

Uma funcdo tipica de indices de citacao é a identificacéo de:
(A) livros especializados retrospectivos e correntes.

(B) artigos de periodicos especializados .

(C) artigos, normas e patentes internacionais.

(D) servicos de busca em linha.

(E) bases de dados especializadas.

29

S&o muitas as situacdes em que o bibliotecério deve exami-

nar as possibilidades de acesso a um servigo de busca em

linha. A tinica opg&o que NAO se inclui neste caso é quando

a(o):

(A) informacéo desejada foi publicada em uma fonte conhe-
cida.

(B) frequéncia da atualizacéo dos dados é estratégica.

(C) publico-alvo tem dificuldade para lidar com recursos de
busca distintos.

(D) usuario pretende fazer uma busca em varias bases de
dados.

(E) pesquisador pretende desenvolver uma busca exaustiva.

30

As relacdes estabelecidas em um servigco de informacao
envolvem questdes éticas que relevam quatro grandes areas
de interesse: privacidade, exatidao, propriedade e:

(A) autoridade.

(B) acesso.

(C) proposito.

(D) competéncia

(E) eficacia.
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