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a) este caderno, com o enunciado das 30 questdes das Provas Objetivas, sem repeticdo ou falha, assim

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

distribuidas:
o CONHECIMENTOS
PORTUGUESIII ESPECIEICOS
Questdes Pontos Questdes Pontos

lab 2,0 11 a 15 2,0
6al0 4,0 16 a 20 3,0

21a?25 4,0

26 a 30 5,0

b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e ndmero de inscricdo conferem com os que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE ofiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a caneta
esferografica de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espaco compreendido pelos circulos, a caneta esferografica de tinta na cor preta, de forma
continua e densa. A LEITORA OTICA ¢ sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os campos de marcagio
completamente, sem deixar claros.

Exemplo: @ ‘ @ @ @

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior
-BARRADERECONHECIMENTOPARALEITURAOTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé so deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagao em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacéo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie; B

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas
no Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA , E ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. Por razdes de seguranca, o candidato somente poderd levar o Caderno de Questdes se permanecer na sala
até 30 (trinta) minutos antes do encerramento das provas.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 2 (DUAS) HORAS E (TRINTA)
MINUTOS.

As questbes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no segundo dia Gtil apds a realizagdo das
provas na paginada FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO




PORTUGUESIII

O texto a seguir é parte de uma entrevista concedida por
Gabriel Chalita a Zora Seljan e publicada no Jornal de
Letras.

Ao longo de uma vida inteiramente dedicada ao estudo e
a andlise da ética enquanto base da convivéncia huma-
na, e de uma permanente reflexdo sobre o papel da ética
na conquista de um autoconhecimento, pode o profes-
5 sor Gabriel Chalita ser considerado hoje como o
propugnador maximo de uma transformacéo ética do pais,
s6 ela capaz de resolver os grandes problemas que o
Brasil vem enfrentando ha séculos.(...)
ZS: Qual foi o ponto de partida para seu livro (Os dez
10 mandamentos da ética) sobre ética?
GC: Foi minha permanente observacéo de que o ser hu-
mano esta cada vez mais distante da ética e do equilibrio.
O que vemos é a agressividade quase gratuita que se tra-
duz em brigas, violéncia no transito e no radicalismo exa-

15 cerbado gerador dos conflitos de ordem politica, social e
religiosa, bem como dos varios tipos de preconceito e de
discriminac&o. S&o valores, concepgdes e acdes equivo-
cadas, distorcidas e arcaicas que vém prejudicando a
humanidade, como um todo, em varios momentos da sua

20 Histdria. Essas atitudes e pensamentos estéo na contra-
mé&o do que se espera de um mundo marcado pela forte
simbologia do novo milénio e de um novo século que, em
tese, deveriam trazer mais evolugdo, mais conscientizacéo,
mais compreensao a respeito das coisas. Neste contexto,

25 creio que o resgate e/ou fortalecimento de valores essen-
ciais a vida em comunidade, tais como: honestidade, res-
peito as diferencas, tolerancia, amor e solidariedade —
cada vez mais necessarios nos dias de hoje — estéo
profundamente vinculados e dependentes da apreenséo

30 da ética e do seu exercicio continuo. Por isso, este livro
— fruto de anos como estudioso da filosofia, educador e
observador do comportamento humano — visa a colaborar
para o fortalecimento destas virtudes e para a reflexdo em
torno delas.(...)

35 ZS: Acha que a melhor compreenséo da ética ajudaria a
encurtar o abismo entre o discurso e a pratica politica?
GC: Sem duvida. Muitos representantes da classe politi-
ca precisam compreender melhor o que é o chamado
“caminho do bem” — magistralmente descrito por

40 Aristoteles — bem como o que é a ciéncia do bem co-
mum. Dessa forma, certamente agiriam de maneira mui-
to mais comprometida e responsavel.

Estou convencido de que o resultado de suas acdes se-
ria muito melhor se refletissem mais a respeito da gran-

45 de responsabilidade social que tém nas maos quando
ocupam um cargo. Outra reflexdo essencial para eles
seria sobre 0 aspecto transitorio do poder e 0o modo como
a brevidade dessa passagem imp0&e seriedade, princi-
pios éticos e uma postura correta em relacéo as pessoas

50 e as suas necessidades mais prementes.

Jornal de Letras, n° 72, RJ, ago. 2004.
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Segundo o texto, a ética, para Gabriel Chalita, pode promover:

I - maior compreensao do individuo sobre si mesmo;
I - relacionamento positivo entre os homens;
Il - solugéo das crises e conflitos brasileiros.

Esta(ao) correta(s) o(s) item(ns):
(A) 1, somente.

(C) 1, somente.

(E) I, 11elll.

(B) Il, somente.
(D) I ell, somente.

2

No trecho “...radicalismo exacerbado gerador dos confli-
tos...” (1.14-15), a palavra destacada significa que o radica-
lismo se tornou mais:

(A) intenso.

(B) intempestivo.

(C) inusitado.

(D) inconsequente.

(E) incompreensivel.

3

Ao introduzir mais um periodo, a expressao “Neste con-
texto” (I. 24) refere-se a(ao):

(A) prética cotidiana da ética pelos cidadaos.

(B) comparacéo estabelecida entre ética e equilibrio.

(C) pleno exercicio da ética num grande pais.

(D) afastamento de valores imprescindiveis ao convivio social.
(E) reconhecimento daimporténcia de valores equivocados.

4

Segundo o autor, espera-se também dos politicos que aten-
dam a principios éticos, tendo em vista a:

(A) certeza dareeleicao.

(B) extensdo do mandato.

(C) transitoriedade do poder.

(D) inconstancia dos valores.

(E) responsabilidade dos eleitores.

5

No trecho “... que, em tese, deveriam trazer mais evolucéo,”
(I. 22-23), o verbo dever esta na forma de plural porque
concorda com:

(A) ahumanidade.

(B) acbes equivocadas.

(C) novo milénio e novo século.

(D) essas atitudes e pensamentos.

(E) vérios momentos da sua Historia.




6

“Séo valores, concepgdes e acdes equivocadas, distorcidas

e arcaicas que vém prejudicando...” (1.17-18). Na forma ver-

bal assinalada esta o verbo:

(A) vir, naterceira pessoa do plural do presente do subjuntivo.

(B) vir, naterceira pessoa do plural do presente do indicativo.

(C) vir, na terceira pessoa do singular do presente do
subjuntivo.

(D) ver, naterceira pessoa do plural do presente do indicativo.

(E) ver, na terceira pessoa do singular do presente do
indicativo.

7
“Dessa forma, certamente agiriam de maneira muito mais
comprometida e responsavel.” (1.41-42). A expressao assi-
nalada pode ser substituida, sem alteragdo de sentido, por:

(A) Assim (B) Porque
(C) Embora (D) Porém
(E) Isto é

8

Dentre as palavras assinaladas, a que NAO pertence a
mesma classe gramatical das demais é:

(A) “... uma vida inteiramente dedicada ao estudo...” (1.1)
(B) “... minha permanente observacao ...” (.11)

(C) “... estdo profundamente vinculados ...” (1.28-29)

(D) “... magistralmente descrito ...” (1.39)

(E) “Dessa forma, certamente agiriam ...” (1.41)

9

A palavra que FOGE a regra de acentuacéo que as demais
seguem é:

(A) substéancia.

(B) nucleo.

(C) idéia.

(D) familia.

(E) tendéncias.

10

Assinale a opcdo em que o item destacado muda de signifi-
cado e passa a pertencer a outra classe de palavras quando
colocado apés o substantivo.

(A) Drasticas limitacoes.

(B) Criativa resisténcia.

(C) Dificeis tempos.

(D) Negros anos.

(E) Certas leis.

3)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11

Constitui principio fundamental do Cédigo de Etica Profissio-

nal do assistente social a(0):

(A) defesaintransigente dos direitos humanos e a recusa do
arbitrio e do autoritarismo.

(B) garantia e a defesa das atribuigfes e prerrogativas da
profisséo.

(C) solidariedade com outros profissionais, sem prejuizo da
defesa de principios éticos.

(D) direito de ter livre acesso a populagdo usuaria dos seus
Servicos.

(E) empenho na viabilizagao dos direitos sociais dos usuari-
0sS dos seus Sservigos.

12

O Codigo de Etica Profissional VEDA ao assistente social:

(A) apresentar a Justica, na qualidade de testemunha ou
perito, as conclusfes de seu laudo ou depoimento.

(B) depor como testemunha sobre situacéo sigilosa de usu-
ario de seu servigo, de que tenha conhecimento no exer-
cicio profissional.

(C) denunciar ao Conselho Regional de Servico Social, atra-
vés de documentacéo fundamentada, qualquer forma de
exercicio irregular da profissao.

(D) comparecer perante autoridade competente, quando in-
timado a prestar depoimento, para declarar que esta
obrigado a guardar sigilo profissional.

(E) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organi-
zacgdes populares vinculados a luta pela consolidagéo e
ampliagé@o da democracia.

13

Conforme o Codigo de Etica Profissional, € dever do assis-

tente social:

(A) quebrar o sigilo profissional, quando em trabalho
multidisciplinar.

(B) participar em sociedades cientificas e em entidades re-
presentativas da categoria.

(C) denunciar casos de violacéo da Lei e dos Direitos Huma-
nos.

(D) intervir, em qualquer caso, na prestacéo de servigos que
estejam sendo executados por outro profissional

(E) integrar comissdes interdisciplinares de ética nos locais
de trabalho.

ASSISTENTE SOCIAL
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Tal como inscrito na Lei Orgéanica da Assisténcia Social

(LOAS), 0 beneficio de prestacéo continuada (BPC):

(A) néo pode ser extensivel a portador de deficiéncia ou ido-
S0 na situacgéao de internado.

(B) é extensivel a portador de deficiéncia ou idoso cuja fami-
lia tenha renda mensal per capita inferior a metade do
salario minimo.

(C) pode ser acumulado pelo beneficiario com qualquer ou-
tro (salvo o da assisténcia médica) no ambito da
seguridade social.

(D) s6 pode ser assegurado ao portador de deficiéncia ou
idoso no municipio em que reside.

(E) deve ser objeto de reviséo a cada 2 (dois) anos, para
avaliacéo da continuidade das condi¢des que lhe deram
origem.

15

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) define a assis-

téncia social:

(A) como politica de seguridade social contributiva.

(B) como conjunto de ac¢des de iniciativa exclusivamente
publica.

(C) como direito do cidadéo e dever da sociedade civil.

(D) como instrumento para garantir o atendimento de ne-
cessidades bésicas.

(E) sem referéncia a minimos sociais.

16

Analisando a insercdo do assistente social na divisdo
sociotécnica do trabalho, Netto, J.P. (2001) sustenta que,
historicamente, coube a este profissional o papel de:

(A) executor terminal de politicas sociais.

(B) planejador de politicas sociais.

(C) gestor de politicas sociais.

(D) formulador de teorias sociais.

(E) consultor de programas sociais, sem vinculo salarial.

17

Politicas sociais publicas expressam:

(A) aintervencéo da sociedade civil sobre os problemas sociais.

(B) aintervencéo coercitiva do Estado na vida social.

(C) aconcretizacdo dos direitos civis.

(D) a sintese dos direitos civis e dos direitos politicos.

(E) formas de intervencao estatal sobre manifestacdes da
“questéo social”.

18

No Brasil, a assisténcia social, como direito e parte inte-

grante da seguridade social, instaura-se:

(A) apartirda Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

(B) apartir da Constituicdo Federal de 1988.

(C) com as garantias ao trabalho surgidas durante o Estado
Novo (1937-1945).

(D) com acriacéo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).

(E) com a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS).

ASSISTENTE SOCIAL
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19

Segundo a analise desenvolvida por lamamoto, em lamamoto

e Carvalho (1993), os servigos sociais, que se expandiram

no século XX, séo:

(A) abase da cidadania e da democracia.

(B) a materializacéo dos direitos civis e politicos.

(C) uma expressao concreta dos direitos sociais dos cida-
déos.

(D) caracterizados pelo estigma do assistencialismo.

(E) beneficios concedidos aos trabalhadores.

20

Analisando as condic¢des da atuacgéo profissional de assis-

tentes sociais em empresas, Freire (2003) verificou que as

possibilidades de desenvolvimento de um exercicio profissi-

onal direcionado para romper com praticas conservadoras

dependem sobretudo:

(A) do regime politico do trabalho e suas condigbes
institucionais.

(B) da capacitacédo da equipe de trabalho e dos dirigentes
empresariais.

(C) da capacitagéo teérico-metodoldgica, técnico-operativa
e ético-politica do profissional.

(D) da origem sociocultural singular do profissional.

(E) das diretrizes de “qualidade total” e da garantia da
“empregabilidade”.

21

Dentre as transformacdes verificaveis atualmente na pratica

do Servico Social no ambito das empresas, destaca-se o

fato de as atividades dos assistentes sociais:

(A) implicarem, crescentemente, o contato direto com o tra-
balhador.

(B) aproximarem-se, cada vez mais, da funcéo gerencial.

(C) perderem qualquer dimenséao de assessoramento.

(D) ndo serem afetadas pela modernizagéo das relagbes de
trabalho.

(E) terem como alvo exclusivo o trabalhador do “chéo de
fabrica”.

22

Sobre o conceito de saude do trabalhador, pode-se afirmar

corretamente que:

(A) se propde a superar as visdes e praticas anteriores dos
modelos “Medicina do Trabalho” e “Salde Ocupacional”.

(B) sefunda nas concepg¢Bes do Comité Misto da Organiza-
¢édo Internacional do Trabalho (OIT) e da Organizacao
Mundial de Saude (OMS)/Genebra, 1950.

(C) define um campo de ac¢éo profissional monopolizado pela
acao médica.

(D) minimiza as condi¢Bes materiais e sociopoliticas em que
se insere o trabalhador.

(E) nada deve aos debates que, nos anos 70 e 80 do século
XX, contrapuseram as concepcdes de Saude Publica e
Saude Coletiva.




23

Nos espacos empresariais em que atua o assistente social,

o discurso da “humanizacao do trabalho”, préprio dos anos

80 do século XX, vem sendo substituido por:

(A) uma cultura politica que antagoniza trabalhadores e
empresarios.

(B) uma retorica que diferencia os interesses dos trabalha-
dores e dos empresarios.

(C) préticas opostas as exigidas pela reestruturacéo produ-
tiva.

(D) préticas profissionais restritas ao espago ocupacional
das empresas.

(E) enunciados acerca da “qualidade total”, da “produtivida-
de” e da “competitividade”.

24

No quadro da reestruturagdo produtiva, empresas que em-

pregam assistentes sociais apresentam a estes profissio-

nais novas demandas, dentre as quais se destaca a(0):

(A) concessao de beneficios aos trabalhadores.

(B) constituicdo de departamentos ou divisdes de Servigco
Social.

(C) assessoria aos Circulos de Qualidade.

(D) centralizag&o de informagdes nas méos dos assisten-
tes sociais.

(E) tratamento de questdes de natureza psicossocial.

25

Nos ultimos trinta anos, 0 “mundo do trabalho” sofreu profun-

das transformacdes; conseqientemente, a atuagéo do as-

sistente social neste &mbito também se alterou significativa-

mente, passando a apresentar tracos ndo tradicionais, como

o indica o fato de a sua agéo:

(A) vincular-se a prestacéo de servigos sociais.

(B) incidir sobre o controle da for¢a de trabalho.

(C) envolver contetidos e dimensdes pedagdgicos.

(D) ser partilhada com profissionais da area de RH, inclusive
gerentes.

(E) intervir na administracé@o das “necessidades humanas”.

26

Aintervencao do Servigo Social na area das relagées de tra-

balho remonta aos anos 40 do século XX; contudo, somente

a partir dos anos 60 a area passou a constituir um campo de

atuacao diferenciado para os assistentes sociais. A principal

causa dessa constitui¢ao reside:

(A) nos movimentos operarios da década de 60, expressao
politica da classe trabalhadora no quadro da industriali-
zagao.

(B) no interesse pela integracéo e coesao sociais, revelado
entao pelos empresarios.

(C) no papel harmonizador desempenhado, a época, pelo
movimento sindical de base operaria.

(D) nas exigéncias derivadas das novas legislagdes sobre a
relac&o capital/trabalho.

(E) nasimposi¢Oes legais contidas na Constituicdo Federal
promulgada em 1967.

)
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27

Examinando a questdo da instrumentalidade da profissao,

Guerra (1995) afirma que o(a):

(A) “como fazer” do Servi¢o Social foi objeto de exaustiva
teorizacao.

(B) Servico Social ndo é uma profissdo eminentemente
interventiva.

(C) Servico Social nao porta um Unico padréo de racionalidade.

(D) sua eficacia reside na identificacéo entre pratica profis-
sional e militantismo politico-partidario.

(E) perspectiva da “intencéo de ruptura” ofereceu suficientes
avancos no dominio da intervencéao.

28

Quando recorre ao texto “Americanismo e fordismo”, de An-

tonio Gramsci, para analisar o controle da forga de trabalho

como uma das fun¢bes do Servi¢o Social, lamamoto, em

lamamoto e Carvalho (1993), demonstram que o assistente

social:

(A) vale-se, no seu agir, basicamente de instrumentos de
coercao social.

(B) impede a difuséo da ideologia dominante entre os traba-
lhadores.

(C) abandona, no seu trabalho, as dimensfes da persuasao
e do consenso.

(D) contribui para um novo tipo de socializagdo do trabalha-
dor e sua familia.

(E) dificulta a tutela e a normatizagéo da vida do trabalhador
fora da fabrica.

29

Estudos recentes sobre a questao da saude dos trabalhado-

res acentuam que, a diferenca dos enfoques tradicionais, a

sua abordagem contemporanea privilegia o(a):

(A) ambulatério como cenario e o trabalhador como objeto.

(B) hospital como cenario e o médico como ator principal.

(C) dimensao estritamente técnica do papel dos profissio-
nais de saude.

(D) promocéo da salide e o papel técnico-politico dos profis-
sionais da saude.

(E) prevencao da doenca e o papel técnico-politico dos pro-
fissionais da saude.

30

Arespeito da politica do Ministério da Salde para a Atencéo

Integral aos Usuarios de Alcool e outras Drogas, elaborada

em 2003, pode-se afirmar corretamente que:

(A) tem um forte contetdo repressivo.

(B) colide com os pressupostos da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS).

(C) propbe o fim dos Centros de Atengéo Psicossocial.

(D) se apdia num modelo assistencial hospitalocéntrico.

(E) é compativel com os principios da politica de Saude
Mental vigente.
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