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01| S6 abra este caderno ap6s ler todas as instrugdes e quando for autorizado pelos fiscais da sala.

v | | |

02| Preencha os dados pessoais.

03] Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 50 (cinquenta) questdes.
Se nao estiver completo, exija outro do fiscal da sala.

04| Todas as questdes desta prova sao de multipla escolha, apresentando como resposta uma alternativa
correta.

05| Ao receber a folha de respostas, confira o nome da prova, seu nome e nimero de inscrigao.
Qualquer irregularidade observada, comunique imediatamente ao fiscal.

06| Assinale a resposta de cada questdo no corpo da prova e sé depois transfira os resultados para a folha
de respostas.

07] Para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferogréfica preta e faga as marcas de acordo
com 0 modelo (emmm).

A marcacao da folha de resposta é definitiva, nao admitindo rasuras.
08| S6 marque uma resposta para cada questao.

09| Nao risque, ndo amasse, ndo dobre e ndo suje a folha de respostas, pois isso podera prejudica-lo.

40| Se a Comissao verificar que a resposta de uma questao € dubia ou inexistente, a questao sera
posteriormente anulada e os pontos a ela correspondentes, distribuidos entre as demais.

11| Os fiscais nao estao autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre os contelidos das provas.
Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

42| Nao sera permitido o uso de telefones celulares, bips, pagers, palm tops ou aparelhos semelhantes de
comunicagao e agendas eletronicas, pelos candidatos, durante a realizagao das provas

Duracao desta prova: 3 horas
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Lingua Portuguesa - Superior

TEXTO 1

O ensino tradicional de lingua portuguesa investiu,
erroneamente, no conhecimento da descricdo da lingua,
supondo que a partir desse conhecimento cada um de nés
melhoraria seu desempenho no uso da lingua. Na verdade,
a escola agiu mais ou menos como se para aprender a usar
um interruptor ou uma tomada elétrica fosse necessario
saber como a forga da 4gua se transforma em energia e
esta em claridade na lampada que acendemos.

Obviamente, ha espago para saber essas coisas
todas e ha aqueles que a elas se dedicaram e as sabem.
Se precisar de uma informagao, posso consulta-los. Mas o
nimero de conhecimentos disponiveis na humanidade é
imenso e muitas das tecnologias de que dispomos hoje nés
sabemos usar, embora ndo saibamos como elas se
produziram nem saibamos explica-las.

Ninguém mais é capaz de dominar o conhecimento
global disponivel. Mas também n&o temos com as coisas
uma relagdo magica: sabemos que as coisas podem ser
explicadas ou poderédo ser explicadas um dia (ha muito a
saber sobre 0 mundo). Cada um de nds, em sua area
profissional, tem conhecimentos e pode transmiti-los a
outros, mas nenhum de nds imagina que todos queiram
saber os conhecimentos que caracterizam a nossa
profissdao. E preciso saber usar eficientemente, e os
conhecimentos suficientes para tanto ja bastam. Ninguém
precisa tornar-se especialista em tudo!

O conhecimento gramatical é, pois, um conhecimento
necessario para aquele que se dedica ao estudo da lingua
e ao seu ensino, para que possa exercer dignamente seu
oficio de construir situagdes adequadas para aquele que
quer aprender a usar a lingua, selecionando, inclusive,
quais desses conhecimentos lhe sdo necessarios. Mas nao
é um conhecimento, em seu todo, necessario para aquele
que quer aprender a ler criticamente e a escrever
exitosamente.

GERALDI, Joao W. Linguagem e ensino: exercicios de militdncia e
divulgagdo. Campinas, SP: Mercado de Letras, ALB,
1996. p.71-72. Excerto adaptado.

01. E correto afirmar que o Texto 1 trata, primordialmente:

A) de como a escola deve ser responsavel por nos
repassar todos os conhecimentos disponiveis.

B) do espago que o conhecimento gramatical deve
ocupar no ensino de lingua portuguesa.

C) da incapacidade humana para conseguir explicar
todas as tecnologias disponiveis.

D) da necessidade de os profissionais do ensino
serem especialistas em lingua portuguesa.

E) da importancia do conhecimento gramatical para
quem pretende ser um bom leitor e escritor.

02.

Analise as informagbes apresentadas a seguir.

1)  Saber descrever bem uma lingua ndo é garantia
de melhor desempenho no uso dessa lingua.

2) A escola deve ser o0 espaco privilegiado para que
os profissionais se tornem especialistas em
lingua portuguesa.

3) A competéncia nas atividades de leitura e de
escrita prescinde de maior aprofundamento do
conhecimento gramatical.

03

04

4)

Todos 0s profissionais deveriam ter
conhecimento aprofundado da gramatica de sua
lingua, ja que ela é um bem comum a todos.

Estdo em consonancia com o Texto 1:

A)

noow

1 e 4, apenas.
2 e 3, apenas.
2 e 4, apenas.
1 e 3, apenas.
1,2,3e4.

Analise as relagdes de sentido apresentadas a seguir.

1)

Afirmar que “o ensino tradicional de lingua
portuguesa investiu, erroneamente, no
conhecimento da descrigdo da lingua” equivale a
afirmar que “o ensino tradicional de lingua
portuguesa, erroneamente, envidou esforcos no
conhecimento da descri¢do da lingua”.

Com a afirmagéo de que “ninguém mais é capaz
de dominar o conhecimento global disponivel’, o
autor pretendeu dizer que “é humanamente
impossivel reter todo o conhecimento disponivel”.
O segmento destacado em: “para que possa
exercer dignamente seu oficio de construir
situagbes adequadas para aquele que quer
aprender a usar _a lingua” equivale
semanticamente a “aquele cujo desejo é o de
saber utilizar a sua lingua”.

No contexto em que se insere, o termo destacado
em: “para que possa exercer dignamente seu
oficio de construir situacbes adequadas para
aquele que quer aprender a usar a lingua,
selecionando, inclusive, quais desses
conhecimentos |he s&o necessarios” tem o
mesmo sentido de ‘discriminando’.

Estao corretas:

A)

noow

1,2 e 3, apenas.
1,2 e 4, apenas.
1,3 e 4, apenas.
2,3 e 4, apenas.
1,2,3e4.

O seguinte trecho diz respeito as questdes 04 e 05.

“muitas das tecnologias de que dispomos hoje nés
sabemos usar, embora ndo saibamos como elas se
produziram nem saibamos explica-las.”

No trecho, podem ser identificadas, respectivamente,
as seguintes relagbes semanticas:

A)

moew

concessao e adi¢ao.
condicao e oposig¢ao.
comparagao e causa.
conclusao e oposigao.
tempo e concluséo.




05. No que se refere as regras de regéncia verbal, esse
trecho estaria igualmente correto se fosse alterado para:

06

A)

B)

muitas das tecnologias a que dependemos hoje
nés sabemos usar, embora ndo saibamos como
elas se produziram nem saibamos explica-las.
muitas das tecnologias em que convivemos hoje
nés sabemos usar, embora ndo saibamos como
elas se produziram nem saibamos explica-las.
muitas das tecnologias com que lidamos hoje nés
sabemos usar, embora ndo saibamos como elas
se produziram nem saibamos explica-las.

muitas das tecnologias em que usufruimos hoje
nés sabemos usar, embora ndo saibamos como
elas se produziram nem saibamos explica-las.
muitas das tecnologias a que precisamos hoje
ndés sabemos usar, embora ndo saibamos como
elas se produziram nem saibamos explica-las.

Analise 0 que se afirma a seguir, acerca de diversos
aspectos gramaticais do Texto 1.

1)

No trecho: “O conhecimento gramatical €, pois,
um conhecimento necessario para aquele que se
dedica ao estudo da lingua e ao seu ensino’, o
termo destacado tem valor conclusivo.

No trecho: “Ninguém precisa tornar-se especialista
em tudo?’’, a exclamagao tem a fun¢éo de marcar o
tom categérico da afirmacéo feita.

No trecho: “fosse necessdrio saber como a forga

da dgua se transforma em energia [...]", o termo
destacado estd grafado sem trema em

cumprimento ao Ultimo Acordo Ortogréfico. Antes
do Acordo, o trema era exigido para o termo.

No trecho: “Mas nao é um conhecimento, em seu
todo, necessario para aquele que quer aprender
a ler criticamente e a escrever exitosamente’, o
segmento destacado poderia ser substituido por
“necessario aquele”. Neste caso, a crase seria
obrigatoéria.

Estéo corretas:

A) 1,2,3e4

B) 1,2e4, apenas.
C) 2e 3, apenas.
D) 1e3, apenas.
E) 2e4, apenas.
TEXTO 2

A lingua portuguesa que amo tanto

Que canto enquanto encanto-me ao ouvi-la
Em cada canto é fala, é riso, é pranto

E nada ha que a cale e que a repila.

E essa lingua térrida e faceira
Inebriante e meiga e doce e audaz
Que envolve e enleia a gente brasileira
E quem a utiliza é quem a faz.

[.-]

Nao ha quem fale errado ou fale mal

De norte a sul, é belo o que é falado

Na lingua de Brasil e Portugal.

Para julgar quem fala certo ou fala errado

N&ao h& no mundo lei, nem havera:
Quem faz da fala lingua é quem afala
Gramatica nenhuma a calara
Gramatico nenhum ira cega-la!

LOPES, Oldney. Disponivel em:
http://www.oldney.net/visualizar.php?idt=433893.
Acesso em 23/09/2010. Adaptado.

07. Ha, no Texto 2, a defesa explicita de que:

08.

A)

a lingua falada no Brasil difere daquela que é
falada em Portugal.

a lingua merece elogios em sua modalidade
falada, ndo na escrita.

sdo os falantes que fazem a lingua subsistir, ndo
0S seus gramaticos.

a homogeneidade caracteriza a lingua falada no
Brasil, de norte a sul.

a gramatica da lingua do Brasil € mais complexa
do que a de outras linguas.

Entre os versos: “Para julgar quem fala certo ou fala
errado / Ndo ha no mundo lei, nem havera:”, evidencia-
se uma relagdo semantica de:

A)

noew

finalidade.
conclusao.
causalidade.
comparagao.
tempo.

TEXTO 3

ESTE SERA MEU
INSTRUMENTO DE
DEFESA...

...contra os corruptos,
contra a impunidade,
contra a dissimulacao,
contra a injustica,
contra o jogo politico e
outras chagas iguais

a estas.

Acredite no poder

deste instrumento.
Eles sabem de sua
eficacia e temem.

(Imagem disponivel em: sinergiaprodutiva.blogspot.com.

Acesso em 23/09/2010.)

09. O Texto 3 pretende enfatizar, como tema principal:

10

A

mooOw

)
)
)
)
)

No trecho: “Este sera meu instrumento de defesa...

a responsabilidade dos politicos.

0 combate a corrupgao no pais.

a importancia da lei da ficha limpa.
0 poder transformador do voto.

a necessidade do voto obrigatério.

, 0

termo que nos remete a imagem é:

A)

moom

i

‘meu’.
‘instrumento’.
‘defesa’.
‘serd’.

‘este’.



11.

12.

13.

14.

Conhecimentos Especificos

De acordo com o Estatuto da Criangca e do
Adolescente/ECA — assinale o 6rgdo que deve ser
acionado em casos de suspeita ou configuragdo de
maus-tratos contra a crianga ou adolescente.

A) O Conselho de Direitos da Crianca e do
Adolescente no Municipio.

B) A Delegacia de Policia mais préxima da
residéncia da vitima.

C) O Conselho Municipal de Assisténcia Social.

D) O Conselho Tutelar da respectiva localidade.

E) A Comissdo de Direitos Humanos como
representante do Ministério Publico na comarca.

A Justica da Infancia e da Juventude é competente
para:

A) conceder a remissdo, como forma de suspensédo
ou extingdo do processo que trata de ato
infracional atribuido a adolescente.

B) em conformidade com o ECA, restabelecer o
poder familiar aos pais naturais, por morte dos
adotantes.

C) aplicar as medidas de protegdo a crianga e ao
adolescente, entre as quais se incluem a
adverténcia e a prestagdo de servico a
comunidade.

D) prover recursos para manutencdo de criangas e
adolescentes em estabelecimentos especializados.

E) promover e coordenar programas de assisténcia
integral a participagdo da crianca e do
adolescente, admitida a colaboragdo de
entidades ndo governamentais.

Acerca das regras que tratam da pratica do ato
infracional previstas no ECA — Lei 8069/90, é correto
afirmar que:

A) sdo penalmente imputaveis os menores de 16
anos.

B) em nenhuma hipétese, o prazo maximo de
internacdo podera exceder a 5 anos.

C) compete exclusivamente ao Ministério Publico
determinar a aplicagdo de medidas protetivas.

D) a aplicagdo da medida de internagao independe
da existéncia de prova da materialidade da
infracéo e indicios suficientes da infragao.

E) a internagdo, antes da sentenca, poderd ser
determinada pelo prazo maximo de quarenta e
cinco dias.

A Lei 10.741 de 1 de outubro de 2003 — Estatuto do
Idoso, estabelece que:

A) o idoso goza de todos os direitos fundamentais e
inerentes a pessoa humana, contudo, sua
protecdo € um processo histérico que deve ser
construido individualmente durante sua vida.

B) & obrigagcdo do Estado garantir & pessoa idosa
protecdo a vida e a saude, mediante efetivagao
de politicas sociais publicas que permitam um
envelhecimento saudavel e em condigbes de
dignidade.

C) para todos os idosos portadores de doencas
crbnicas e acamados, o Estatuto determinara a
internagdo em abrigos filantrépicos.

15.

16.

17.

D) o poder publico estimulara programas de
reabilitacdo  profissional para os idosos
aposentados por invalidez, referenciado pelo seu
direito ao exercicio de atividade produtiva e
inclusédo no mercado de trabalho.

E) a perda de condicdo de segurado da previdéncia,
a partir dos 65 anos, é substituida pelo Beneficio
de Prestagdo Continuada independentemente da
condigao pessoal do idoso.

Segundo a Lei, sdo medidas especificas de protegao
ao idoso a serem determinadas pelo Ministério Publico
ou o Poder Judiciario, a requerimento daquele:

1) localizagdo de parentes ou responsaveis por
idosos abandonados.

2) encaminhamento a familia ou curador, mediante
termo de responsabilidade.

3) protegéo juridico-social por entidades de defesa
dos direitos dos idosos.

4) atendimento especializado ao idoso portador de
deficiéncia ou de doenga infecto-contagiosa.

5)  abrigo temporario.

Estéo corretas, apenas:

A 1e2.
B) 1,2e4.
C) 2,3e4.
D) 2e5.
E) 3ed.

De acordo com a Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS, compete ao Conselho Nacional de Assisténcia
Social:

A) conceder atestado de registro e certificado de
entidade beneficente de assisténcia social, sujeito
a renovagao anual.

B) estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar o0s
programas anuais e plurianuais do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

C) coordenar e articular as agdes no campo da
assisténcia social.

D) exercer fungdo propositiva e normativa, fazendo
leis e fiscalizando o executivo.

E) responsabilizar-se pelo planejamento e
implementagdo das agbes geridas pelo governo
federal, em todas as instancias politico-
administrativas.

Dentre os principios que regem a Politica Nacional de
Assisténcia Social ndo se inclui:

A) universalizacdo dos direitos sociais a fim de
tornar o destinatdrio da acdo assistencial
alcangavel pelas demais politicas publicas.

B) respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia
e ao seu direito a beneficios e servicos de
qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitdria.

C) descentralizagao politico-administrativa na
formulagdo e implementagdo de projetos em
regime de cogestdo democrdtica com a
participagao de recursos federais.

D) supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica.

E) igualdade de direitos no acesso ao atendimento
sem discriminagao de qualquer natureza.



18.

19.

De acordo com a Lei 8.742/93:

A) a assisténcia social tem, como uma de suas
diretrizes, a primazia da responsabilidade do
Estado na condugdo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo.

B) a coordenagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social cabe ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social.

C) & competéncia dos Estados efetuar o pagamento
dos auxilios natalidade e funeral.

D) entendem-se por servigos assistenciais as
atividades continuadas que visem a melhoria de
vida da populagdo, mediante subsidio financeiro
de iniciativas que garantam aos grupos populares
capacidade produtiva.

E) é privilegiada a municipalizagdo das agbes e a
primazia da sociedade civil na execucdo da
politica de assisténcia social de acordo com os
interesses municipais.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS define
e organiza os elementos imprescindiveis a execugao
da politica de Assisténcia Social em consonancia com
0 que prevé a Lei 8.742/93 e os compromissos da
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004.
Com base nessa afirmativa, o SUAS:

1) estabelece a gestdo compartiihada com os
conselhos gestores para financiamento equitativo
da politica pelos trés entes federativos e definicao
das competéncias da Unido, dos Estados e dos
Municipios de forma transparente.

2) consolida a gestdo compartilhada, o co-
financiamento e a cooperagdo técnica entre os
trés entes federativos que, de modo articulado e
complementar, operam a protecdo social nao
contributiva da seguridade social no campo da
assisténcia social.

3) regula a participagdo da populagédo, por meio de
organizacdes representativas, na formulacdo e no
controle das agdes nos Estados e municipios.

4) assegura a descentralizagéo politico-
administrativa em cada esfera de gestdao com a
primazia da sociedade civil em articulacdo com o
poder publico na execugdo da politica de
assisténcia social.

5) orienta-se para a consagragdo de direitos de
cidadania e inclusao social.

Estéo corretas, apenas:

A) tle2
B) 1,2e4.
C) 2,e4.
D) 3e4.
E) 2eb5.

20. De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia

21.

Social PNAS/2004, “somente o Estado dispde de
mecanismos fortemente estruturados para coordenar
agcbes capazes de catalisar atores em torno de
propostas abrangentes que ndo percam de vista a
universalizagdo das politicas, combinada com a
garantia da equidade”. Para tanto, a administragdo
publica devera desenvolver habilidades especificas,
com destaque para:

A) o financiamento e controle tripartite das agbes
socioassistenciais com a participagao do usuario.

B) a coordenacdo e execugdo dos programas pela
esfera Federal.

C) a articulagédo e integragdo de agbes e recursos,
tanto na relagéo intra como interinstitucional, bem
como com os demais conselhos setoriais e de
direitos.

D) a institucionalizagdo do cidadédo e da familia
como objeto de intervencdo no Sistema Unico de
Assisténcia Social.

E) a pactuagdo de cardter permanente com o0s
Conselhos Municipais de Assisténcia Social
visando a privatizacdo dos servigos de protecdo
basica.

De acordo com a NOB - SUAS, o Centro de Referéncia
da Assisténcia Social — CRAS atua com familias e
individuos em seu contexto comunitario e tem como
responsabilidade:

1)  manter ativo um
epidemioldgica.

2) realizar, sob orientagcdo do gestor municipal da
Assisténcia Social, 0 mapeamento e organizagdo
da rede socioassistencial de protegdo basica e
promover a inser¢éao das familias nos servigos de
assisténcia social local.

3) desenvolver programas centrados nas politicas
de habitagdo e saneamento, destinados a
populagdes em situagdes especiais de agravo.

4) assegurar a implementacdo de projetos de
microcrédito como estratégia de erradicagdo da
pobreza e superagao das desigualdades sociais.

5) executar o Programa de Erradicagédo do Trabalho
Infantii na perspectiva da descentralizagao
participativa e da intersetorialidade.

servico de vigilancia

Esta(ao) correta(s), apenas:

A) 1,2e4.
B) 3,4eb.
c) 2

D) 3.

E) 2e3.



22.

23.

24,

Incluem-se nos servigos de protegédo social especial de
média complexidade no dmbito da assisténcia social:

1) grupos de convivéncia, geracionais e
intergeracionais.
2) centros de informagdo, monitoramento e

avaliagao do protagonismo juvenil.

3) servigos de orientagéo e apoio sociofamiliar.

4) centros de informagdo e educacdo para o
trabalho.

5) plantéo social.

Esta(ao) correta(s), apenas:

A) 1,2e4.

B) 3eb5.

Cc) 2

D) 5.

E) 2e3.

Nos anos 1990, principalmente a partir da

institucionalizacdo do Plano Real, se processa a
reforma do Estado brasileiro, tendo como destaque:

A) criagdo das Organizagdes Sociais, bem como a
regulamentagdo do terceiro setor para execugao
das politicas publicas.

B) incorporagdo das propostas dos movimentos
sociais pelo Estado para assegurar a
manutengao e refor¢co do carater filantrépico das
entidades publicas.

C) configuragdo de padrdoes universalistas e
redistributivos de protecao social.

D) ampliagdo dos programas de Previdéncia, de
Saude e universalizagédo dos beneficios eventuais
destinados as pessoas que vivem em situagéo de
rua, incluidas no Beneficio de Prestagéao
Continuada.

E) critica a privatizacdo, focalizacdo e seletividade
das politicas sociais.

Com a nova dinémica social e politica, instalada apos
a Constituicdo de 88, sdo tendéncias da protecao
social no Brasil sob orientagdo da ideologia neoliberal:

A) o privilegiamento do voluntariado e a
dependéncia direta dos organismos
internacionais na condugao e financiamento das
politicas sociais para a juventude.

B) combate a pobreza através de um pacote de
programas  diversificados e de  agbes
descentralizadas para os municipios mais pobres
do pais.

C) a individualizagdo da pobreza e do risco com a
instituicdo da matricialidade da familia na
condugéao das politicas sociais.

D) concretizagdo dos direitos sociais mediante a
universalizagdo do acesso ao trabalho e do pleno
emprego.

E) implantagdo da légica de copagamento para
acesso as politicas e aos beneficios sociais.

25.

26.

27.

A Lei Organica da Saude, Lei 8080/1990 estabelece:

A) asaude é um direito fundamental do ser humano
devendo o] Estado prover condigoes
indispenséveis ao seu exercicio.

B) o trabalho é a condicdo fundamental para a
garantia da saude de cada cidadao.

C) o dever do Estado de garantir a saude consiste
apenas na redugao de riscos de adoecer.

D) o dever do Estado de garantir a salde exclui a
responsabilidade das pessoas, da familia, das
empresas e da sociedade.

E) a salde tem como principal fator determinante e
condicionante os habitos dos individuos e sua
relagdo com o meio ambiente.

O Sistema Unico de Satde (SUS) inclui em seu campo
de agao:

A) aexecugao de agdes de saneamento basico.

B) aresponsabilidade pela prote¢do ambiental.

C) a execugdo das agdes de assisténcia terapéutica
integral, inclusive farmacéutica.

D) a priorizagdo da promogao e protegdo da saude
dos trabalhadores formalmente empregados.

E) a execugcdo de programas de seguranga
alimentar.

O Servigo Social contemporaneo reconhece:

1) a centralidade do trabalho na conformacdo da
questdo social e dos direitos consubstanciados
em politicas sociais universais.

2) as politicas sociais focalizadas de combate a
pobreza em oposigdo a universalizagdo dos
servigos sociais.

3) o0 empirismo e o0 pragmatismo no exercicio
profissional, de forma a dar respostas as
expressdes da questao social que se apresentam
cotidianamente nos servigos.

4) o posicionamento da profissdo no processo de
reproducdo das relacdes sociais favorece o
controle social do Estado sobre a forga de
trabalho.

5) a necessidade de articulagdo das condigbes
macrossocietdrias da realidade, seus limites e
possibilidades, as respostas de carater ético-
politico e técnico-operativo da profissao.

Estéo corretas, apenas:

A) 1e5.
B) 2 3ed4.
C) 2,3 4e5.
D) 1,4e5.
E) 1,2,3e4.



28.

29.

30.

Na fase de planejamento para instalagdo de uma
unidade de protecdo social especial do SUAS,
segundo o critério de territorialidade, o assistente
social decide realizar entrevistas individuais
focalizadas com gestores de organizagbes na area a
fim de conhecer a rede de protegao social existente e
as atividades desenvolvidas. Tomando como
referéncia os objetivos indicados, constituem
procedimentos basicos nessa modalidade de
entrevista:

A) a amostragem quantitativa aleatéria dos
respondentes, obedecendo aos limites
especificos de confiabilidade.

B) a escolha do tema-chave e elaboracédo do roteiro
com os principais topicos a serem abordados, de
acordo com o objeto e os objetivos formulados no
projeto em andamento.

C) a exploragdo em profundidade do mundo da vida
dos entrevistados.

D) a avaliagdo dos fatos mediante questionario de
perguntas fechadas, visando a maximizacdo do
tempo e rendimento da entrevista.

E) aconstrugdo de um quadro tedrico que servird de
guia a entrevista e permitira que o entrevistador
exponha durante a entrevista suas opinides e
pontos de vista a respeito da situacdo
investigada.

Ao pesquisar os determinantes da evasao escolar no
municipio, o assistente social utilizou o enfoque da
dialética materialista. Nesta perspectiva metodolégica
0 pesquisador:

A) estuda os fatos guiado pelo principio da
verificagao.

B) toma como ponto de partida os fatos empiricos
dados pela realidade e procura chegar a esséncia
da questao pelo processo de apropriagéo tedrica.

C) adota procedimentos de investigacdo guiados
pela sua visdo de mundo e sua inser¢do na
ordem estrutural do universo.

D) desenvolve a pesquisa em trés etapas: 1)
discussao e agao; 2) reflexao e 3) acao.

E) procura estabelecer na sintese da investigacao a
relagdo causa-efeito, identificando como causas
as condicdes que precedem imediatamente o
efeito.

Assinale as razbes que justificam a escolha da
pesquisa-agdo como estratégia de pesquisa no lugar
da pesquisa convencional.

1) O objetivo de descricdo e de intervengdo sem
exigéncia de explicitagdo do quadro tedrico e de
controle das variaveis.

2) A intervencdo gerada a partir da pesquisa-agao
possibilita descobrir o que os participantes dizem
e fazem em situagbes controladas e que ndo séo
de seu interesse.

3) O rigor metodolégico, validade e confiabilidade
das teorias construidas e consolidadas, no
processo de pesquisa.

4) Os objetivos de mudanga e busca do
comprometimento e envolvimento direto de todos
os agentes envolvidos.

5) A promocao do crescimento do senso critico dos
participantes e de sua capacidade de solucionar
problemas.

31.
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Estéo corretas, apenas:

A) 1eb.

B) 2,3e4.

C) 2,3,4eb5.

D) 4eb5.

E) 2e4.

A utilizagdo do estudo de caso como estratégia de

pesquisa € frequentemente criticada quanto a
objetividade e validade dos resultados. Em
contraposic¢ao, assim se justifica a aplicagao do estudo
de caso na pesquisa em Servigo Social:

A) os estudos de caso, da mesma forma que os
experimentos, sdo generalizaveis a proposicdes
tedricas, e também a populagdes, e o objetivo do
pesquisador é expandir e generalizar teorias
(generalizagdo analitica) além de enumerar
freqliéncias (generalizagdes estatisticas).

B) o estudo de caso constitui ferramenta de trabalho
que necessariamente deve ser utilizada por todos
os assistentes sociais na pratica interventiva.

C) nos estudos de caso privilegia-se o estudo
exaustivo de uma realidade e n&o a producao de
conceitos e teorias, como exigem as ciéncias
naturais.

D) o estudo de caso é uma estratégia de agao que
permite a articulagdo de recursos persuasivos
que levam os informantes a fornecer dados e
informagbes que permitirdo ao profissional
conduzir o processo de trabalho de forma diretiva
e hierarquizada.

E) o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa
abrangente que serve a investigacdo de um
conjunto contemporaneo de acontecimentos
dentro de seu contexto na vida real, sobre o qual
0 pesquisador tem pouco ou nenhum controle.

A Lei de Regulamentagdo da Profissdo, Lei n°.
8.662/93, assegura:

1) alteragdo da denominagdo dos  6rgéos
responsaveis pela fiscalizagdo do exercicio
profissional e tem como objetivo basico disciplinar
e defender o exercicio da profissdo.

2) atribuicbes e normas gerais para o exercicio
profissional segundo os pressupostos definidos
em legislagbes anteriores, com o objetivo de
definir condutas e padrdes comportamentais.

3) definigdo e uso de processos e técnicas a serem
utilizados pelo assistente social, nas diferentes
situagdes de intervengao.

4) o exercicio profissional segundo os principios
estabelecidos no Cédigo de Etica Profissional do
assistente social, com o objetivo de preservar a
ordem societaria atual.

5) a explicitagdo de atividades previstas como
competéncias da profissdo do Servigo Social e
seu alcance social como balizas da agao para os
profissionais, clarificando as atribuicbes que lhes
sao privativas.

Esta(ao) correta(s), apenas:

A) 1,2e4.
B) 2 3e5.
c) 2

D) 2eb5.
E) 1e5.



33. De acordo com o Coédigo de Etica Profissional do

34

35

36.

Assistente Social — Resolugdo CFESS 273/93, é dever
do assistente social, nas relagdes com os usuarios:

A) devolver as informagbes colhidas nos estudos e
pesquisas aos sujeitos sociais envolvidos nesses
estudos.

B) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais
vinculados a luta pela consolidagdo e ampliagao
da democracia dos direitos de cidadania.

C) promover a participagdo dos usudrios nos
programas de socorro a populagdo em situagao
de calamidade publica.

D) ter livre exercicio das atividades
profissao.

E) ter livre acesso a populagéo usuaria.

inerentes a

O Servigo Social tem na questéo social a base de sua
fundagdo como especializacdo do trabalho. Na
perspectiva do projeto ético-politico da profisséo, a
questao social é apreendida como:

A) uma questado que demanda normas enérgicas de
controle pela sociedade e pelo governo.

B) uma questdo inerente ao processo de
acumulagéo capitalista e seus rebatimentos sobre
0s trabalhadores, demarcada pela
implementacdo de reformas sociais conduzidas
pelas classes subalternizadas.

C) expressodes cotidianas caracterizadas como falta
de politicas e servigos sociais.

D) manifestacbes objetivas de pauperizagao,
resultante da terceira revolucdo industrial.

E) reveladora das desigualdades econémicas,
sociais, politicas e culturais em que vivem as
classes trabalhadoras na sociedade capitalista e
de suas lutas por transformacdes sociais.

No atual momento de reestruturagado capitalista e de
reforma do Estado ganha destaque a compreensao da
sociedade civil e de sua relagdo com o Estado. No
interior dessa relagdo constata-se:

A) a revalorizagdo da filantropia e legitimagdo do
mercado como mecanismos do controle politico
para superacdao das desigualdades sociais via
associativismo comunitario.

B) o apelo recorrente a colaboragdo da sociedade
com o propésito de legitimar as acdes estatais e
integrar a sociedade a ordem dominante para
neutralizar os conflitos e encobrir as diferengas
de classe.

C) o envolvimento da sociedade nas agdes estatais
como um mecanismo de redugdo do monopélio
da violéncia pelo Estado e das diferengas de
classe.

D) a apropriagdo do publico pelo privado e a
substituicdo do Estado pelo Terceiro Setor na
construgédo de nova sociabilidade.

E) a criacdo de um associativismo de base imune a
burocracia estatal e a avareza do mercado.

Em relagdo ao Servigo Social Contemporéneo, é
correto afirmar que:

A) a compreensdo dos problemas sociais como
decorrentes de opgdes de sujeitos no
enfrentamento das necessidades de
sobrevivéncia e trabalho.

37.
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B) a priorizagdo da agao profissional na direcao do
controle social dos usuarios dos servigcos sociais.

C) o trabalho do assistente social é orientado para a
intervencdo nas diferentes manifestacbes da
questao social com o objetivo de enfrentar as
desigualdades e injusticas sociais, fortalecer o
processo de resisténcia dos sujeitos coletivos e
seu acesso a direitos.

D) a centralidade da atuagédo do assistente social na
singularidade das situagdes vivenciadas pelos
usudrios dos servigos.

E) o plano de intervencdo profissional é norteado
por um modo particular de articulagdo dos
procedimentos técnico-operativos, independente-
mente de opgbes tedricas e politico-ideoldgicas
do profissional.

O estudo social, a pericia social, o laudo social e o
parecer social fazem parte da metodologia de trabalho
de dominio especifico e exclusivo do assistente social,
que poderd utlizar para sua preparagdo, se
necessario, instrumentos como:

A) avaliagdo processual, diagndstico, tratamento,
encaminhamento,  contatos  partidarios e
formagéo de redes sociais.

B) gestdo de pessoas, entrevistas, vinculagéo
politico-partidaria, consulta de documentagéo
pessoal dos usuarios.

C) entrevistas individuais e grupais, Vvisitas
domiciliares, visitas institucionais, além da
consulta de material bibliografico e documental.

D) visitas interinstitucionais, visitas domiciliares,
abordagem aos usudrios e consolidagao de redes
solidarias.

E) entrevistas estruturadas e semiestruturadas,
visitas  domiciliares, formagdo de redes
sociopartidarias, andlise de documentagéao.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

estabelece que:

A) a assisténcia estudantil deve desenvolver-se nas
areas: moradia  estudantil; alimentagao;
transporte; atencdo a saude; inclusdo digital;
cultura; esporte; creche; apoio pedagogico; e
acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotagao.

B) define como seu publico-alvo o estudante oriundo
da rede publica ou privada de educagéo basica
ou com renda familiar per capita de até meio
salario minimo.

C) as agbes de assisténcia estudantii devem
considerar a necessidade de viabilizar a
igualdade de oportunidades, contribuir para a
melhoria do desempenho académico e agir
exclusivamente nas situagbes instaladas de
retengdo e evasdo, sejam decorrentes da
insuficiéncia de condigdes financeiras ou de
outros fatores.

D) nao cabe a instituicdo federal de ensino superior
definir critérios seletivos dos alunos de graduagao
a serem beneficiados, diante do carater universal
da assisténcia estudantil.

E) o atendimento de estudantes regularmente
matriculados em cursos de graduagao presencial
das instituicdes federais de ensino superior deve
privilegiar as atividades de ensino.



39.

40.

41,

Ao tratar com as seguradas da Previdéncia Social, no
setor de Recursos Humanos, o assistente social
procurou esclarecé-las a respeito do salario
maternidade, segundo a Lei 8.213/91 e suas
atualizagdes. Assinale a alternativa incorreta.

A) A Previdéncia Social ndo exige caréncia para
conceder o beneficio de salario-maternidade mas
a existéncia da relagdo de emprego ou de
contribuigao (contribuinte individual e facultativo)
é pré-requisito necessario para o beneficio.

B) A segurada que exerce atividades concomitantes
tem direito a um salério maternidade para cada
emprego.

C) O valor mensal da contribuicdo previdenciaria
devida pela segurada ndo sera descontado do
salario maternidade.

D) A segurada aposentada que permanecer ou
retornar a atividade tem direito ao pagamento do
salario-maternidade, exceto aquelas aposentadas
por invalidez.

E) Além da protecdo a maternidade, especialmente
a gestante, a previdéncia social atende a
cobertura dos eventos de doencga, invalidez,
protecado ao trabalhador e seus dependentes.

Ao tratar da Seguridade Social na Gestdo Publica a
legislacéo determina que a Unido manterd o Plano de
Seguridade para o servidor e sua familia. Na previsao
de cobertura aos riscos, a Lei 8.118/91, assegura
como beneficios:

A) aposentadoria e pensdo ao servidor.

B) licenga para tratamento de salde.

C) seguro desemprego.

D) protecdo dos servidores comissionados ou
contratados como segurados especiais.

) manutencdo da qualidade de segurado ao
servidor publico, em é&rea urbana ou rural,
independentemente das contribuigbes, quando
estiver  suspenso ou licenciado sem
remuneragao.

m

De acordo com a Lei 7.853/89, entre os incentivos e
alternativas de atendimento aos portadores de
deficiéncia, na area da formagéo profissional e do
trabalho, sdo medidas a serem adotadas pelos 6rgaos
da administragao publica:

1) adogdo de legislagdo especifica que discipline a
reserva do mercado de trabalho nas entidades da
administracdo publica e do setor privado,
equivalente a 20% dos postos ocupacionais.

2) a formagao e qualificagédo de recursos humanos
que atendam a demanda e as necessidades reais
das pessoas portadoras de deficiéncias.

3) garantia da participagdo das pessoas portadoras
de deficiéncia na implementagdo e controle das
iniciativas governamentais na area do trabalho,
por intermédio de suas entidades representativas.

4) ampliagdo das alternativas de insergcao
econdbmica das pessoas portadoras de
deficiéncia, mediante a formagao profissional, a
orientacao profissional e garantia de acesso aos
servigos concernentes, inclusive aos cursos
regulares voltados a formagéo profissional.

5) matricula obrigatéria em programas de
reabilitagdo dos alunos portadores de deficiéncia
vinculados a cursos regulares do ensino superior
h& mais de 1 ano.

42,

43.

Esta(ao) correta(s), apenas:

A) 1,2e4.

B) 2,3eb.

c) 2

D) 2e3.

E) 3e4

De acordo com a legislagao vigente — Lei 10.216/2001,

sdo direitos do portador de transtorno mental:

A) tratamento em regime de internagao,
exclusivamente em instituicdo especializada pelo
prazo maximo de 30 dias, independentemente de
autorizagdo do médico.

B) garantia de sigilo nas informagdes prestadas nos
atendimentos em salde mental de qualquer
natureza.

C) ser tratado preferencialmente em instituigbes com
caracteristicas asilares, principalmente nos casos
crénicos de reinternagéo frequente.

D) ter acesso a politica especifica de alta planejada
e reabilitacdo psicossocial assistida quando
hospitalizado ha mais de trinta dias.

E) assisténcia integral & saude sob a
responsabilidade de autoridade  sanitaria
competente quando submetido a procedimentos
de pesquisa cientifica para fins diagnésticos ou
terapéuticos.

Com a Reforma Psiquiatrica é responsabilidade do
Estado o desenvolvimento da politica de salde mental,
a assisténcia e a promogédo de agbes de salde aos
portadores de transtorno mental, com a participagéo
da familia e de sociedade. No campo da saide mental,
0 assistente social, orientado pelo projeto ético-politico
profissional, contribui para o enfrentamento da questao
social quando:

A) privilegia a atividade clinica e se subordina a
homogeneizacao dos saberes “psi”.

B) nega a interdisciplinaridade do trabalho em
equipe e elege a familia como objeto especifico
de sua intervengéo profissional.

C) prioriza o acolhimento e a humanizagdo do
atendimento.

D) promove o mapeamento e a articulagdo com os
recursos institucionais locais e privilegia as
praticas de ajuda de modo a minimizar a
responsabilidade do Estado na prestagédo de
servigos assistenciais.

E) privilegia a atengdo aos direitos e as agdes em
rede que passam a ser seu horizonte em termos
de intervencdo, garantindo a integralidade das
acoes e priorizando o atendimento as
necessidades dos usuarios.



44, Diante dos desafios atuais que o Sistema Unico de
Saude (SUS) enfrenta, e levando em consideragéo o
que o projeto ético-politico do Servigo Social defende:

45,

46.

A) a gestdo de servigos publicos por fundagdes
constitui a solugao para problemas da gestao

publica, considerada engessada e ineficaz.
B) o financiamento da saude, através
regulamentagdo da Emenda Constitucional
deve incorporar as despesas com pagament
pessoal da area e gastos com saneamento.

da
29,
o de

C) a Estratégia de Saude da Familia é fundamental
para a garantia da integralidade prevista na

legislagao especifica (Lei 8080/90).
D) o projeto de reforma sanitaria deve
reafirmado cotidianamente pela defesa

ser
da

universalidade, da integralidade, do controle
social, do dever do Estado na garantia da saude.

E) a descentralizagdo da politica de saud
responsavel pela falta de resolutividade
sistema de salude ao deixar a munic

e é
do

ipios

despreparados a gestdo de diferentes niveis de

atencdo a saude.

A concepgao de controle social, suas possibilidad

es e

limites e, em especial na politica de assisténcia social,

constitui um desafio na conjuntura atual. Sobre
analise as proposigoes abaixo.

1) As instituicbes da sociedade civil tam
constituem mecanismos de controle social

isso,

bém
para

manter a atual ordem societdria, difundindo a
ideologia dominante e reforgcando

comportamentos legitimados socialmente.

2) Na perspectiva do Estado Minimo, a sociedade
tem possibilidade de controlar as agbes do
Estado em favor dos interesses das classes

subalternas.

3) Os conselhos gestores podem se constituir em
mecanismos de controle do Estado sobre as

classes subalternas como consequéncia
enfraquecimento dos movimentos sociais.
4) Ao concertar as parcerias com setores

do

da

sociedade civil, o Estado procura formas menos
burocratizadas de organizagdo cuja missao €

representar o Estado na gestao do fundo pu

blico

e na definicdo da alocacdo dos recursos
destinados a politica social sustentada por esse

fundo.

5) A partir do conceito de necessidades humanas
bésicas, os objetivos do controle social da politica
de assisténcia devem estar parametrados no

atendimento as necessidades humanas em

sua

plenitude natural, social, econémica e politica.

Estao corretas, apenas:

A) tle2.
B) 3,4e5.
C) 2e4.
D) 2,4eb.
E) 1eb.

De acordo com a NOB - SUAS, a
socioassistencial é:

rede

A) um conjunto integrado de agdes de iniciativa do
poder publico que tem a primazia na oferta de
servigos que se articulam com as unidades de
prevengao e sao operacionalizados por unidades

publicas assistenciais.

47.

48.

B) um programa dinamico que tem na familia o
necessario apoio para sua viabilizagéo.

C) o modo de atuagdo pelo qual a sociedade deve
contribuir de modo pecuniario para que seus
beneficios sejam estendidos a toda a populagao.

D) um conjunto integrado de agbes de iniciativa
publica e da sociedade que ofertam e operam
beneficios, servigos, programas e projetos, e que
supdem a articulagdo entre as unidades de
protecdo social basica e especial.

E) um conjunto de organizagbes publicas e privadas
que desenvolvem o projeto da seguridade social
sem a garantia de legitimidade e vinculagao
politico-administrativas.

Para ter credibilidade, o plano ou desenho de
avaliagdo de um programa social deve apresentar
evidéncias de validade e de confiabilidade. Assinale a
alternativa incorreta.

A) A avaliagédo deve assegurar que os instrumentos
utilizados dao a informagao correta, relevante,
representativa e verdadeira.

B) Validade significa que o instrumento, método ou
procedimento utilizado fornece a informagéo de
que o avaliador precisa.

C) Confiabilidade refere-se ao erro néao previsto de
medida, na avaliagao.

D) Validade significa que o instrumento, método ou
procedimento utilizado é adequado para sua
finalidade.

E) A consisténcia interna de um instrumento
significa que os individuos respondem de
maneira semelhante a perguntas que medem o
mesmo fenémeno.

O planejamento é essencial para execugdo de uma
avaliacdo. Entre as alternativas apresentadas
selecione aquela que pode diminuir os custos da
avaliacdo sem diminuir a relevancia dos resultados:

A) descrigdo clara do projeto e de seus objetivos,
prévia listagem dos pressupostos e limitagdes
que se apresentam para avaliagdo e
recomendagdes para solucionar as dificuldades
apontadas.

B) identificagdo dos recursos a serem utilizados e,
diante dos custos previstos, a participagdo de
uma equipe voluntaria que executard as
atividades programadas.

C) descrigao do projeto e de seus objetivos, selegéo
do foco especifico para avaliagdo, formulagdo
das perguntas de avaliagdo consideradas de
maior relevancia pela equipe do projeto e
detalhamento da abordagem metodolégica
incluindo o uso de técnicas de amostragem.

D) formulacdo do desenho da avaliacdo com base
nos dados disponiveis e construgdo de
indicadores realistas e de acordo com os
recursos a serem utilizados, independentemente
dos objetivos e aplicabilidade dos resultados da
avaliacdo.

E) reformulagao dos objetivos da avaliagdo de modo
a torna-los especificos e mensuraveis,
substituicio da metodologia participativa por
tratamento  estatistco e  supressdo da
interpretagdo valorativa dos resultados.



49.

50.

No contexto do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, o planejamento é elemento estratégico para
superar a pratica assistencialista e clientelista e evitar
a improvisagao. Sao elementos estruturantes do plano
de assisténcia social:

1) o conhecimento da realidade como processo
cumulativo, dindmico baseado em levantamento
de dados quantitativos resultante de analise
documental de dominio exclusivo dos técnicos
envolvidos.

2) elaboragdo de diagnoéstico social e fixagdo de
objetivos e conteldos das agdes a serem
comunicados  posteriormente a populagéo
envolvida.

3) avaliagdo do cenério socioecondmico, politico e
cultural com a participagdo dos grupos
representativos da area em estudo visando a
construgao coletiva por aproximacgoes
sucessivas.

4) mapeamento e cobertura da rede prestadora de
servigos, bem como caracterizagéo das situagdes
de vulnerabilidade e risco de acordo com o
percentual da linha de pobreza no municipio a ser
atendido.

5) implantagio de um processo  decisério
participativo e transparente para avaliagdo de
prioridades e estratégias e mobilizagdo da
populagao para participar das decisées.

Estao corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 3,4e5.
C) 2e4.
D) 3eb5.
E)y 1ed

Projetos sociais que focalizam segmentos mais
vulneraveis da populagéo (dependentes de drogas, por
exemplo) com o objetivo de modificacdo de valores,
atitudes e comportamentos tém como requisitos:

1) qualificagdo especial da equipe responsavel pela
execugdo para lidar com os conflitos e tomar
decisbes a respeito de situagdes nao previstas e
que sejam consistentes em relagéo aos objetivos
centrais do projeto.

2) a utilizacdo do dialogo como forma de controle
social.

3) a relagdo custo/beneficio como condigdo de
efetividade.

4) inclusdo do usuério exclusivamente no processo
de informagéo durante o planejamento da agao.

5) garantia da participagdo do usuério inclusive na
etapa decisoéria do planejamento.

Estéo corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 3,4eb5.
C) 2e4.
D) 3eb5.
E) 1e5.



