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Leia atentamente as instrugdes abaixo.

01- Vocé recebeu do fiscal 0 seguinte material:

a) Este Cademo, com 60 (sessents) questdes da Prova Objetiva, sem repeticio ou fatha, assim distribuidas:

-

Portugués | Conhecimentos Pedagégicos | Conhecimentos Especificosw
_ ota10 11225 262 60 |

b) Um Cartéo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02- Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscrigao conferem com os que aparecem no Cartio de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03- Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartio de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

04- No Cartdo de Respostas, a marcagéo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espago interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B . D E

05- Para cada uma das questGes objetivas, sdo apresentadas 5 {cinco) alternativas classificadas com as letras (A,B,C,DeE),mas so
uma responde adequadamente & questéo proposta. Vocé s deve assinalar uma alternativa. A marcacéo em mais de uma alter-
nativa anula a questiio, mesmo que uma das respostas esteja comreta.

06- Sera eliminado do Concurso Piblico o candidato que:

a) Utilizar, durante a realizagéo das provas, telefone celular, bip, walkman, receptor/ransmissor, gravador, agenda telefonica, notebook,
calculadora, palmtop, relogio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicagao.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartiio de Respostas.

Observagées: Por motivo de seguranga, o candidato s6 poderi retirar-se da sala ap6s 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

O candidato que oplar por se retirar sem levar seu Cadermno de QuestSes ndo poders copiar sua marcagao de
respostas, em qualquer hipétese ou melo. O descumprimento dessa determinagéo sera registrado em ata,
acarretando a eliminagdo do candidato.

Somente decomidas 2 horas e 30 minutos de prova, o candidato poders retirar-se fevando o seu Cademo de Questoes.

07- Reserve os 30 {trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes nio serio levados em conta.
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Leia o texto a seguir e responda as questies de nimero 01 a 10.
Os DICIONARIOS DE MEU Pal

Pouco antes de morrer, meu pai me chamou ao escritdrio e me en-
regoLt um livro de capa preta que eu nunca havia visto. Era o dicionario
analégico de Francisco Ferreira dos Santos Azevedo. Ficava quase es-
condido, perto dos cinco grandes volumes do dicionario Caldas Aulete,
entre outros livros de consulta que papai mantinha ao alcance da méo
numa estante giratoria. Isso pode te servir, foi mais ou menos o que ele
entdo me disse, no seu falar meio grunhido. Era como se ele, cansado,
me passasse um bastio que de alguma forma eu deveria levar adiante.
E por um bom tempo aquele livro me ajudou no acabamento de roman-
ces e letras de cangbes, sem falar das horas emque eu o folheava atoa;
o amor aos dicionarios, parag.séngo Milorad Pavic, autor de romances-
enciclopédias, & um trago infantil NG caréter de um hormem adulto.

Palavra puxa palavra, € escarafunchar o dicionério analégico foi
virando para mim um passatempo {desenfado, espairecimento, entre-
tém, solaz, recreio, filistria). O resultado & que o livro, herdado ja em
estado precario, comegou a se esfarelar nos meus dedos. Encostei-o
na estante da reliquias ao descobrir, num sebo atrds da sala Cecilia
Meiretes, o mesmo diciondrio em encademacio de percalina, Por dentro
estava em boas condigdes, apesar de algumas manchas amareladas,
e de trazer na folha de rosto a palavra anaué, escrita a caneta-tinteiro.

Com esse livro escrevi novas cangdes e romances, decifrei enig-
mas, fechei muitas palavras cruzadas. E ao vé-lo dar sinais de fadi-
ga, sai de sebo em sebo pelo Rio de Janeiro para me garantir um
dicionario analégico de reserva. Encontrei dois, mas ndo me dei
por satisfeito, fiquei viciado no negécio. Dei de vasculhar livrarias
pais afora, s6 em Séo Pauio adquiri meia dizia de exemplares, e
ainda arrematei o Gltimo & venda na Amazon.com antes que algum
aventureiro o fizesse. Eu ja imaginava deter o0 monopdlio
(agambarcamento, exclusividade, hegemonia, senhorio, império) de
dicionarios analégicos da tingua portuguesa, nao fosse pelo senhor
Joao Ubaldo Ribeiro, que ac que me consta também tem um, quicé
carcomido pelas tragas (brocas, carunchos, gusanos, cupins,
termitas, caries, lagartas-rosadas, gafanhotos, bichos-carpinteiros).

A horas mortas eu comia os olhos pela minha prateleira repleta de
livros gémeos, escolhia um a esmo e o abria a bel-prazer, Entio anotava
num Moleskine as palavras mais preciosas, a fim de esmerar o vocabu-
lario com que embasbacaria as mogas e esmagaria meus fivais.

Hoje sou surpreendido pelo andncio desta nova edigio do diciona-
ric analogico de Francisco Femeira dos Santos Azevedo. Sinto como
se invadissem minha propriedade, revirassem meus bals, espalhas-
sem ao vento meu tesouro. Trata-se para mim de uma terrive! (funesta,
nefasta, macabra, atroz, ahomindvel, dilacerante, miseranda) noticia.

{Francisco Buarque de Hollanda, Revista Piaw/, junha de 2010}

01. A reedicéo do dicicnario analégico causou no enunciador um
sentimento de:

A) revolta

B) ultraje

C) ciume

D) despeito
E} ansiedade

02. O sentimento que tomou conta do enunciador esta explicitado,
sobretudo, no segmento:

A) “E por um bom tempo aguele livro me ajudou no acabamento
de romances e letras de cangdes...” (I 9/10)

B} "Palavra puxa palavra, e escarafunchar o dicionaric analégico
foi virando para mim um passatempo (desenfado,
espairecimento, entretém, solaz, recreio, filistria).” (1. /13/15)

C) "Por dentro estava em boas condigbes, apesar de algumas
manchas amareladas, e de trazer na folha de rosto a palavra
anaué, escrita a caneta-tinteiro.” (7. 718/20)

D) “...ndo fosse pelo senhor Jodo Ubaldo Ribeirc, que ao que me
consta também tem um, quicd carcomido pelas tragas” (1. 30/32)

E} “Sinto como se invadissem minha propriedade, revirassem
meus bads, espalhassem ao vento meu tesouro.” (. 39/41)

03. A expressdo “A horas mortas” (. 34), de acordo com o contex-
to, significa:

A) momento azado

B) hora exata

C) alta noite

D) fora de hora

E) oportunamente

04. Em “Isso pode te servir” (1. 6), o pronome demonstrativo tem
como referente:

A) o diciondrio analégico

B) o dicionario Caldas Aulete

C) os livros de consuita

D) a estante giratéria

E) os cinco grandes volumes
e

05. O modo predominante de organizagao textual é:

A) descritivo

B) narrativo

C) argumentativo
D) dissertativo
E} injuntivo

06. Quanto a pontuagdo empregada no texto, é incorreto afirmar
que:

A) “Isso pode te servir, foi mais ou menos o que ele entao me
disse, no seu falar..”" ¢ 6/7) — as duas virgulas podem ser
substituidas por dois travessdes

B) “...umbastao que de alguma forma eu deveria...” (I 8} - podem-

se usar virgulas para destacar “de alguma forma”

®...eu nunca havia visto. Era o dicionario,,,” (1 2} — o ponto pode

ser substituido por dois pontos

D) “...livro de capa preta que eu nunca havia visto..." ¢. 2) — pode-
se inserir uma virgula depois da palavra “preta”, sem determinar
prejuizo semantico-sintatico

E) “manchas amareladas, e de trazer na folha..” (I 1920} - a
virgula pode ser retirada sem prejuizo seméantico-sintatico

C)

07. No segmento “...que eu nunca havia viste.” (/. 2), pode-se
substituir a forma verbal composta sublinhada pela sua corres-
pondente simples, que é:

A} vira

B) vi

C) via

D} veria

E) visse

08. Mantendo-se a coeslo e a coeréncia textual, no segmento
“..mas ndo me dei por satisfeito, fiquei viciado no negécio.”
(L. 24/25), pode-se inserir, entre as duas oragoes, o conectivo:
A) ainda que

B} a medida que

C) visto que

D) contanto que

E) a menos que

. No texto, os parénteses foram usados para conter palavras:
A) sinbnimas

B) pardnimas

C) polissémicas

D) anélogas

E) homdnimas

. A preposi¢édo tem valor seméntico de finalidade no segmento:
A) “Os dicionarios de meu pai” (titulo)

B) “...oufros livros de consulta” (7. 5)

C) “...ao alcance da mao...” (. 5)

D) “..que de alguma forma...” (I 8)

E} “acabamento de romances...” (. 9/10)
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_CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS

11. A Lei Federal n° 9394/96 — Diretrizes e Bases da Educagao Naci-
onal estabetece que a Unido aplicara, anualmente, nunca menos de
dezoito por cento da receita resultante de impostos, compreendidas
as transferéncias constitucionats, na manutencéo e desenvolvimento
do ensino publico. Para os Estados, o Distrito Federal e os Municipi-
os, a aplicagéo minima é de vinte e cinco por cento, ou ¢ percentual
que constar das respectivas Constituigdes ou Leis Orgénicas.

De acordo com os artigos 70 e 71 da LDB, dentre as despesas
relacionadas abaixo, a Unica que nao pode ser considerada como
de manutengao & desenvolvimento do ensino é aquela destinada a:

A) remuneragéo e aperfeicoamento do pessoal docente e demais
profissionais da educagao

B) levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando
precipuamente ao aprimoramento da qualidade e 4 expanséo do
ensino

C} aquisicdo de material didatico-escolar e manutengéo de
programas de transporte escolar

D) programas suplementares de alimentagao, assisténcia médico-
odontolégica, farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de
assisténcia social

E) aquisi¢do, manutencdo, construgdo e conservagio de
instalagdes e equipamentos necesséarios ao ensino

12. O Conselho Tutelar & um drgac permanente e autbnomo, ndo
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumpri-
mento dos direitos da crianga e do adolescente, definidos no Esta-
tuto da Crianga e do Adolescente - ECA. Nesse contexto, consi-
dere os procedimentos listados abaixo.

I- inclus&o em programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientagdo e fratamento a alcodlatras e toxicdOmanos

- encaminhamento a programa de acothimento institucional

I- inclus&o em programa de acolhimento familiar

V- requisi¢io de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico,
em regime hospitalar ou ambulatorial

V- colocagdo em familia substituta

De acordo com o artigo 136 do ECA, constituem atribuigbes do
Conselho Tutelar os procedimentos assinalados pelos nimeros:

A) Llle vV
B) i, lite Iv
C) I lleV
D) I, VeV
B I, lleV

13. Os Pardmetros Curriculares Nacionais — Ensino Médio assinalam
gue essa etapa de escolaridade, "que tradicionalmente acumula as
fungdes propedéuticas e de terminalidade, tem sido a mais afetada
pelas mudancas nas formas de conviver, de exercer a cidadania e de
organizar o trabalho, impostas pela nova geografia politica do plane-
ta, pela globalizagho econdmica e pefa revolugio tecnologica™.

Nesse contexto, a partir de meados da década de 1980, inicia-se,
em todo o0 mundo, um processo de revisio das fungbes tradicionais
do ensino médic, buscando um perfil de formagéo do aluno mais
condizente com as caracteristicas da produgio pés-industrial,

Os PCN destacam que, independentemente das peculiaridades

dos sistemas educacionais dos diferentes paises, duas caracte-

risticas t&m se mostrado comuns a todas as propostas de

reformulagéo - a progressiva integragio curricular e institucional

entre as varias modalidades da etapa de escolaridade média e:

A} uma formacao geral mais “acad@mica” do que “pratica”

B) o abandono do carater de especializaciao das modalidades
profissionalizantes

C) oreforgo da fungéo propedéutica dessa etapa de escolaridade

D) a preparagéo do futuro profissional para a repetigéo de tarefas
rotinelras

E} um maior investimento na formagdo de “profissionais especialistas”

14. Ao analisar a questao da organizagdo de um curriculo voltado
para as competéncias basicas, as Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para o Ensino Médio defendem que “a formagao basica a ser
buscada no ensino médio se realizara mais pela constituigao de
competéncias, habilidades e disposigdes de condutas do que pela
quantidade de informagac. Aprender a aprender e a pensar, a re-
lacionar o conhecimento com dados da experiéncia cotidiana, a
dar significado ao aprendido e a captar o significado do mundo, a
fazer a ponte entre teoria e prética, a fundamentar a critica, a ar-
gumentar com base em fatos, a lidar com o sentimento que a apren-
dizagem desperta”.

Dentre as agles descritas abaixo, aquela que, se aplicada, nao
atenderia 4 proposta apresentada é:

A) Reestruturar o curricuto “enciclopédico”, priorizando
conhecimentos e competéncias que sejam pré-requisito para
a inger¢io profissional mais precoce e eliminando aqueles
voltados para a continuidade de estudos.

B) (Re)significar os conteidos curriculares como melos para
constituicao de competéncias e valores, e nao como objetivos
do ensino em si mesmos.

C) Trabalhar as linguagens n&o apenas como formas de expressao
e comunicagdo mas como constituidoras de significados,
conhécimentos e valores.

D) Adotar estratégias de ensino diversificadas, que mobilizem mais
o raciocinio e outras competéncias cognitivas superiores, bem
como potencializem a interagao enire aluno-professor e aluno-
aluno para a permanente negociagic dos significados dos
conteddos curriculares.

E) Lidar com os sentimentos associados &s situagdes de
aprendizagem para facilitar a relacdo do aluno com o
conhecimento.

15. Considerando a Resolugao CNE/CEB n° 4/1999, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional
de Nivel Técnico, analise as afirmativas abaixo.

1. Aescola podera aproveitar conhecimentos e experiéncias
anteriores dos aluncs, desde que diretamente relacionados
com o perfil profissional de conclusdo da respectiva
qualificacao ou habilitagao profissional.

2. Nesse sentido, poderdo ser considerados, dentre outros,
conhecimentos e experiéncias anteriores adquiridos no
trabalho ou por outros meios informais, comprovados
mediante avaliagio do aluno.

E correto afirmar que:

A) Apenas a primeira afirmativa é correta.

B) Nenhuma das duas afirmativas é correta.

C) Ambas as afirmativas sao corretas, mas a segunda nao
complementa a primeira.

D) Ambas as afirmativas séo corretas, e a segunda complementa
a primeira.

E} Apenas a segunda afirmativa & correta.
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16. As Diretrizes Curriculares Nacionais para ¢ Ensino Médio pro-
pdem que “o Ensino Médio, atendida a formacao geral, incluindo a
preparagao bésica para o trabalho, podera preparar para o exerci-
cio de profissdes técnicas, por articulagdo com a Educagéo Pre-
fissional, mantida a independéncia entre os cursos.

A Resolugado CNE/CEB n° 1/2005, que atualiza as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e para a Educagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, acrescenta que a articulagdo
entre a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio e o Ensino
Médio podera ser feita em diferentes modalidades, denominadas

n o

‘integrada”, “concomitante” e “subsequente”.

Em relagio 4 modalidade “concomitante”, aresolugdo estabelece
que:

A) deve ser oferecida necessariamente em uma Unica instituigdo de
ensino, aproveitando as operfunidades educacionais disponiveis

B) deve ser oferecida necessariamente em um mesmo
estabelecimento de ensino, aproveitando as oportunidades
educacionais existentes, e destinando-se somente a quem
esteja cursando 0 3° ano do Ensino Médio

C) pode ser oferecida em um mesmo estabelecimento de ensino
ou em instituicoes de ensino distintas, aproveitando as
oportunidades educaciconais existentes, e destinando-se
somente a quem ja tenha concluido o Ensinc Médio

D) deve ser oferecida necessariamente em instituigoes de ensino
distintas, aproveitando as oportunidades educacionais
disponiveis, ou mediante convénio de intercomplementaridade

E) pode ser oferecida em um mesmo estabelecimento de ensino
ou em instituicdes de ensino distintas, aproveitando as
oportunidades educacionais disponiveis, ou mediante convénio
de intercomplementaridade

17. AResolugdo CNE/CEB n° 4/2005 estabelece que os cursos de
Educagao Profissional Técnica de nivel médio realizados de for-
ma integrada com o Ensino Médio, na modalidade de Educagao
de Jovens e Adultos, deverdo garantir uma carga hordria minima
destinada a Educagao Geral, cumulativa com a carga horéria mi-
nima da respectiva habilitagao profissional técnica de nivel médio.
Essa carga horaria minima destinada a Educagao Geral esta fixa-
da em:

A) mil e oitocentas horas
B) mil e seiscentas horas
C) mil e duzentas horas
D) mil horas

E) oitocentas horas

E

18. O artigo 5° da Resolugéo n® 1/2005 estabelece critérios para a
ampliagéo da carga horaria dos cursos de Educagdo Profissional
Técnica de nivel médio realizados de forma integrada com o Ensi-
no Médio. Por outro lado, o artigo 7° estabelece que os diplomas
de técnico de nivel médio correspondentes aos cursos assim or-
ganizados terfo validade:

A) parafins de habilitagdo profissional e de certificagio do Ensino
Médio, possibilitando a continuidade de estudos na Educagao
Superior §

B) exclusivamente para a comprovagao de habilitagao profissional
C) como prova de habilitagao profissional, ndo possibilitando, no
entanto, a continuidade de estudos na Educagao Superior
D) somente como pré-requisito para a continuidade da formagao

profissional na Educagéo Superior

E) como habilitagdo plena para o exercicic do magistéric na
Educacao Profissional Técnica de nivel médio

19. Luckesi, em “Filosofia da Educagédqa”, apresenta um trabalho
de José Carlos Libadneo no qual o autor, para analisar diferentes
tendéncias pedagogicas na prética escolar, as classifica em dois
grupos, denominados Pedagogia Liberal, abrangendo as tendén-
cias “tradicional”, “renovada progressivista”, “renovada nao diretiva’”
e “tecnicista”, e Pedagogia Progressista, englobando as tendénci-
as “libertadora”, “[ibertaria” e “critico-social dos conteudos”.

Em relacdo ao tratamento dado aos conteddos de ensino, uma
caracteristica importante da tendéncia liberal tradicional é que:

A} A transmissdo de conteddos é considerada secundaria,
buscando-se favorecer nos alunos ¢ desenvalvimento de meios
para buscarem por si mesmos os conhecimentos.

B) Os contetdos priorizados séo os conhecimentos e valores
sociais acumulados pelas geragdes adultas, repassados como
verdades, separados da experiéncia dos alunos e da realidade
social.

C) Os contetidos sio trabalhados por meio de materia instrucional
sistematizado em manuais, livros didaticos, médulos de ensino,
etc.

D} Os processos mentais e as habilidades cognitivas sdo mais
valorizados do que contetidos racionalmente organizados,
favorecendo-se o "aprender a aprender”,

E) O conhecimento é tratado sob a forma de “temas geradores”
extraidos da problematizagdo da vida pratica dos alunos,
desprezando-se os contelidos tradicionalmente valorizados.

20. Como relata Gadotti, em 1970 — Ano Internacional da Educa-
¢80, a UNESCO criou a denominada Comissao internacional para
o Desenvolvimento da Educaco, com ¢ objetivo de analisar a
questio educacional em um grande niimero de paises e apresen-
tar estratégias para a superacdo de problemas constatados.

Sistematizado o trabalho, a Comissao apresentou a todos os pai-
ses uma estratégia consubstanciada em vinte e um principios. No
primeiro desses principios, consagra-se como ¢ "fundamento”,
como a "pedra angular” da educagdo do futuro:

A) asuperagdo das barreiras existentes entre os diferentes ciclos
ou niveis de ensino, assim como entre a educacéo formal e
n&o formal

B} a garantia de que os diferentes tipos de ensino e de atividades
profissionais dependam exclusivamente da capacidade e das
aptidées de cada individuo

C) a preservagdo da dignidade das diferentes funcgées do
educador, buscando-se eliminar progressivamente a hierarquia
entre as diversas categorias docentes

D) a adaptagao do ensino ac educando, superando-se a sua
submisso a regras preestabelecidas:

E) a educagio permanente, garantindo-se a todos os individuos
a oportunidade de aprender durante toda a vida

21, Gomes, em “A Educagdo em novas perspectivas sociologi-
cas”, ao analisar & obra e as propostas de Paulo Freire, assinala
que ‘ndo € possivel estudar sociologicamente a cbra de Freire
sem identificar suas raizes filosdficas™ Destaca, dentre outras
dessas raizes, o pensamento social catélico, a filosofia escolastica
e, mais recentemente, a teologia da libertagao e alguns elemen-
tos do pragmatismo. Como exemplo da influéncia do pragmatismo,
cita a defesa que Freire faz da "educacdo problematizadora”, que
se caracteriza por:

A) prionizar a educagéo verbalista e a utifizagao de exercicios como
forma de avaliagéo

B) defender a "educagao bancaria”, onde o professor & o sujeito
do processo

C) desconsiderar o valor do método cientifico

D) defender a centralizagao dos sistemas de educagao

E) estar voltada para as experiéncias presentes dos alunos
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22. Em pesquisa sobre a indisciplina e a violéncia em escolas
brasileiras, Abramovay e Rua (2002) registraram a classificacao
da violéncia escolar em trés niveis, denominados “violéncia fisi-
ca”, “violéncia por incivitidade” e “violéncia simbélica ou
institucional”. Segundo os autores, uma manifestagao de “violén-
cia simbélica ou institucional” é aquela relacionada com:

A} a prética de atos de vandalismo

B) as relagbes de poder entre professores e alunos

C) atos que constituem situagdes de humilhagéo ao outro
D) a utilizagao corriqueira de palavreado grosseiro

E} atentativa ou a pratica de agresséo sexual

23. Zabala, em “A Prética Educativa”, ao analisar a questio da
organizagao de turmas segundo os critérios de homogeneidade
ou de heterogeneidade em relagao ao nivel de desenvolvimento
ou de conhecimento dos alunaos, analisa alguns objetivos educa-
cionais que se identificam com um ou outro desses critérics. Nes-
se contexto, dentre as alternativas apresentadas abaixo, aquela
que se identifica diretamente com a organizagao de turmas pelo
critério da homogeneidade do nivel de desenvolvimento ou de
conhecimento dos alunos é:

A) privilegiar o surgimento de conflitos cognitivos

B} favorecer o contraste entre modelos diferentes de pensar

C) reforgar a fungéo seletiva do ensino

D) possibilitar aos alunos o reconhecimento de suas
potencialidades e limitagbes

E) desenvolver nos alunos a capacidade de relacionarem-se e
ajudarem-se mutuamente

24. Hoffmann defende que a forma como historicamente a Escola
vem interpretando "testes, provas e outras tarefas” aplicados aos
alunes contribui de maneira clara para perpetuar a concepgao de
avaliagdo como um mecanismo sentencivo e classificatorio, ina-
dequado quando se trata de acompanhar o processo de constru-
¢ao de conhecimento por esses alunos. A autora registra que, se-
gundo essa concepgao de avaliacfo que precisa ser superada, a
finalidade essencial dos “testes, provas & outras tarefas” tem sido:
A) a mediagédo

B) areflexao

C) o questionamento

D) a mensuragao

E} ainvestigagéo

25. Fontana e Cruz, ao tratarem das diversas abordagens da psi-
cologia sobre os processos de desenvolvimento e aprendizagem,
destacam aquelas denominadas inatista-maturacionista,
comportamentalista, piagetiana e historico-cultural.

Nesse contexto, correlacione as abordagens citadas na coluna da

esquerda com as afirmativas apresentadas na coluna da direita.

1- inatista- {
maturacionista

} As agdes e as habilidades dos
individuos sdo determinadas por
2- comportamentalista suas relagdes com o meio em que

3- piagetiana se encontram,

4- histérico-cultural () Arelagao entre homem e meio é
sempre mediada por produtos
humanes, como o instrumento e o
signo, e pelo “outro”.

{ ) Odesenvolvimentn do comportamento
e das habilidades da crianga é regido
por um processo biolégico que
independe da aprendizagem ¢ da
experiéncia.

{ ) O processo de desenvolvimento
depende principalmente de um
processo de autorregulagao
denominado equilibragéo, por meio
do qual se mantém um estado de
equilibric ou de adaptagdo em
relacio ao meio.

A sequéncia correta é:
Aj3-2-1-4
By2-4-1-3
C)4-1-2-3
D)3-2-4-1
E)y2-4-3-1
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26. No Brasil, no principio do século XIX, o fato histdrico que ge-
rou a procura por meios de hospedagem, foi:

A) a Revolugdo Pernambucana

B) a Independéncia do Brasil

C) a Chegada da Corte Portuguesa ac Brasil
D} a Grande Depressao Econdmica Mundial
E) a Inconfidéncia Mingira

27. De acordo com Aldrigui (2007, p. 22), “A expans&o do Império
Romano determinou a localizacéo dos estabelecimentos que for-
neciam abrigo e alimento ao longo das estradas, muitas vezes
percorridas a pé ou a cavalo”. Tal fato exemplifica, de acordo com
a autora, que o desenvolvimento dos meios de hospedagem sem-
pre esteve diretamente relacicnado ao desenvolvimento:

A) do comércio

B) das guerras

C) da conquista de territdrios
D) do Estado Moderno

E) dos transportes

28. O contexto hoteleiro do Brasil, na década de 1980, caracteri-
zou-se pela (o).

A} surgimento dos hotéis econdmicos e flats

B) implantagao dos primeiros hotéis de cadeias internacionais
C} inauguracéo dos primeiros hotéis de luxo

D) cassinismo

E) termalismo

29. A clagsificagao hoteleira objetiva orientar os hdspedes na es-
colha do hotel. Os trés tipos mais conhecidos e utilizados sao:;

A} publica, privada, empresarial

B) oficial, comercial, independente

C) publica, privada, independente

D) oficial, governamental, civil

E)} comercial, iconografica, mercadoldgica

30. O debate acerca da equiparagao internacional da classifica-
¢ao dos estabelecimentos hoteleirgs, no que diz respeito a hotéis
de mesma categoria, visa a sanar a:

A) variagao de tarifa média

B) diferenca entre qualidade e servigos prestados

C) distancia entre modais de transporte

D) diminuigdo da taxa de ocupagéo

E} diversidade de idiomas

31. “A hotelaria consiste em dois servigos distintos — oferecer aco-
modacao para pessoas que estdo longe de casa pernoitarem e
fornecer alimento para quem esté distante de casa ou néo prepa-
ra as préprias refeigdes no momento”.

(Chon e Sparrowe, 2003, p. 51}).
De acordo com a teoria de Maslow, tais servigos corresponderiam
a uma das segquintes necessidades:

A) autorrealizagio

B) desenvolvimento pessoal
C) necessidade social

D) seguranca

E) necessidade fisioldgica

32. Os meios de hospedagem podem ser considerados hoteleiros
ou extra-hoteleiros. Um meio de hospedagem que pode ser consi-
derado extra-hoteleirg é:

33. O tipo de hotel que descende dos grandes hotéis, possui are-
as plblicas com decoracdo requintada, cara, gastronomia sofisti-
cada, linha completa de comodidades e servigo de qualidade su-
perior é conhecido como hotel:

A) de luxo

B) boutique

C) allinclusive
D} de convenges
E) executivo

34. No Brasil, o nGmero de hotéis pertencentes a redes nacionais
ou internacionais € muito inferior ao nimero de hotéis indepen-
dentes. A estratégia que deve ser adotada pelos hotéis indepen-
dentes para que possam competir com os hotéis pertencentes as
redes é:

A) filiagao as grandes redes nacionais

B) escolha do setor de lazer como foco do negécio

C) investimento de recursos em marketing internacional
D} criagio de um poof com outros hotéis independentes
E) terceirizagao da administragéo

35. Apartir da tendéncia de crescimento do segmento ecoturismo,
o principal impacto para os meios de hospedagem esta explicitado
na alternativa:

A} O perfil de baixa renda do ecoturista tende a pressionar a
redugéo das didrias médias em destinos de ecoturismo.

B) A valorizagdo da protegdo ao meio ambiente impedira a
expansao da construgéo hoteleira.

C) Havera crescimento da oferta hoteleira de lazer em grandes
cidades para atender as familias em busca de contato com a
natureza.

D) Havera substituicdo da méo de obra local por mao de obra
especializada para ¢ piblico de ecoturismo.

E} A procura por destinos de ecoturismo prejudicara
financeiramente destinos tradicionals, caracterizados por nao
se preocuparem com seu entorno.

36. Aidentificagdo de caracteristicas similares em um universo
heterogéneo de héspedes, a partir da identificagdo de suas ne-
cessidades, resulta no desenvolvimento de produtos hoteleiros
especificos. Tal fendmeno é denominado:

A) segmentagdo de mercado

B) oferta hoteleira local

C} estudo de demanda potencial e real
D) gestdo de mercado

E) estudo de viabilidade

37. Na hotelaria, a chamada “hora da verdade”, momento do con-
tato entre o cliente ¢ o fornecedor dos servigos oferecidos pelo
meio de hospedagem, depende, sobretudo:

A) da qualidade da infraestrutura do hotel

B) da boa localizagao do hotel

C) da qualificagdo do prestador do servigo

D) da oferta de equipamentos de entretenimento e lazer
E) dotempo destinado & prestagao do servigo

38. A prestagao de servigos em meios de hospedagem requer pres-
teza na execugao de procedimentos aperacionais. No entanto, tai
fator ndo & suficiente para garantir a satisfagdo do hospede em
busca de hospitalidade. Para almejar resultados positivas na for-
macéo de profissionais do setor, devem-se promover:

A} o conhecimento de diversos idiomas

A) SPA livers _
Bg hotel-fazenda B) treinamentos operacionais semestrais

C) lodge C) a alfabetizacao tecnoldgica

D) penséo D} praticas humanistas de acolhimento

E} motel E) a difusao de objetivos estratégicos direcionados aoc mercado
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39. Relacione os perfis do profissional de hospitalidade apresen-
tados na coluna da esquerda, com as suas respectivas listadas na
coluna da direita.
1- Competéncia ( ) comunicagéo interpessoal
2- Habilidade ()} lidar com metas estratégicas
3- Atitude { ) disposicao para bem-servir
A sequéncia correta é:

A)2-1-3

B) 1-3-2

C)2-3-1

D)3-1-2

E) 3-2-1

40. A racionalizacio e a padronizago de servigos séo caracteristicas
dos produtos de hospedagem do turismo de massa, responsaveis pela
eficiéncia na prestagio de servigos, mas que devem ser superados
pela busca de experiéncia dos héspedes que optam por hotéis seg-
mentados. A oferta da experiéncia requer dos empreendimentos:

A) ecriagdo de valor para os clientes

B) diminuigdo do tempo na execugdo dos Procedimento
Operacional Padrao - POP

C) consumo consciente de recursos naturais

D) informatizagio dos servigos de atengdo ao hospede

E) intensifica¢do de agbes promocionais

41. O sistema de administragéo de hotéis é uma forma de gestdo
que requer parceria. A alternativa que apresenta corretamente as
partes envolvidas no sisterna de administragdo é:

A} frangueador, franqueado e contratante

B) franqueador, franqueado e administradora
C) administradora, contratante e hotel

D) hotel, investidor e construtor

E) instituicao financeira, clientes e investidor

42. A competitividade pode ser almejada por meio de diversas
agdes de redugao de custo em um meio de hospedagem. A agio
que nao é adequada em procedimentos operacionais na 4rea de
hespedagem para evitar desperdicios e promover a competitividade
no setor hoteleiro, é:

A) organizacdo do espago de trabaiho

B) descarte de tarefas desnecessarias

C) autodisciplina dos colaboradores

D) tomada de prego para aquisiciao de mercadorias

E) manutencéo da limpeza de objetos e equipamentos

43. O estudo de viabilidade para o desenvolvimento de hotéis requer a

analise de mercado, que deve resultar do estudo dos seguintes pontos:

A) formagao profissional, custo de implementagéo e manutengéo da
lavanderia, custos operacionais em recepgiio, vendas e reservas

B) mapeamento de processos, elabora¢do de promogéo externa
de vendas, estimativa de vendas no setor de eventos

C) elaboracéo de fichas técnicas, definicido dos procedimentos
operacionais padrdo

D} aquisicdo de mobilia, enxoval, louga e insumos para o setor de
alimentos e bebidas

E} escolha do local, levantamento geofisico, histérico, econdmico,
andlise de infraestrutura do local

44. A viabilidade de um empreendimento hotelsiro depende de diver-
sas definigdes na sua concepeéo. O conjunto de decisées que de-
vem ser tomadas, prioritariamente, no desenvolvimento de hotéis é:

A} grandeza do investimento, tipo de hotel, localizacdo

B) localizagéo, identificagéio do pablico-alvo, escolha dos fomecedores

C) identificagdo do publico-alvo, perfil dos colaboradores, cargos
e funcoes

D} projeto arquitetbnico, organograma, grandeza do investimento

E} definicao de cargos e fungdes, projeto arquitetdnico, tipo de hotel

45. Fazem parte do projeto arquitetdnico de desenvolvimento ho-
teleiro as instalagdes e dreas de:

A} hospedagem, servi¢os e transportes

B} transportes, atrativos turisticos e infraestrutura
C) infraestrutura, comunicagdo e informatica

D) hospedagem, recreagéo e administragéo

E) informética, infraestrutura e servigos

46. No setor hoteleiro, os softwares devem ter capacidade para aten-
der diversas dreas e setores, dentre os quais ndo se pode(m) incluir:

A} hospedagem: reservas, recepgéo, governanga, telefonia

B) manutengéo: ajardinamento e paisagismo

C) alimentos e bebidas: departamento de compras, almoxarifado,
produgéo (copa/cozinha), distribuigao e venda

D) marketing e eventos: vendas

E) administracéo: controle financeiro, contas a pagarfreceber, fluxo de
caixa, folha de pagamento, recursos humanos e sisterma de gestao

47. Das caracteristicas apresentadas abaixo, aquela que

comresponde a tecnologia e inovagdo na chamada “industria da

hospitalidade” é:

A} A tecnologia da informagéo se refere aos sistemas de
informética dos hotéis.

B) Atecnologia da prestagéo de servigos de hospitalidade utiliza
0s mesmos processos da tecnologia da industria de bens.

C) As inovagOes tecnologicas causam impacto direto no
envolvimento dos clientes com a prestagéo dos servigos.

D) Os produtos tangiveis da hospitalidade requerem tecnologia
superior a das fabricas.

E) Nao ha diferenca significativa entre a tecnologia de servigos e
a de produgao de mercadorias.

48. Os avangos da tecnologia proporcionaram a criagao de um
espaco social da hospitalidade que é virtual. A hospitalidade virtu-
al caracteriza-se por:

A) oferecer abrigo e seguranga ao héspede virtual

B) enviar e receber mensagens por meios eletrbnicos

C) expressar o direito de ir e vir, normalmente exercido na internet

D) oferecer gastronomia em casa

E) garantir pequenos gestos de gentileza do cofidiano e a continua
atencdo s pessoas que chegam e que partem

49. A analise da oferta da hospitalidade requer o entendimento de
diferentes dominios. Relacione os dominios da hospitalidade apre-
sentados na coluna da esquerda, as suas caracteristicas corres-
pondentes, iistadas na coluna da direita.

1- Social ( ) lierdade de agéo e obrigagao de pagamento
2-Privado () crengas partilhadas e publicamente articuladas
3- Comercial { ) relagdo de amizade entre héspede e anfitrido
A sequéncia correta é:

A} 2-1-3

B) 1-3-2

C)2-3-1

Dy3-1-2

E) 3-2-1

50. A hospitalidade pode ser definida como “uma troca humana
contemporéanea, assumida voluntariamente e concebida para au-
mentar o bem-estar matuo das partes envolvidas mediante a ofer-
ta de acomodacio e/ou alimento e/ou bebida”,
{Lashley, M. Hospitalidade & administracao da hospitalidade. Cap, 8, p. 202. in:
LASHLEY, C. 8 MORRISSON, A. Em busca da fiaspitalidade. Basueri : Manole, 2004).
De acordo com a citagéo, & possivel afirmar que a hospitalidade:

A) Nao foi uma caracteristica de sociedades antigas.

B) Envolve pessoas e requer um processo de frocas.

C) E sinbnimo de hotetaria.

D) E o resultado do comportamento hospitaleire.

E) Por seruma agéo comercial, é uma agéo obrigatéria por parte
dos prestadores de servigos.
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31. A hospitalidade comercial & um dos campos de estudos da
prestacéo de servigos em meios de hospedagem. O cermne da dis-
cusséo tedrica sobre a definicdo de hospitalidade comercial esta
no entendimento da hospitalidade como:

A} um fendmeno que requer estudos disciplinares

B) arelacao de acolhimento estabelecida entre diferentes sujeitos

C) prética social voluntaria, de acolher ou receber outro sujeito

D) ag&o social com valores universaimente compartithados

E) pratica presente exclusivamente na prestacdo de servigos
hoteleiros e de alimentagao

52. Para Camargo (2004), a origem da hospitalidade tal qual a
sociedade atual a concebe esté:

A} nas trocas comerciais originadas na sociedade antiga
B) no acolhimento praticado nos jogos olimpicos da grécia
C) na oferta de alimento aos4deuses no egito antigo

D) nas préticas de comensalidade familiares

E) nos rituais de trocas nas sociedades arcaicas

53. Ahospitalidade comercial deve buscar a incorporagéo de valo-
res da hospitalidade pablica e privada no ambiente dos meios de
hospedagem. Para concretizar tal desafio, a a¢&o contréria, por
parte dos prestadores de servigo de hospedagem, é:

A} oferecer companhia ac hdspede na area social do hotel

B) identificar o hospede como parte do processo de acessibilidade

C) fazer com que o hospede se sinta em casa

D) zelar pela seguranga do hdspede

E) portar-se como damas ou cavalheiros servindo damas ou
cavalheiros

54. A interacdo entre os tempos sociais da hospitalidade e dos
espagos sociais da hospitalidade formam diversos campos de
estudo da mesma. Estabelega a correspondéncia entre as rela-
gOes tempo/espaco, apresentadas na coluna da esquerda e suas
respectivas agbes, mostradas na coluna direita.

1- entreter virtual { ) dispor de jogos interativos de

2- alimentar publico computador
3- hospedar domeéstico () proporcionar abrigo e sequranga ao
hdspede

() proporcionar socialidade e comunicagio
A sequéncia correta é:

A) 2-1-3
B) 1-3-2
C)2-3-1
D) 3-1-2
E) 3-2-1

55. "A oferta comercial da hospitalidade ocorre na maioria das
sociedades ocidentais num contexio em que ela ndo ocupa posi-
¢40 central no sistema de valores”

(Brotherton, B, e Wood, R. Para um enfendimento tedrico. Cap. 1, p. 17, In:
LASHLEY, Conrad e MORRISSON, Alison. Em busca da hospitalidade. Baruer ;
Manole, 2004).

A citagio alerta para a delicada situag¢ao da prestagéo da hospita-
lidade em ambientes hoteleiros, porgue:

A} Otermo hospitalidade é aplicado nos estudos cientificos e nas
praticas de mercado com ¢ mesmo sentido da palavra hotelaria.

B) Os valores da hospitalidade privada e social emergem da
hospitalidade comercial.

C} Os provedores de hospitalidade comercial visam a conquistar
a comunidade local e inseri-la no ambiente do meio de
hospedagem.

D) Os procedimentos-padrao de atendimento simulam, de forma
eficiente, as praticas privadas e sociais de hospitalidade.

E) Os valores da sociedade atual ndac condizem com os valores
emergentes da hospitalidade nas sociedades arcaicas, de
respeito, acolhimento, atencéo e cortesia.

56. Uma das ferramentas de gestéo utilizadas em meios de hos-
pedagem séo os indicadores de performance. O indicador que
verifica o valor total recebide, em moeda corrente, referente ao
nimero de apartamentos ocupados é denominado:

A} REVPAR (Revenue per available room)
B) taxa de ocupagio

C) receita de apartamentos

D) didria média

E) receita de hospedagem

57. Podem-se identificar grupos de clientes com procedimentos
similares, como, por exemplo, 0s hdspedes representantes de
empresas conveniadas. Quanto aos hdspedes que chegam sem
reserva, a agio correta a ser tomada na recepgéo é:

A) oferecer tarifa com desconto, pois a unidade habitacional ndo
pode ser estocada para o dia seguinte

B} solicitar documentagao e garantia de pagamento para a tarifa
mais elevada, conhecida como tarifa-baicéo

C) recolher a assinatura do héspede para posterior cobranga das
instituiges financeiras

D} informar ac héspede a necessidade de fazer reserva prévia, e
indicar outro estabelecimento hoteleiro que possa recebé-lo

E) realizar os procedimentos padrac de check in e cobrar do
héspede o servico de fotografia, que deve constar de seu
registro

58. O complexo funcionamento de um meio de hospedagem re-
guer que a comunicagdo entre os diferentes setores ocorra de
forma adequada. Além disso, cada setor deve cumprir suas tare-
fas para garantir que a experiéncia do hdspede seja positiva. Re-
lacione os setores tradicionais de um meio de hospedagem, listados
na coluna da esquerda, 4s suas respectivas atribuicoes, apresen-
tadas na celuna da direita.

1- reservas { ) supervisionar ou organizar a drea da
2- recepcao sauna, da academia e da piscina
3- portaria social{ ) disponibilizar relatorio de saldo de
4- telefonia héspedes
5- lazer { ) solicitar reposigac de enxoval
6-governanga { } manteraordem e alimpeza da area social
{( ) localizar os hospedes na area do hotel
) informar ao hospede as regras tarifarias

(

A sequéncia correta é:

59. A afirmacéo, difundida pelo proprio setor hoteleiro, de que os
héspedes devem esperar um servigo de alta qualidade, gera uma
necessidade continua de melhoria de servigos. Tal premissa gera
consequéncias que podem ser nocivas & gestao hoteleira, mas
que deve ser evitada, com a seguinte atitude:

A} resolver todos os problemas indicados pelos hbéspedes nos
questionarios de satisfagéo

B} sempre oferecer servicos condizentes com uma categoria
superior de classificagido do meio de hospedagem

C) tratar do nivel de qualidade apropriado e fazer com que ele
seja atingido

D) reduzir os custos do negocio, contratando profissionais com
baixa qualificacao, por salarios inferiores, aumentando a
lucratividade

E) divulgarinformagdes sobre servigos e infraestrutura inferiores
as reais, para garantir a superagao da expectativa do hospede
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60. Na organizagéo hoteleira, a “orientagdo de marketing trata de
servir aos clientes, atendendo as necessidades da sociedade e
atingindo os objetivos da empresa”. (CLARKE, Alan e CHEN, Wei.
Hotelaria; fundamentos tedricos e gest4o. Rio de Janeiro: Campus/
Elsevier, 2008, Cap. 5, p.132). As tendéncias corretas que influ-
enciardo o marketing hoteleiro no século XXl sao:

A} ética, meio ambiente, diversidade cultural, mudangas e
inovagdes tecnologicas

B) oferta de servigos répidos e padronizados, equiparacao de
produtos e servigos para mercados locais e internacionais

C) avanco tecnolégico dos meios de transporte e comunicagio
de massa

D) oferta restrita de produtos e servigos e diminuicao de custos

E) crescimento dos centros urbanos, inser¢do de nicleos de
negécios nas estruturas fisicas dos meios de hospedagem
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