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Leia atentamente as instrugdes abaixo.
01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Cademo, com 60 {sessenta) questoes da Prova Objetiva, sem repeticao ou fatha, assim distribuidas:;

( Portugués | Conhecimentos Pedagdgicos | Conhecimentos Especificos 1
‘ 01a10 11a25 26a60 J

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas,

02- Verifique se este material estd em ordem e se o seu home e nimero de inscrigdo conferem com os que aparecern no Cartio de
Respostas. Caso confrario, notifique imediatamente o fiscal.

03- Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartio de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

04- No Cartéo de Respostas, a marcagao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espago interno
do quadrado, com caneta esferogréfica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B . D E

05- Para cada uma das questbes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) altemativas classificadas com as letras (A, B, C, D e E}, mas so
uma responde adequadamente a questio proposta. Vocé s6 deve assinalar uma altemativa. A marcacdo em mais de uma alter-
nativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06- Serd eliminado do Concurso Pablico o candidato que:

a) Utilizar, durante a realizagéo das provas, telefone celular, bip, walkman, receptor/transmissor, gravador, agenda telefbnica, notebook,
calculadora, palmtop, relogio digital com receptor ou quaiquer outro meio de comunicagéo.

b} Ausentar-se da saia, a qualquer tempo, portando o Cartio de Respostas.

Observagées: Por motivo de seguranca, o candidato s6 poderd retirar-se da sala apés 1 {uma) hora a partir do ipicio da prova.

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Cademo de Questdes ndo poderé copiar sua marcacgao de
respostas, em qualquer hipétese ou meio. O descumprimento dessa determinagéo sera registrado em ata,
acarretando a eliminagao do candidato.

Somente decorridas 2 horas e 30 minutos de prova, o candidato poderd retirar-se levando o seu Cademno de Questdes.

07- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartio de Respostas. Os rascunhos e as marcagoes assinaladas no
Cademno de Questdes nao sero levados em conta. J
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Leia o texto a seguir e responda as questfes de nimero 01 a 10.
Os DICIONARIOS DE MEU PAI

Pouco antes de matrer, meu pai me chamou ao escritorio e me en-
tregou um livro de capa preta que eu nunca havia visto. Era o dicionario
analbgico de Francisco Ferreira dos Santos Azevedo. Ficava quase es-
condido, perto dos cinco grandes volumes do diciondrio Caldas Aulete,
entre outros livros de consulta que papai mantinha ao alcance da méo
numa estante giratoria. Isso pode te servir, foi mais ou menos o que ele
entio me disse, no seu falar meio grunhido. Era como se ele, cansado,
me passasse um bastio que de alguma forma eu deveria levar adiante.
E por um bom tempo aquele livio me ajudou no acabamento de roman-
ces e letras de cangdes, sem falar das horas em que eu o folheava a toa;
0 armor aos dicionarios, para o sérvio Milorad Pavic, autor de romances-
enciclopédias, é um trago infanti! no carater de um homem adulto.

Falavra puxa palavra, e escarafunchar o dicicnario analégico foi
virando para mim um passatempo (desenfado, espairecimento, enfre-
tém, solaz, recreio, filistria). O resultado € que o livro, herdado j& em
estado precério, comegou a se esfarelar nos meus dedos. Encostei-o
na estante da reliquias ac descobrir, num sebo atrés da sala Cecilia
Meireles, o mesmo diciondrio em encademacio de percatina. Por dentro
estava em boas condigbes, apesar de algumas manchas amareladas,
€ de trazer na folha de rosto a palavra anaus, escrita a caneta-tinteiro.

Com esse livro escrevi novas cangdes e romances, decifrei enig-
mas, fechei muitas palavras cruzadas. E ao v&-lo dar sinais de fadi-
ga, sai de sebo em sebo pelo Rio de Janeiro para me garantir um
dicionario analégico de reserva. Encontrei dois, mas nic me dei
por satisfeito, fiquei viciado no negdcio. Dei de vasculhar livrarias
pais afora, s6 em Sao Paulo adquiri meia dizia de exemplares, e
ainda arrematei o Gltimo & venda na Amazon.com antes que algum
avertureiro o fizesse. Eu ja imaginava deter o monopélio
{acambarcamento, exclusividade, hegemonia, senhorio, império) de
dicionérios analdgicos da lingua portuguesa, nao fosse pelo senhor
Joéo Ubaldo Ribeiro, que ao que me consta também tem um, quica
carcomido pelas tragas (brocas, carunchos, gusanos, cupins,
térmitas, caries, lagartas-rosadas, gafanhotos, bichos-carpinteiros).

A horas mortas eu comia os olhos pela minha prateleira repleta de
livros gémeos, escolhia um a esmo e o abria a bel-prazer. Entdo anotava
rum Moleskine as palavras mais preciosas, a fim de esmerar o vocabu-
féric com que embasbacaria as mogas & esmagaria meus rivais.

Hoje sou surpreendido pelo anlncio desta nova edigdo do diciona-
ric analogice de Francisco Ferreira dos Santos Azevedo. Sinto como
se invadissem minha propriedade, revirassem meus baus, espathas-
sem ao vento meu tesouro. Trata-se para mim de uma temivel (funesta,
nefasta, macabra, atroz, abominavel, dilacerante, miseranda) noticia.

(Francisco Buarque de Hollanda, Revista Piau, junho de 2010)

01. A reedigao do dicionario analdgico causou no enunciador um
sentimento de:

A) revolta

B} ultraje

C) citime

D) despeito
E) ansiedade

02. O sentimento que tomou conta do enunciador esta explicitado,
sobretudo, no segmento:

A) “E por um bom tempo aquele livic me ajudou no acabamento
de romances e letras de cangdes...” (1. 9/10)

B} "Palavra puxa palavra, e escarafunchar o dicionario analégico
foi virando para mim um passatempo (desenfado,
espairecimento, entretém, solaz, recreio, filistria).” (7. 73/15)

C) "Por dentro estava em boas condigBes, apesar de algumas
manchas amareladas, e de trazer na folha de rosto a palavra
anaué, escrita a caneta-tinteira.” (1. /18/20)

D) “...ndo fosse pelo senhor Jodo Ubaldo Ribeiro, que ac que me
consta também tem um, quica carcomido pelas tracas” (7. 30/32)

E) “Sinto como se invadissem minha propriedade, revirassem
meus baus, espalhassem ao vento meu tesouro.” (1. 39/41)

03. A expressao “A horas mortas™ (I 34), de acordo com o contex-
to, signffica:

A) momento azado
B) hora exata

C} aita noite

D) fora de hora

E} oportunamente

04. Em “Isso pode te servir” {I. 6}, 0 pronome demonstrativo tem
como referente:

A) o dicionario analdgico

B) o dicionario Caldas Aulete

C) os livros de consulta

D) a estante giratdria

E) os cinco grandes volumes

05. O modo predominante de crganizagio textual é:

A) descritivo

B) narrativo

C) argumentativo
D) dissertativo
E) injuntivo

06. Quanto & pontuagdo empregada no texto, é incorreto afirmar

que:

A} “Isso pode te servir, foi mais ou menos o que ele entdo me
disse, no seu falar...” (I 6/7) — as duas virgulas podem ser
substituidas por dois travessoes

B} “...um bastio que de alguma forma eu deveria...” (. §) - podem-
se usar virgulas para destacar “de alguma forma”

C) "...eununca havia visto. Era o dicionario,,," (7. 2) — o ponto pode

ser substituido por dois pontos

“..livro de capa preta que eu nunca havia visto..." (. 2} - pode-

se inserir uma virgula depois da palavra “preta”, sem determinar

prejuizo seméantico-sintatico

E) "manchas amareladas, e de trazer na fotha..." (I 19/20) — a
virguta pode ser retirada sem prejuizo semantico-sintatico

D

—

07. No segmento “...que eu nunca hawvia visto.” (7. 2), pode-se
substituir a forma verbal composta sublinhada pela sua corres-
pondente simples, que é:

A) vira

B) vi

C) via

D) veria

E) visse

08. Mantendo-se a coeséo e a coeréncia textual, no segmento
“..mas nao me dei por satisfeito, fiquei viciado no negdcio.”
(1. 24/25), pode-se inserir, entre as duas oragdes, 0 conectivo:
A) ainda que

B) & medida que

C) visto que

D) contanto que

E) a menos que

09. No texto, os parénteses foram usados para conter palavras:
A} sindnimas

B} parénimas

C) polissémicas

D) analogas

E) homénimas

10. A preposigao tem valor seméntico de finalidade no segmento:
A} "Os dicionarios de meu pai” (titulo)

B) “...outros livros de consulta” (7. 5)

C) “..ao alcance da mdo..." (1 3)

D) “...que de alguma forma...” (1. 8)

E) “acabamento de romances...” (1. 9/10)
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' CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS

11. A Lei Federal n° 9384/96 — Diretrizes e Bases da Educagdo Nagi-
onal estabelece que a Unido aplicara, anualmente, nunca menos de
dezoito por cento da receita resuftante de impostos, compresndidas
as transferéncias constitucionais, na manutencio e desenvolvimento
do ensino publico. Para os Estados, o Distrito Federal e os Municipi-
0s, a aplicagéo minima é de vinte e cinco por cento, ou o percentual
que constar das respectivas Constituicoes ou Leis Orgénicas.

De acordo com os artigos 70 e 71 da LDB, dentre as despesas
relacionadas abaixo, a dnica que ndo pode ser considerada como
de manutengéo & desenvolvimento do ensino € aquela destinada a:

A) remuneragéo e aperfeigoamento do pessoal docente e demais
profissionais da educagéo

B) levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando
precipuamente ao aprimoramento da qualidade e & expanséo do
ensino

C) aquisicdo de material didético-escolar e manutengao de
programas de transporte escolar

D} programas suplementares de alimentagao, assisténcia médico-
odontoibgica, farmacéutica e psicologica, e outras formas de
assisténcia social

E) aquisi¢do, manutengdo, construgdo e conservagio de
instalagbes e equipamentos necessarios ao ensing

12, O Conselho Tutelar € um 4rgdo permanente e autdnomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumpri-
mento dos direitos da crianga e do adolescente, definidos no Esta-
tuto da Crianga e do Adolescente — ECA. Nesse contexto, consi-
dere os procedimentos listados abaixo.

I- inclusdao em programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientagéo e tratamento a alcodiatras e toxicémanos

Il- encaminhamento a programa de acolhimento institucional

Il- inclus&o em programa de acolhimento familiar

IV- requisigao de tratamento médico, psicoldgico ou psiquidtrico,
em regime hospitalar ou ambulatorial

V- colocagao em familia substituta

De acordo com o artigo 136 do ECA, constituem atribuigdes do
Conselho Tutelar os procedimentos assinalados pelos nimeros:

A I, IeV
B) I IllelV
C) Lilelv
D) N, IVeV
E) LIleV

13. Os Pardmetros Curriculares Nacionais — Ensino Médio assinalam
que essa etapa de escolaridade, “que tradicionalmente acumula as
fungbes propedéuticas e de terminalidade, tem sidh a mais afetada
pelas mudangas nas formas de conviver, de exercer a cidadania e de
organizar o trabalho, impostas pela nova geografia politica do piane-
ta, pela globalizagao econdmica e pela revelucio tecnolégica®.

Nesse contexto, a partir de meados da década de 1980, inicia-se,
em todo o mundo, um processo de revisio das fungbes tradicionais
do ensino médio, buscando um perfit de formacéo do aluno mals
condizente com as caracteristicas da produgio pds-industrial.

Os PCN destacam que, independentemente das peculiaridades

dos sistemas educacionais dos diferentes paises, duas caracte-

risticas tém se mostrado comuns a todas as propostas de

reformulagfio — a progressiva integragio cumricular e institucional

entre as varias modalidades da etapa de escolaridade média e:

A) uma formagdo geral mais “académica” do que “pratica”

B) o abandono do carater de especializagio das modalidades
profissionalizantes

C) o reforgo da fungéo propedéutica dessa etapa de escolaridade

D) apreparagao do futuro profissional para a repeticéo de tarefas
rotineiras

E) um maior investimento na formacéo de “profissionais especialistas”

14. Ao analisar a questdo da organiza¢io de um curriculo voltado
para as competéncias basicas, as Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para o Ensino Médio defendem que “a formagao basica a ser
buscada no ensino médio se realizard mais pela constituigio de
competéncias, habilidades e disposigtes de condutas do que pela
quantidade de informagéo. Aprender a aprender ¢ a pensar, a re-
lacionar o conhecimento com dados da experiéncia cotidiana, a
dar significado ao aprendido e a captar o significado do mundo, a
fazer a ponte entre teoria e pratica, a fundamentar a critica, a ar-
gumentar com base em fatos, a lidar com o sentimento que a apren-
dizagem desperia”.

Dentre as a¢des descritas abaixo, aquela que, se aplicada, nio
atenderia & proposta apresentada é:

A) Reestruturar o curriculo “enciclopédico”, priorizando
conhecimentos & competéncias que sejam pré-requisito para
a insercao profissional mais precoce e eliminando aqueles
voitados para a continuidade de estudos.

B) (Re)significar os conteldos curriculares como meios para
constituicdo de competéncias e valores, e nao como objetivos
do ensino em si mesmos.

C) Trabalhar as linguagens ndo apenas como formas de expressao
e comunicagdo mas como constituidoras de significados,
conhecimentos e valores.

D) Adotar estratégias de ensino diversificadas, que mobilizem mais
o raciocinio ¢ outras competéncias cognitivas supericres, bem
como potencializem a interacéo entre aluno-professor e aluno-
aluno para a permanente negociagée dos significados dos
conteudos curriculares.

E) Lidar com os sentimentos associados as situagdes de
aprendizagem para facilitar a relagdo do aluno com o
conhecimento.

18. Considerando a Resolugio CNE/CEB n? 4/1999, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacio Profissional
de Nivel Técnico, analise as afirmativas abaixo.

1. Aescola podera aproveitar conhecimentos e experiéncias
anteriores dos alunos, desde que diretamente relacionados
com o perfil profissional de conclusao da respectiva
qualifica¢éo ou habilitagdo profissional.

2. Nesse sentido, poderao ser considerados, dentre outros,
conhecimentos e experiéncias anteriores adquiridos no
trabalho ou por outros meios informais, comprovados
mediante avaliagéo do aluno.

E correto afirmar que:

A) Apenas a primeira afirmativa é correta.

B) Nenhuma das duas afirmativas & correta.

C) Ambas as afirmativas sao corretas, mas a segunda nao
complementa a primeira.

D) Ambas as afirmativas sao corretas, e a segunda complementa
a primeira.

E} Apenas a segunda afirmativa é correta,
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16. As Diretrizes Curriculares Nacicnais para o Ensino Médio pro-
pdem que “o Ensino Médio, atendida a farmagéo geral, incluindo a
preparacfo basica para o trabalho, podera preparar para o exerci-
cio de profissoes técnicas, por articulagao com a Educagio Pro-
fissional, mantida a independéncia entre os cursos.

A Resolugdo CNE/CEB n® 1/2005, que atualiza as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e para a Educagéo
Profissional Tecnica de Nivel Médio, acrescenta que a articulagdo
entre a Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio e o Ensino
Medio podera ser feita em diferentes modalidades, denominadas

“integrada”, "concomitante” e “subsequente”.

Em relagio a modalidade “concomitante”, a resolugéo estabelece
que:

A) deve ser oferecida necessariamente em uma Unica instituicao de
ensino, aproveitando as oportunidades educacionais disponiveis

B) deve ser oferecida necessariamente em um mesmo
estabelecimento de ensino, aproveitando as oportunidades
educacionais existentes, e destinando-se somente a quem
esteja cursando o 3° ano do Ensino Médio

C) pode ser oferecida em um mesmo estabelecimento de ensino
ou em instituigcdes de ensino distintas, aproveitando as
oportunidades educacionais existentes, e destinando-se
somente a guem ja tenha concluido o Ensino Médio

D) deve ser oferecida necessariamente em instituicoes de ensino
distintas, aproveitando as oportunidades educacionais
disponiveis, ou mediante convénio de intercomplementaridade

E) pode ser oferecida em um mesmo estabelecimento de ensing
ou em instituicdes de ensino distintas, aproveitando as
oportunidades educacionais disponiveis, ou mediante convénio
de intercomplementaridade

17. AResolugao CNE/CEB n° 4/2005 estabelece que os cursos de
Educagao Profissional Técnica de nivel médio realizados de for-
ma integrada com o Ensino Médio, na modalidade de Educacéo
de Jovens e Adultos, deverdo garantir uma carga horéria minima
destinada a4 Educagéao Geral, cumulativa com a carga horéria mi-
nima da respectiva habilitagdo profissional técnica de nivel médio.
Essa carga horaria minima destinada 4 Educacac Geral esté fixa-
da em:

A) mil e oitocentas horas
B} mil e seiscentas horas
C) mil e duzentas horas
D) mil horas

E) citocentas horas

18. O artigo 5° da Resolugéo n° 1/2005 estabelece critérios paraa
ampliagao da carga horéaria dos cursos de Educagéo Profissional
Técnica de nivel médio realizados de forma integrada com o Ensi-
no Medic. Por outro lade, o artigo 7° estabelece que os diplomas
de técnico de nivel médio correspondentes aos cursos assim or-
ganizados terao validade:

A) parafins de habilitagdo profissional e de certificagdo do Ensino
Meédio, possibilitando a continuidade de estudos na Educagao
Superior

B) exclusivamente para a comprovagio de habilitacao profissional

C) como prova de habilitagao profissional, ndo possibilitande, no
entanto, a continuidade de estudos na Educagédo Supetrior

D) somente como pré-requisito para a continuidade da formagéo
profissicnal na Educagao Superior

E) como habilitagdo plena para o exercicio do magistério na
Educacao Profissional Técnica de nivel médio

19. Luckesi, em "Filosofia da Educagdo”, apresenta um trabaiho
de José Carlos Lib&neo no qual o autor, para analisar diferentes
tendéncias pedagégicas na pratica escolar, as classifica em dois
grupos, denominados Pedagogia Liberal, abrangendo as tendén-
cias “tradicional”, "renovada progressivista”, "renovada n&o diretiva”
e “tecnicista”, e Pedagogia Progressista, englobando as tendénci-

as “libertadora”, "libertaria” e “critico-social dos contelidos”.

Em refacdo ao tratamento dado aos conteldos de ensinc, uma
caracteristica importante da tendéncia liberal tradicional é que:

A} A transmissdo de contetidos é considerada secundaria,
buscando-se favorecer nos alunos o desenvolvimento de meios
para buscarem por si mesmos os conhecimentos.

B) Os conte(dos priorizados sa0 os conhecimentos e valares
sociais acumulados pelas geragdes adultas, repassados como
verdades, separados da experiéncia dos alunos e da realidade
social.

C) Os conteldos sao frabalhados por meio de material instrucional
sistematizado em manuais, livros didaticos, médulos de ensino,
elc.

D) Os processos mentais e as habilidades cognitivas sao mais
valorizados do que contetdos racionalmente organizados,
favorecendo-se o “aprender a aprender”.

E) O conhecimento € tratado sob a forma de "temas geradores”
extraidos da problematizagdo da vida pratica dos alunos,
desprezando-se os conteddos tradicionalmente valorizados.

20. Como relata Gadotti, em 1970 — Ano Internacional da Educa-
¢ao, a UNESCQ criou a denominada Comisséo Internacional para
o Desenvolvimento da Educagao, com o objetivo de anaiisar a
questdo educacional em um grande nimero de paises e apresen-
tar estratégias para a superagic de problemas constatados.

Sistematizado o trabalho, a Comisséo apresentou a todos os pai-
ses uma estratégia consubstanciada em vinte e um principios. No
primeiro desses principios, consagra-se como ¢ “fundamento”,
como a “pedra angufar” da educacio do futuro:

A) asuperacao das barreiras existentes entre os diferentes ciclos
ou niveis de ensino, assim como entre a educagao formal e
nao formal

B) a garantia de que os diferentes tipos de ensino e de atividades
profissionais dependam exclusivamente da capacidade e das
aptiddes de cada individuo

C} a preservacéo da dignidade das diferentes fungées do
educadar, buscando-se eliminar progressivamente a hierarquia
entre as diversas categorias docentes

D) a adaptagéo do ensino ao educando, superando-se a sua
submisséo a regras preestabelecidas

E) a educacao permanente, garantindo-se a todos os individuos
a oportunidade de aprender durante toda a vida

21, Gomes, em “A Educagdo em novas perspectivas sociologi-
cas”, ao analisar a obra e as propostas de Paulo Freire, assinala
gue “ndo é possivel estudar sociologicamente a obra de Freire
sem identificar suas raizes filoséficas”. Destaca, dentre outras
dessas raizes, 0 pensamento social catélico, a filosofia escolastica
e, mais recentemente, a teclogia da libertagdo e alguns elemen-
tos do pragmatismo. Como exemple da influéncia do pragmatismo,
cita a defesa que Freire faz da “educagio problematizadora”, que
se caracteriza por:

A) priorizar a educagao verbalista e a utilizagio de exercicios como
forma de avaliagéo

B} defender a "educacéc bancéria”, onde o professor € o sujeito
do processo

C) desconsiderar o valor do método cientifico

D) defender a centralizagéo dos sisternas de educagéo

E} estar voltada para as experiéncias presentes dos alunos
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22. Em pesquisa sobre a indisciplina e a violéncia em escolas
brasileiras, Abramovay e Rua (2002) registraram a classificagéo
da violéncia escolar em trés niveis, denominados “violéncia fisi-
ca’, “violéncia por incivilidade” e “violéncia simbélica ou
institucional”. Segundo os autores, uma manifestagio de “violén-
cia simbdlica ou institucional” & aquela relacionada com:

A) a pratica de atos de vandalismo

B) as relagbes de poder entre professores e alunos

C) atos gue constituem situagoes de humilhagao ao outro
D) a utilizagdo corriqueira de palavreado grosseiro

E) atentativa ou a pratica de agressdo sexual

23. Zabala, em “A Pratica Educativa”, ao analisar a questio da
organiza¢ao de turmas segundo os critérios de homogeneidade
ou de heterogeneidade em relacio ao nivel de desenvolvimento
ou de conhecimento dos alunos, analisa alguns objetivos educa-
cionais que se identificam com um ou outro desses critérios. Nes-
se contexto, dentre as alternativas apresentadas abaixo, aquela
que se identifica diretamente com a organizagéo de turmas pelo
critério da homogeneidade do nivel de desenvolvimento ou de
conhecimento dos alunos é:

A) privilegiar o surgimento de conflitos cognitivos

B) favorecer o contraste entre modelos diferentes de pensar

C) reforgar a fungéo seletiva do ensino

D) possibilitar aos alunos o reconhecimento de suas
potencialidades e limitagbes

E) desenvolver nos alunos a capacidade de relacionarem-se e
ajudarem-se mutuamente

24. Hoffmann defende que a forma como historicamente a Escola
vem interpretando “testes, provas e outras tarefas” aplicados aos
alunos contribui de maneira clara para perpetuar a concepgao de
avaliagdo como um mecanismo sentencivo e classificatdrio, ina-
dequado quando se trata de acompanhar o processo de constru-
¢&0 de conhecimento por esses alunos. A autora registra que, se-
gundo essa concepgao de avaliagio que precisa ser superada, a
finalidade essencial dos “testes, provas e outras tarefas” tem sido:
A) a mediagao

B) areflexao

C) 0 questionamento

D) a mensuragao

E) ainvestigagao

25. Fontana e Cruz, ao tratarem das diversas abordagens da psi-
cologia sobre os processos de desenvolvimento e aprendizagem,
destacam aquelas denominadas inatista-maturacionista,
comportamentalista, piagetiana e histérico-cultural,

Nesse contexto, correlacione as abordagens citadas na coluna da
esquerda com as afirmativas apresentadas na coluna da direita.

1- inatista- { ) Asacges e as habilidades dos

maturacionista individuos sdo determinadas por
2- comportamentalista suas relagbes com o meio em que
3- piagetiana se encontram,

4- historico-cuitural { ) Arelagdo entre homem e meio é
sempre mediada por produtos
humanes, como o instrumento e o
signo, e pelo “outro”.

( )} Odesernohimentodocomportamento
e das habilidades da crianga é regido
por um processo biologico que
independe da aprendizagem & da

vy

experiéncia,
{ ) O processo de desenvclvimento

depende principalmente de um
processo de autorregulagao
denominado equilibragao, por meio
do qual se mantém um estado de
equilibrio ou de adaptagdo em
relagéo ao meio.

A sequéncia correta &

A)3-2-1-4

B)2-4-1-3

C)4-1-2-3

D)3-2-4-1

Eyz2-4-3-1

GOVERNO DO ESTADO DO RIQ DE JANEIRO - Fundagao de Apoio 4 Escola Técnica - FAETEG 5
Fundagéo Centro Estadual de Estatfstica, Pesquisa @ Formagso de Servidores PUblicos do Rio de Janeiro - CEPERJ



Proressor FAETEC | - Epucagio Péomssronw. - GERENCIA EM SAUDE

26. O Pacto pela Salde 2006 tem como objetive a consolidagao
do Sistema Unico de Salide, estabelecendo para isso prioridades
que s80 expressas em objetivos e metas. Essas pricridades sdo:

A) Doengas Prevalentes na Infancia e desnutrigéo

B) Estratégia Saude da Familia, Descentralizagdo da Gestdo do
SUS e Pacto de Gestao do SUS

C) Pacto em Defesa do SUS, Programagéo Pactuada e Integrada
¢ Estratégia Satide da Familia

D) Pacto pela Vida, Descentralizagao da Gestao e Reorganizagao
do financiamento da sadde plblica

E) Pacto pela Vida, Pacto em Defesa do SUS e Pacto de Gestdo
do SUS

27. Dentre as prioridades do Pacto Pela Vida, pode-se citar:

A) saude do idoso, promogao da satide e atengao basica a salide

B) saude do idoso, elaboragdo e divulgacdo da Cartilha dos
Usudrios do SUS e Atengdo Basica a Salide

C} Atengdo Bésica a Salde, estabelecimento das diretrizes para
a gestdo do SUS e redugdo da mortalidade materno-infantil

D) elaboragao e divulgagac da Cartilha dos Usuérios do SUS,
redugao da mortalidade por cancer de colo do iitero e de mama
e definiclo, de forma inequivaca, da responsabilidade sanitaria
de cada instancia gestora do SUS

E) reducdo da mortalidade materno-infantil, salde do idoso e
defini¢ao, de forma inequivoca, da responsabilidade sanitaria
de cada instancia gestora do SUS

28. O Pacto de Gestao estabelece as responsabilidades claras de
cada ente federado, de forma a:

A} Controlar as competéncias de cada ente federado, articulando-
as de farma a tornar o SUS uma politica de gestdo
compartilhada ¢ eficiente.

B} Diminuir as competéncias concorrentes e tornar mais claro
quem deve fazer o qué, contribuindo, assim, para o
fortalecimento da gestao compartilhada e solidaria do SUS.

C) Exacerbar as competéncias concorrentes e tornar mais claro
quem deve fazer o qué, contribuindo, assim, para o
fortalecimento da gestao centralizada e solidaria do SUS.

D) Organizar a gestao de forma claramente descentralizada, nao
sendo necessario tornar claro quem deve fazer o qué,

E) Tornar as competéncias concorrentes, estimulando assim uma
l6gica de mercado na gestao do SUS.

29. Aproposta do Pacto em Defesa do SUS de implementar um projeto
permanente de mobilizagao social fraz como uma de suas finalidades:

A) aadocao de hahitos saudaveis por parte da populagéo brasileira

B) aprovar o orgamento do SUS, composto pelos argamentas das
trés esferas de gesto, explicitando o compromisso de cada
uma detas

C) buscar critérios de alocagdo equitativa dos recursos; reforgar
os mecanismos de transferéncia fundo a fundo entre gestores

D) elaborar e implantar a Politica Nacional de Promogéo da Satde.

E} explicitar as diretrizes para o sistema de financiamento publico
tripartite

30. De acordo com a publicagéo do Ministério da Salde intitulada
"ABC do SUS - Principios e Diretrizes”, s8o principios doutrinan-
os do SUS:

A) Universalidade, Descentralizagéo e Hierarquizagéo
B) Hierarquizagao, Resolubilidade e Integralidade

C) Universalidade, Equidade e Integralidade

D) Regionalizacao, Hierarquizagao e Descentralizagao
E} Equidade, Hierarquizagao e Integralidade

31. A Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, afirma que, na
prestagdo de serviges privados de assisténcia & salde;

A} as condigdes para o seu funcionamento devem se basear nas
condigbes de mercado, ndo havendo relagao entre os principios
do SUS e o servigo privado

B) as diretrizes para essa prestagdo de servigos devem ser
estabelecidas de acordo com a demanda e as necessidades
de salde, ndo havendo necessidade de estabelecer os
principios éticos e normas para ¢ seu funcionamento

C) ndo precisam ser observados os principios éticos e as normas
expedidas pelo érgdo de diregio do Sistema Unico de Salde-
suUs

D) serdo observados os principios éticos e as normas expedidas
pelo drgao de dire¢éo do Sistema Unico de Salide-SUS quanto
as condigGes para seu funcionamento

E) serdo observados os principios éticos e normas expedidas pelo
setor privado, devendo estes principios e normas ser
respeitados pelo érgéo de diregio do Sistema Unico de Satde-
SUS quanto as condigbes de funcionamento

32. ALei 8142, de 28 de dezembro de 1990, dispde sobre:

A} aparticipagao da comunidade na gestao do Sistema Unico de
Salde-SUS e sobre as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na drea da saltde e d4 outras providéncias

B) as condi¢des para a promogao, protegao e recuperacdo da
saide, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes

C) os recursos minimos para o financiamento das agdes e servigos
publicos de salde

D) a extingdo do Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (INAMPS)

E) a organizagio das agdes de Vigildncia Epidemiolégica, sobre
0 Programa Nacional de Imunizagdes, e estabelece normas
relativas a notificacado compulsédria de doencas

33. Na organizagéo do Sistema Unico de Satde é fundamental a
participagéo da populag@o na formulagéo, implantacéo, controle e
avaliacho das ag¢des de satde. Esta paricipagao deve ocorrer:

A) nas Associagbes de Moradores e Mobilizagio Social

B) nos Colegiados de Gestao Regional

C) nos Conselhos de Satde e Conferéncias de Saide

D) nos Conselhos Profissionais e Sindicatos de Profissionals de
Saude

E) no Ministério da Satide e Secretarias Estaduais e Municipais
de Salde

34. A Emenda Constitucional 29 tem como obijetivo:

A} assegurar o controle social para a efetiva participagao social
na gestao do SUS

B) garantir os recursos minimos para as agdes de prevengéo de
doengas e promocao de satde

C) consolidar a descentralizagio da gestao do Sistema Unico de
Saude

D) reafirmar a universalidade do acesso aos servigos e agdes de
saude .

E) assegurar os recursos minimos para o financiamento das agdes
e servi¢os publicos de salde
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35. De acordo com a Lei 8080/90, o dever do Estado de garantir a
sadde consiste na reformulagao e éxecugéo de politicas:

A) econbémicas e sociais que visem & redugdo de riscos de
doencas e de outros agravos no estabelecimento de condiges
que assegurem acesso universal e igualitario as agdes e aos
Selvigos para a sua promogao, protecéo e recuperagao

B} sociais que visem a redugao de riscos de doencas e de outros
agravos no estabelecimento de condigbes que assegurem
acesso universal e igualitario &s agdes e aos servigos para a
sua promogao, protecioe e recuperagéo

C} econtmicas que visem a redugéo de riscos de doengas e de
outros agravos no eg&abelecimento de condi¢des que
assegurem acesso universal e igualitario as agdes e aos
servicos para a sua promogao, protecao e recuperagio

D) econdmicas e sociais que visem ao reestabelecimento da
sadde dos cidad&os, devendo a redugao de riscos de doengas
e de outros agravos ficar sob a responsabilidade da comunidade

E) econbmicas e sociais que visem a redugdo de riscos de
doencas e de outros agravos, devendo as agdes de tratamento
e recuperagao respeitar as leis de mercado

36. Em relagdo a gestdo do Sistema Unico de Salde, pode-se
afirmar que:

A} A complexidade da gestdo do SUS requer a elaboragac de
estratégias que garantam a hierarquia gerencial entre o
Ministério da Salde e as Secretarias Estaduais e Municipais
de Saude.

B) A gestdo do SUS deve ficar sob a responsabilidade dos
Conselhos de Saude, sendo que suas deliberagdes devem ser
implementadas pelo Ministério Publico.

C) Gestores sio as entidades responsaveis por fazer com que o
SUS seja implantade e funcione respeitando as dirstrizes
doutrinarias, dentro da légica organizacional e dos principios
organizativos.

D} O gestor do SUS € o Ministério da Saude, que deve garantir
que as Secretarias Estaduais e Municipais de Sadde
implementem o SUS dentro das deliberagdes do Ministro da
Satide.

E) Sao gestores do SUS o Ministério da Saude e as Secretarias
Estaduais e Municipais de Sadde, sendo que a relagao entre
essas instancias deve se organizar hierarquicamente

37. O financiamento do SUS é feito com recursos das trés esferas
de governo: federal, estadual e municipal. Sobre isso, analise as
afirmativas abaixo.

I- Os recursos federais provém do orgamento da Seguridade
Social e de outros recursos da Uni&o, constantes da Lei de
Diretrizes Orgamentarias, aprovada anualmente pelo
Congresso Nacional,

Il- Nos Estados, os recursos repassados pelo Ministério da Saude
sdo acrescidos pelos recursos atocados pelo préprio governo
estadual, de suas receitas, e geridos pela respectiva secretaria
de salde, através de um fundo estadual de satde.

l1l- Cabe aos municipios destinar parte de seu préprio orgamento
para as agbes e servigos de salde de sua populagéo. Cada
municipio ir4 gerir os recursos federais repassados a ele e os
seus proprios recursos alocados pelo governo municipal para
o investimento e custeio das agdes de sadide de Ambito
runicipal. )

Em relagdo as afirmativas acima, esta(ao) correta(s) a(s)

afirmativa(s):

A) lell, apenas,

B} I 1l e NI, apenas

C) telll, apenas -

D) Il e ll, apenas

E} Il, apenas

38. De acordo com o texto ABC do SUS - Doutrinas e Principios, da
Secretaria Nacional de Assisténcia & Salde, o principal responsa-
vel pelo atendimento ao doente e pela salde da populago é:

A} o municipio, através das suas instituicdes proprias ou de
instituicbes contratadas -

B) o municipio, apenas através das suas instituigdes proprias

C) ¢ governo federal, que deve implantar todas as agdes e
diretrizes assistenclais _ _

D} o estado, que, caso haja necessidade, deve recorrer aos
municipios e ao govemo federal

E) o governo federal, através de Suas instituicdes préprias ou de
instituigdes contratadas )

39. A construgéo de um projeto terapéutico integrado & essencial
para 0 apoio matricial. Aarticulagdo entre a equipe de referéncia e
os apoiadores desenvolve-se em alguns planos fundamentais.

Sobre esse tema, analise as afirmativas abaixo.

|- Deve haver atendimentos e intervengbes conjuntas entre o
especialista matricial ¢ alguns profissionais da equipe de
referéncia.

IIl- Em situagdes que exijam atengio especifica ao nticleo de saber
do apoiador, este nunca deve programar para si mesmo
atendimentos ou intervengdes especializadas, mas deve
manter contato com a equipe de referéncia.

[ll- O apoio pode restringir-se a troca de conhecimento e de
orientagdes entre equipe e apoiador, permanecendo, contudo,
0 caso sob o cuidado da equipe de referéncia.

E(s&o) plano(s) fundamental(ais) dessa articulaggio:

A) Il elll, apenas

By Lllelll

C) 1 ell, apenas

D} 1 elll, apenas

E) I, apenas

40. De acordo com Fracolli & Egry, o conceito de Silos (Sistemas
Locais de Sadde), tem alguns aspectos fundamentais para ¢ seu
desenvolvimento. Analise os aspectos apresentados abaixo.

I- a reorganizagdo do nivel central de administragéo e a
implantagao da intersetorialidade

Il- aconcentracio da estrutura administrativa e o desenvolvimento
da participagao social

lli- 2 readequagédo dos mecanismos de financiamento do setor
satide e o reforgo da capacidade administrativa local

Sao aspectos fundamentais do Silos os apresentados com ¢ niimero:

A) Lllell

B) 1elll, apenas

C) lell, apenas --
D) 1l e lll, apenas

E) Ill, apenas e

41. De acordo com Campos & Domitti, “na teoria de sistemas de

saldde, ha o principio da hierarquizagao, em que se prevé uma

diferenga de autoridade entre quem encaminha um caso e quem

o recebe (...) havendo uma transferéncia de responsabilidade quan-

do do encaminhamento.”

Este tipo de relagao é caracterizada como:

A} Horizontal, com individualizago da responsabilidade, induzindo
a sistemas burocréticos e dinamicos

B) Horizontal, com transferéncia de responsabilidades e
consolidagao de sistemas burocraticos e democréaticos

C) Transversal, com transferéncia de responsabilidade, induzindo
a sistemas pouco dindmicos e resolutivas

D) Vertical, com divisao de responsabilidades, levando &
consolidagao de sistemas dindmicos ¢ articuladores do cuidado

E) Vertical, com transferéncia de responsabilidade, induzindo a
sistemas burocrdticos e pouco dinAmicos
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" 42. Nas organizagdes hospitalares, existem algumas especificidades
de nafureza2condémica e organizacional que podem se colocar
como possiveis obstaculos & introdugdo de programas de qualida-
de. Dentre essas especificidades, pode-se citar:

A} As leis de mercado se aplicam adequadamente ao setor em
face das necessidades humanas e pricridades ndo mercantis,
que se impdem independentemente dos custos de produgéo,
valor de mercado e precos praticados.

B) Aconcorréncia é um elemento importante no ambiente dessas
organizagdes, pois esse é um segmento cronicamente carente
em alguns paises.

C) A variabilidade da assisténcia demandada é enorme e cada
paciente se comporta subjetivamente de maneira diferente, o
que dificulta uma rigida padronizagdo do processo de trabalho
em salde e a racionalizag@o da oferta de servigos,

0y O consumo do servigo é imediato a produgao e, portanto, ha
tempo para o controle prévio da qualidade.

E) A categoria médica apoia os programas por sentir-se
incentivada em relagao A conduta clinica dos pacientes ante o
controle externo.

43. No setor hospitalar, observa-se uma grande resisténcia aos
programas de qualidade. Um dos aspectos dessa resisténcia é:

A) a falta de uma cultura organizacional de gestao na area da
salde

B) a pouca énfase dada, por parte dos profissionais, & questao

da qualidade da assisténcia diante de outras precariedades

do sistema de saude

a situagédo precaria da rede publica hospitalar, o que distancia

os programas de qualidade como instrumento de gestao

D) o fato de os médicos historicamente deterem o poder dentro
das organizagoes hospitalares, resistindo a ideia de avaliagao
do seu trabalho numa perspectiva de medir a qualidade

E) o fato de os usudrios do setor hospitalar, por estarem numa
situacao de risco, néo atentarem para a questéao da qualidade
da assisténcia, pois sua demanda é centrada na questao da
sobrevida

9

44. O hospital pode ser considerado uma empresa de alta com-
plexidade, pois:

A) Deve prestar servigos assistenciais & comunidade, devendo
promover a saltde e ignorar as influéncias conjunturais e as
condigbes de mercado,

B} Ao mesmo tempo em que esta inserido nas condigdes de
mercado, sofrendo influéncias conjunturais e sujeito as
condigbes de mercado, também deve prestar servicos
assistenciais 4 comunidade, devendo promover a salde.,

C) Deve ater-se as influéncias conjunturais e as condigbes de
mercado, independentemente de sua natureza assistencialista
e promotora de salide.

D) Deve prestar servigos assistenciais e promover a salde,
independentemente das influéncias conjunturais e das
condigdes de mercado.

E) Deve limitar-se a prestar servigos assistenciais de acordo com
as condi¢des de mercado, sem ater-se as influéncias
conjunturais.

45. Ha uma muttiplicidade de enfoques gerenciais expressivos que
podem ser aplicados no d&mbito da satde. Dentre eles. Pode-se citar:

A) Marketing

B) Gestéao da Qualidade Total

C) Politicas Publicas

D) Legislagao em Satde

E) Administragdo de Recursos Humanos e de Materiais

46. De acordo com Borba, pode-se definir a Comissao como um
grupo de pessoas:

A} designado para o estudo e a solugéo de determinado problema
B) nomeado para realizar o diagndstico situacional dentro de um
estabelecimento

-C) indicado para elaborar opgbes estratégicas para resolver

questoes relacionadas aos recursos humanos

D) designado para propor estratégias de crescimento de uma
empresa em crise

E) nomeado para organizar a area financeira de uma empresa

47. As ideias sobre a qualidade vém incorporando novos elementos
com a evolugAo das organizagdes e da sociedade. Mas os progra-
mas de QUalidade Total t&ém apresentado algumas dificuldades,
mesmo sendo considerados come um conjunto de técnicas univer-
sais, aplicaveis a qualquer tipo de organizagdo. De acordo com
Gurgel Junior, & Vieira, a Antropofagia configura uma das dimen-
sbes que devem ser consideradas nessa analise, que diz respeito:

A} a um tipo especifico de racionalidade que se refere ao calcula
utilitdrio das consequéncias & implica, necessariamente, uma
dimensao econdmica que envolve a relagio custo-beneficio

B) a falta de profundidade da andlise organizacional na sua
implementagao

C) atransposicédo de pacotes gerenciais criados em uma realidade
sociocultural especifica para outra, com grande possibilidade
de gerar problemas de conflito entre os pressupostos basicos
da técnica e os valores centrais da sociedade em que se
encontra a organizagao que ir4 adotar tat técnica

D) & percepcdo da quatidade, e consequentemente seu
gerenciamento, que varia amplamente e se implementa em fungéo
do grupo dominante interno na arena politica da ¢rganizagio

E) aoinsucesso frequente em iniimeras experiéncias, sobretudo
quando se tem uma perspectiva de resultados no curto prazo

48. A adogao dos programas de qualidade no setor sadde esta
fortemente relacionada:

A) ao crescimento do gasto total em satlde, quando comparado
aos custos

B) afalta de gestao na drea da savdde

C} a necessidade de conter custos na implantagao dos servigos
de saude

D) ao crescimento dos custos da assisténcia hospitalar, quando
comparados ao gasto total em sadde

E} aos elevados custos com agdes de promogao de salde e
prevencéo de doengas

49, Nas unidades de salde predomina uma légica que leva ao
extremo a fragmenta¢éo do cuidado. Em consonancia, as unida-
des de gestac obedecem, antes de tudo a légica corporativa e das
profissbes. Esse fato € marcante em areas voltadas para a assis-
téncia ao usuario, que se organizam em deparnamentos, diretori-
as ou coordenagdes recortadas segundo profissao ou especiali-
dade médica. E caracteristico dessas estruturas assistenciais:

A} uma composigéo multiprofissional de pessoal, com baixo grau
de coordenagao, comunicagdo e integracio entre as distintas
especialidade e profissdes

B} uma composigao multiprofissicnal de pessoal, com excelents
grau de coordenagdo, comunicacao e integragao entre as
distintas especialidade e profissdes

C) uma composicio de pessoal centrada em uma dnica profissao,
com baixo grau de coordenac¢&o, comunicagéo e integragao
entre os profissionais

[} uma composigéc de pesscal centrada em uma Unica profissdo,
com alto grau de coordenagao, comunicag¢ao e integracao entre
os profissionais

E) uma composi¢do multiprofissional ou centrada em uma (nica
profissdéo, com coordenagdo centralizada, porém havendo
comunicagéo e integragdo entre os profissionais
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50. Um dos fatos, apontados por Fracolli & Egry, que traz para o
debate a questao das tecnologias gerenciais em salde é:

A) a crise econdmica que ameaga a organizacao do sistema de
salde

B) o processo de descentralizacio e as reformas administrativas
desencadeadas no Brasil, na década de 80

C) adesestruturacéo das unidades de satide em decaorréncia da
falta de geréncia

D) aentrada dos planos privados de sa(ide no mercado brasileiro

E) a abertura politica brasileira apos os anos de ditadura militar

51. De acordo com Borba (1985), séo fungfes da instituicio hos-
pitalar:

A) administrativa, restaurativa, financeira e educativa
B) de pesquisa, preventiva, social e humanistica

C) restaurativa, financeira, educativa e de pesquisa
D} restaurativa, preventiva, educativa e de pesquisa
E) social, ética, restaurativa e educativa

52. Quanto a propriedade, a manutengdo e ao controle, os hospi-
tais podem ser classificados em Governamentais e Particulares. A
defini¢do cometa de um desses grupos é:

A) Os governamentais incluem os hospitais sem finalidade lucrativa.

B) Os governamentais s&o os hospitais federais e filantrépicos.

C) Os particulares sdo apenas os hospitais com finalidade
lucrativa.

D) Os particulares sao hospitais filantrépicos federais.

E) Os governamentais sdo hospitals federais, estaduais,
municipais e paraestatais.

§3. Segundo Borba, a OMS definiu o Hospital em seu Relatdrio
n® 122, de 1967, estabelecendo como suas fungdes:

A} oferecer assisténcia médica curativa, ndo devendo interferir
nas praticas preventivas

B) planejar assisténcia médica preventiva, ndo devendo assegurar
a assisténcia curativa

C) optar entre a assisténcia médica curativa e a preventiva

D) assegurar a assisténcia médica dentro da légica de mercado

E) assegurar assisténcia médica completa, curativa e preventiva

54. Um dos argumentos que justificam a adogao de programas de
qualidade tota! na administragéo hospitalar, de acordo com Gurgel
Junior & Vieira, é:

A) a adequabilidade de reunir o melhor corpo clinico para que a
organizacéo preste assisténcia de qualidade, sendo
necessdrios programas de qualidade total para garantir a
resolubilidade da assisténcia.

B) a inadequabilidade de reunir o melhor corpo clinico comg
estratégia de organizar uma assisténcia de qualidade, pois isso
depende de um conjunto de fatores comuns &s organizagdes
de vérios setores z

C) a necessidade de reunir 0 melhor corpo clinico para que a
assisténcia tenha qualidade e resolubilidade

D) néo ser suficiente reunir o methor corpo cifnico para que a
organizagio preste assisténcia de qualidade, j& que esta
depende de um conjunto de outros fatores comuns as
organizagdes de varios setores =

E) ser suficiente reunir o melhor corpo clinico para que a
organizagao preste assisténcia de qualidade, j4 que o Gnico
fator que garante essa qualidade é a adequabilidade da
assisténcia clinica

55. Nos anos 50 e 60, houve uma grande evolugac no
gerenciamento das empresas, sobretudo no Japao, motivadas:

A} pela necessidade de competitividade da economia nipdnica,
em particular em relagdo aos mercados emergentes

B) pela necessidade de reconstrucio da economia mundial, que
deveria ser impulsionada pela economia nipénica

C} pelanecessidade de reconstrugéo da economia nipdnica apos
a Segunda Grande Guerra

D) pela relevincia da economia nipdnica ap6s a Segunda Grande
Guerra

E} pelaurgéncia de consolidar a economia nipdnica, que ja estava
organizada no pds-guerra

56. Segundo Fracolll & Egry, o processo de trabalho de geréncia
em Unidades Bésicas de Salide envolve um duplo movimento:
porum lado, envolve a execugéo de praticas gerenciais que focam
em seu campo de agéo o territdrio de formulago e decisao politi-
ca e, de outro lado:

A) otemitdrio de praticas gerenciais que enfrentam o fabricar "bens”
do trabatho em satide

B} aorganizagéo de praticas de gestao que focalizam a qualidade
total

C} o territério como espago de formulagdo de politicas de saude

D) o territdrio de praticas gerenciais como controle social

E) a elaboragac de programas de qualidade total

57. O planejamento estratégico em salde (PES) surge como ten-
tativa de reconhecimento da complexidade ao introduzir as ideias
da superioridade:

A) da gestéo sobre a geréncia e da pluralidade de atores-sujeitos
de diversos atos de planejar

B) da gestdo sobre a geréncia e da singularidade de atores-
sujeitos do mesmo ato de planejar

C) do politico scbre o econdmico e da diversidade de atores-
sujeitos do mesmo ato de planejar

D} do econémico sobre o politico e da diversidade de atores-
sujeitos do mesmo ato de planejar

E} do econdmice sobre o politico e da singularidade de atores-
sujeitos do mesmo ato de planejar

58. O comportamento de um consumidor é influenciado por dife-
rentes caracteristicas: culturais, sociais, pesscais e psicoldgicas.
Em relagao a isso, é comreto afirmar que:

A} Tais fatores néo devem ser levados em consideracéio, ja que o
marketing néo tem controle sobre essas caracteristicas do
comportamento do consumidor.

B) O comportamento do consumidor e os fatores que o influenciam
néo devem ser objeto de interesse do marketing, ja que eles
nao tém nenhuma interferéncia em sua atuagao.

C) Omarketing deve controlar integralmente esses fatores, tendo
em vista sua extrema relevancia no comportamento do
consumidor.

D) Embora o marketing ndo consiga controlar esses fatores, é
preciso que eles sejam levados em consideragdo.

E) Q marketing deve exercer algum controle sobre esses fatores,
sob o risco de nao conseguir o controle do comportamento do
consumidor.
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59. A fabricacdo de produtos e marcas sujeitos a fortes influéncia
do grupo devem descobrir como atingir os lideres de opinido nos
grupos de referéncia mais relevantes. Isso porque os lideres de
opinidc sio considerados:

A) pessoas dentro de um grupo de referéncia que, devido as suas
habilidades especiais, conhecimentos, personalidade e outras
caracteristicas, exercem influéncia sobre as outras pessoas

B} pessoas dentro de um grupo de referéncia que, devido &s suas
habilidades especiais, conhecimentos, personalidade e outras
caracteristicas, exercem influéncia sobre a fabricagao dos
produtos e marcas

C) individuos que, por exercerem lideranga em grupos especificos,
podem adotar atitu_ges autoritarias fundamentais para o
consumo de produtos e marcas

D) apesar de esses liderangas nao influenciarem os grupo dos
quais saoiideres, eles s&o consumidores de produtos e marcas, =
0 que os torna relevantes na sua fabricagéo

E) individuos fundamentais por terem habilidades especiais,
conhecimentos e ouiras caracteristicas que devem ser
consultadas para uma futura contratagdo na fabricagéo de
produtos e marcas

60. De acordo com Kotler e Armstrong, dentre os fatores pessoais
que influenciam a decisdo do consumidor, estio:

A) idade, estilo de vida e motivagéo

B) familia, ocupagao e estilo de vida

C) ocupagao, cultura e classe social

D} estilo de vida, motivagédo e percepgao
E) idade, ocupacgao e estilo de vida
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