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Leia atentamente as instrugdes abaixo.

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Cademo, com 60 (sessenta) questdes da Prova Objetiva, sem repeticio ou falha, assim distibuidas:

( Portugués | Conhecimentos Pedagdgicos | Conhecimentos Especificos W
| otat0 a2s 26260 ]

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02- Verifique se este material esta em ordem e se o seu nome e nimero de inscri¢do conferem com os que aparecem no Cartio de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03- Apods a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartio de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

04- No Cartao de Respostas, a marcagdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espago interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: LA B - D E

05- Para cada uma das questdes objetivas, séo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D e E}, mas s6
uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa, A marcacdo em mais de uma alter-
nativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:;

a) Utilizar, durante a realizagéo das provas, telefone celular, bip, walkman, receptortransmissor, gravador, agenda telefnica, notebook,
calculadora, palmtop, relégio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicagéo,

b} Ausentar-se da sala, a qualquer tempao, portando o Cartio de Respostas.

Observagées: Por motivo de seguranga, o candidato s6 poderd retirar-se da sala apés 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Caderno de Questdes ndo poderd copiar sua marcagio de
| respostas, em qualquer hipdtese ou meio. O descumprimento dessa determinagdo serd registrado em ata,
‘ acarretando a eliminagao do candidato.

‘ Somente decorridas 2 haras e 30 minutos de prova, o candidato poderd retirar-se levando o seu Cademo de Questées.

07- Reserve 0s 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagbes assinaladas no
Caderno de Questdes nio serdo levados em conta,
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Leia o texto a seguir e responda as questdes de numero 01 a 10.
Os DICIONARIOS DE MEU PAI

Pouco antes de morrer, meu pai me chamou ao escritdrio e me en-
tregou um livro de capa prefa que eu nunca havia visto. Era o dicionério
analogico de Francisco Ferreira dos Santos Azevedo. Ficava quase es-
condido, perto dos cinco grandes volumes do dicionério Caldas Aulete,
entre outros livios de consufta que papai mantinha ao alcance da méao
numa estante giratora. Isso pode te servir, foi mais ou menos o que ele
entdo me disse, no seu falar meio grunhido. Era como se ele, cansado,
me passasse um bastio que de alguma forma eu deveria levar adiante.
E por um bom tempo aguele livro me ajudou no acabamento de roman-
ces e letras de cangbes, sem falar das horas em que eu o folneava A tog;
o amor aos dicionarios, para o sérvio Milorad Pavic, autor de romances-
enciclopédias, & um trago infantil no cardter de um homem adulto.

Palavra puxa palavra, e escarafunchar o dicionario analégico foi
virando para mim um passatempo {desenfado, espairecimento, entre-
tém, solaz, recreio, filistria). O resultado € que o fivro, herdado ja em
estado precério, comegou a se esfarelar nos meus dedos. Encostei-o
na estante da reliquias ao descobrir, num sebo atras da sala Cecilia
Meireles, o mesmo diciondric em encademagio de percalina. Por dentro
estava em hoas condigOes, apesar de algumas manchas amaretadas,
e de trazer na folha de rosto a palavra anaué, escrita a caneta-tinteiro.

Com esse livro escrevi novas cangbes e romances, decifrei enig-
mas, fechei muitas palavras cruzadas. E ac vé-lo dar sinais de fadi-
ga, sai de sebo em sebo pelo Rio de Janeiro para me garantir um
dicionario analdgico de reserva. Encontrei dois, mas ndo me dei
por satisfeito, fiquei viciado no negécio. Dei de vasculhar livrarias
pais afora, s6 em Sdo Paulo adquiri meia dizia de exemplares, e
ainda arrematei o Oltimo a venda na Amazon.com antes que algum
aventureiro o fizesse. Eu ja imaginava deter o monopodlio
(acambarcamento, exclusividade, hegemonia, senhorio, império) de
dicionarios analogicos da lingua portuguesa, ndo fosse pelo senhor
Joéo Ubaldo Ribeiro, que ao que me consta também tem um, quicé
carcomido pelas tragas (brocas, carunchos, gusanos, cupins,
térmitas, caries, lagartas-rosadas, gafanhotos, bichos-carpinteiros),

A horas mortas eu corria 0s olhos pela minha prateleira repleta de
livros gémegs, escothia um a esmo e o alwia a bel-prazer. Entac anotava
num Moleskine as palavras mais preciosas, a i de esmerar 0 vocabu-
l&rio com que embasbacaria as mogas e esmagaria meus rivais.

Hoje sou surpreendido pelo andncio desta nova edigio do diciond-
rio analdgico de Francisco Ferreira dos Santos Azevedo. Sinto como
se invadissem minha propriedade, revirassem meus bats, espalhas-
sem ao vento meu tesouro. Trata-se para mim de umaterrivel {funesta,
nefasta, macabra, atroz, abominavel, dilacerante, miseranda) noticia,

{Francisce Buarque de Hollanda, Revista Fiauf, junho de 2010)

01. A reedigao do dicionario analdgico causou no enunciador um
sentimento de:

A} revolta

B} ultraje

C) cilme

D} despeito
E) ansiedade

02. O sentimento que tomau conta do enunciador esta explicitado,
sobretudo, no segmento:

A) “E por um bormn tempo aquele livro me ajudou no acabamento
de romances ¢ letras de cangdes..." (1. 9/10)

B) "Palavra puxa palavra, e escarafunchar o dicionario analdgico
foi virando para mim um passatempo (desenfado,
espairecimento, entretém, solaz, recreio, filistria)." (7. 13/15)

C) "Por dentro estava em boas condigdes, apesar de algumas

manchas amareladas, e de trazer na folha de rosto a palavra
anaué, escrita a caneta-linteiro.” (. 18720
D} "...n3o fosse pelo senhor Jodo Ubaldo Ribeiro, que ao que me
consta também tem um, quiga carcomido pelas tragas” (1. 30/32)
E) "Sinto como se invadissem minha propriedade, revirassem
meus baus, espaihassem ac vento meu tesouro.” (I 39/41)

03. A expressio “A horas mortas” (. 34), de acordo com o contex-
to, significa:

A) momento azado

B) hora exata

C) alta noite

D) fora de hora

E} oportunamente

04. Em “Isso pode te servir” (1. §), o pronome demonstrativo tem
como referente:

A) o diciondric analdgico

B) o dicionario Caldas Aulete
} os livros de consulta

) a estante giratéria

)} 0s cinco grandes volumes

m oo

05. O modo predominante de organizagéo textual é:

A) descritivo

B} narrativo

C) argumentativo
0} dissertativo
E} injuntivo

06. Quanto a pontuagio empregada no texto, é incorreto afirmar
que:

A) “[sso pode te servir, foi mais ou menos o que ele entdo me
disse, no seu fatar...” (I 6/7) — as duas virgulas podem ser
substituidas por dois travessoes

B) “...um bastéo que de alguma forma eu deveria..." (. § — podem-
se usar virgulas para destacar "de alguma forma”

C) “...eununca havia visto. Era ¢ diciondrio,,,” {{ 2) - o ponto pode
ser substifuido por dois pontos

D) “..livro de capa preta que eu nunca havia visto..." (1. 2) — pode-
se inserir uma virgula depois da palavra “preta”, sem determinar
prejuizo semantico-sintético

E) *manchas amareladas, e de trazer na folha...” (1. 19220} - a
virgula pode ser retirada sem prejuizo semantico-sintatico

07. No segmento “...que eu nunca havia visto." (/. 2), pode-se
substituir a forma verbal composta sublinhada pela sua corres-
pondente simples, que é:

A) vira

B) vi

C) via

D) veria

E) visse

08. Mantendo-se a coeséo e a coeréncia textual, no segmento
“...mas ndo me dei por satisfeito, fiquei viciado no negdcio.”
(1. 24/25), pode-se inserir, entre as duas oragdes, 0 conectivo:
A) ainda que

B) & medida que

C) visto que

D) contanto que

E) a menos que

09. No texto, os parénteses foram usados para conter palavras:
A} sinbnimas

B} parbnimas

C) polissémicas

D) analogas

E) homoOnimas

10. A preposigéo tem valor semantico de finalidade no segmento:
A) “Os dicionarios de meu pai” (titulo)

B) “...outros livros de consuita” (7. 5)

C) “...a0 alcance da mio..." 4. 5)

D} “...que de alguma forma..." (I &

E) "acabamento de romances..." 7. 91
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. CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS

11. A Lei Federal n° 9394/96 - Diretrizes e Bases da Educacéo Naci-
onal estabelece que a Unido aplicara, anualmente, nunca menos de
dezoito por cento da receita resultante de impostos, compreendidas
as transferéncias constitucionais, na manutengao e desenvolvimento
do ensino ptiblico. Para os Estados, o Distrito Federal e 0s Municipi-
os, a aplicagéo minima é de vinte e cinco por cento, ou o percentual
que constar das respectivas Constituigdes ou Leis Orgénicas.

De acordo com os artigos 70 e 71 da LOB, dentre as despesas
relacionadas abaixo, a tinica que nao pode ser considerada como
de manutengao e desenvolvimento do ensino é aquela destinada a:

A} remuneracéo e aperfeigoamento do pessoal docente e demais
profissionals da educagéo

B) levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando
precipuamente ao aprimoramento da qualidade e 4 expanséo do
ensino

C) aquisigao de material didatico-escolar e manutengao de
programas de transporte escolar

D) programas suplementares de alimentagdo, assisténcia médico-
odontoléagica, farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de
assisténcia social

E) aquisicdo, manutengao, construgdo e conservacao de
instalagdes e equipamentos necessarios ao ensino

12. O Consetho Tutelar é um érgae permanente e auténomo, néo
jurisdicional, encarregado pela scciedade de zelar pelo cumpri-
mente dos direitos da crianga e do adolescente, definidos no Esta-
luto da Crianca e do Adolescente — ECA. Nesse contexto, consi-
dere 0s procedimentos listados abaixo.

|- inclusédo em programa oficial ou comunitdrio de auxilio,
orientagéo e tratamento a alcodlatras e toxicémanos

ll- encaminhamento a programa de acolhimento institucional

Ill- in¢clusdo em programa de acolhimento familiar

IV- requisicdo de tratamento médico, psicologico ou psiquidtrico,
em regime hospitalar ou ambulatorial

V- colocacao em familia substituta

De acordo com o artigo 136 do ECA, constituem atribuigdes do
Conselho Tutelar os procedimentos assinalados pelos nimeros:

A Lillelv
B) Il illelV
C)Lilelv
D) N, VeV
E) LleV

13. Os Parametros Curriculares Nacionais — Ensino Médio assinalam
que essa etapa de escolaridade, “que tradicionalmente acumula as
fungdes propedéuticas e de terminalidade, tem sido a mais afetada
petas mudangas nas formas de conviver, de exercer a cidadania e de
organizar o trabalho, impostas pela nova geografia politica do plane-
ta, pela globalizacdo econémica e pela revolugao tecnoldgica™

Nesse contexto, a partir de meados da década de 1980, inicia-se,
em todo 0 mundo, um processo de revisao das fungdes tradicionais
do ensino médio, buscando um perfil de formagéo do aluno mais
condizente com as caracteristicas da produgao pos-industrial.

Os PCN destacam que, independentemente das peculiaridades
dos sistemas educacionais dos diferentes paises, duas caracte-
risticas tém se mostrado comuns a todas as propostas de
reformulagdo — a progressiva integracao curricular e institucional
entre as varias modalidades da etapa de escolaridade média e:

A) uma formag&o geral mais “académica” do gue "pratica”

B) o abandonc do carater de especializagfio das modalidades
profissionalizantes

C) oreforgo da fungac propedéutica dessa etapa de escolaridade

D} apreparagao do futuro profissional para a repetigdo de tarefas
rotineiras

E) ummaior investimento na formagdo de "profissionais especialistas”

14. Ao analisar a questao da organizagdo de um curriculo voltado
para as competéncias basicas, as Diretrizes Curricutares Nacio-
nais para o Ensino Médio defendem que “a formagéo basica a ser
buscada no ensino médio se realizard mais pela constituigao de
competéncias, habilidades e disposi¢tes de condutas do que pela
quantidade de informagéo. Aprender a aprender e a pensar, a re-
lacionar o conhecimento com dados da experiéncia cotidiana, a
dar significado ao aprendido e a captar o significado do mundo, a
fazer a ponte entre teoria e pratica, a fundamentar a critica, a ar-
gumentar com base em fatos, a lidar com o sentimento que a apren-
dizagem desperta”,

Dentre as agoes descritas abaixo, aguela que, se aplicada, nao
atenderia & proposta apresentada é:

A) Reestruturar o curriculo “enciclopédico”, priorizando
conhecimentos e competéncias que sejam pré-requisito para
a insercio profissional mais precoce e eliminando aqueles
voltados para a continuidade de estudos.

B) (Re)significar os conteddos curriculares como meios para
constituicio de competéncias e valores, e nao como objetivos
do ensino em si mesmos.

C) Trabalhar as linguagens ndo apenas como formas de expressao
e comunicagdo mas como constituidoras de significados,
conhecimentos e valores.

D) Adotar estratégias de ensino diversificadas, que mobilizem mais
o raclocinio e outras competéncias cognitivas superiores, bem
como potencializem a interagac entre aluno-professor e aluno-
aluno para a permanente negociagdo dos significados dos
contetdos curriculares.

E) Lidar com os sentimentos associados as situagbes de
aprendizagem para facilitar a relagdo do aluno com o
conhecimento.

15, Considerando a Resolugio CNE/CEB n° 4/1999, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagéo Profissional
de Nivel Técnico, analise as afirmativas abaixo.

1. Aescola poderé aproveitar conhecimentos e experiéncias
anteriores dos alunos, desde que diretamente relacionados
com o perfit profissional de conclusdo da respectiva
qualificagao ou habilitagio profissional,

2, Nesse sentido, poderdo ser considerados, dentre outros,
conhecimentos e experiéncias anteriores adquiridos no
trabatho cu por outros meios informais, comprovados
mediante avaliagdo do aluno.

E correto afirmar que:

A) Apenas a primeira afirmativa é correta.

B) Nenhuma das duas afirmativas é correta.

C) Ambas as afirmativas sdo corretas, mas a segunda ndo
complementa a primeira.

D} Ambas as afirmativas sdo corretas, e a sequnda complementa
a primeira.

E) Apenas a segunda afirmativa é correta.
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16. As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio pro-
pdem que "o Ensino Médio, atendida a formagao geral, incluindo a
preparagao basica para o trabalho, poderé preparar para o exerci-
cia de profissdes técnicas, por articulagdo com a Educagio Pro-
fissional, mantida a independéncia entre os cursos.

A Resolucdo CNE/CEB n® 1/2005, que atuaiiza as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e para a Educagio
Profissional Técnica de Nivel Médio, acrescenta que a articulagéo
entre a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio e o Ensino
Médio podera ser feita em diferentes modalidades, denominadas

“integrada”, "concomitante” e “subsequente”.

Em relagio a modalidade “concomitante”, a resolugéo estabelece

que:

A} deve ser oferecida necessariamente em uma Gnica instituigao de
ensino, apraveitando as oportunidades educacionais disponiveis

B) deve ser oferecida necessariamente em um mesmo
estabelecimento de ensino, aproveitando as oporiunidades
educacionais existentes, e destinando-se somente a quem
esteja cursando o 3° ano do Ensino Médio

C) pode ser oferecida ermn um mesmo estabelecimento de ensino
ou em institui¢des de ensino distintas, aproveitando as
oportunidades educacionais existentes, e destinando-se
somente a quem ja tenha concluido o Ensino Médio

D} deve ser oferecida necessariamente em instituicées de ensino
distintas, aproveitando as oportunidades educacionais
disponiveis, ou mediante convénio de intercomplementaridade

E) pode ser oferecida em um mesmo estabelecimento de ensino
ou em instituigées de ensino distintas, aproveitando as
oportunidades educacionais disponiveis, ou mediante convénio
de intercomplementaridade

17. AResolugdo CNE/CEB n° 4/2005 estabelece que os cursos de
Educagao Profissional Técnica de nivel médio realizados de for-
ma integrada com o Ensino Médio, na modalidade de Educagéo
de Jovens e Adultos, deverao garantir uma carga horaria minima
destinada a Educacao Geral, cumulativa com a carga horaria mi-
hima da respectiva habilitagao profissional técnica de nivel médio.
Essa carga horaria minima destinada & Educagac Geral esté fixa-
daem:

A) mil e oitocentas horas
B) mil e seiscentas horas
C) mil e duzentas horas
D) mil horas

E) oitocentas horas

18. O artigo 5° da Resolugao n® 1/2005 estabelece critérios para a
ampliacao da carga hordria dos cursos de Educagao Profissional
Técnica de nivel médio realizados de forma integrada com o Ensi-
no Medio. Por outro lado, ¢ artigo 7° estabelece que os diplomas
de técnico de nivel médio correspondentes aos cursos assim ar-
ganizados terao validade:

A) parafins de habilitagao profissional e de certificacdo do Ensino
Médio, possibilitando a continuidade de estudos na Educagéo
Superior

B) exclusivamente para a comprovagio de habilitagio profissional

C) como prova de habilitagao profissional, ndo possibilitando, no
entanto, a continuidade de estudos na Educagio Superior

D) somente como pré-requisito para a continuidade da formagado
profissional na Educagéoc Superior

E) como habilitagdo plena para o exercicio do magistério na
Educacio Profissional Técnica de nivel médio

19. Luckesi, em “Filosofia da Educag¢&o”, apresenta um trabalho
de José Carlos Libaneo no qual o autor, para analisar diferentes
tendéncias pedagdgicas na pratica escolar, as classifica em dois
grupos, denominados Pedagogia Liberal, abrangendo as tendén-
cias "radicional’, ‘renovada progressivista”, “renovada ndo diretiva”
e “tecnicista”, e Pedagogia Progressista, englobando as tendénci-

as "libertadora”, “libertaria” e “critico-social dos contetidos”.

Em relagéo ao tratamento dado aos contetdos de ensino, uma
caracteristica importante da tendéncia liberal tradicional é que:

A) A transmissdo de contelidos é considerada secundaria,
buscandg-se favorecer nos alunos o desenvolvimento de meios
para buscarem por si mesmos o0s conhecimentos.

B) Os conteldos priorizados sdo os conhecimentos e valores
soctais acumulados pelas geragdes adultas, repassados como
verdades, separados da experiéncia dos alunos e da realidade
social.

C) Os conteddos sao trabalhados por meio de material instrucional

sistematizado em manuais, livros didaticos, mddulos de ensino,

etc.

Qs processos mentais e as habilidades cognitivas sdo mais

valorizados do que contetidos racionalmente organizados,

favorecendo-se o "aprender a aprender”.

E) O conhecimento é tratado sob a forma de *“temas geradores”
extraidos da problematizagao da vida pratica dos alunos,
desprezando-se os contetidos tradicionalmente valorizados.

D

—

20. Como relata Gadotti, em 1970 — Ano Internacional da Educa-
¢80, a UNESCO criou a denominada Comissdo Intetnacional para
o Desenvolvimento da Educagdo, com o objetivo de analisar a
questao educacional em um grande nGmero de paises e apresen-
tar estratégias para a superagio de problemas constatados.

Sistematizado o trabalho, a Comissdo apresentou a todaos os pai-
ses uma estratégia consubstanciada em vinte e um principios. No
primeiro desses principios, consagra-se como o “fundamento”,
como a “pedra angufar’ da educagio do futuro;

A} asuperacéo das barreiras existentes entre os diferentes ciclos
ou niveis de ensino, assim como entre a educagdo formal e
nao formal

B) agarantia de gue os diferentes tipos de ensino e de atividades
profissionais dependam exclusivamente da capacidade e das
aptiddes de cada individuo

C) a preservagdo da dignidade das diferentes fungdes do
educador, buscando-se eliminar progressivamente a hierarquia
entre as diversas categorias docentes

D) a adaptagao do ensino ao educando, superando-se a sua
submissdo a regras preestabelecidas

E) aeducagao permanente, garantindo-se a todos os individuos
a oportunidade de aprender durante toda a vida

21. Gomes, em “A Educacio em novas perspectivas sociologi-
cas”, ao analisar a obra e as proposias de Paulo Freire, assinala
que “nao é possivel estudar sociologicamente a obra de Freire
sem identificar suas raizes filoséficas”. Destaca, dentre outras
dessas raizes, o pensamento social catolico, a filosofia escolastica
e, mais recentemente, a teologia da libertagao e alguns elemen-
tos do pragmatismo. Como exemplo da influéncia do pragmatismo,
cita a defesa que Freire faz da “educagéo problematizadora”, que
se caracteriza por:

A} priorizar a educacgaoc verbalista e a utilizagfo de exercicios como
forma de avaliagéo

B} defender a “educacdo bancaria”, onde o professor é o sujeito
do processo

C) desconsiderar o valor do método cientifico

D) defender a centralizago dos sistemas de educagao

E) estar voltada para as experiéncias presentes dos alunos
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22. Em pesquisa sobre a indisciplina e a violéncia em escolas
brasileiras, Abramovay e Rua (2002) registraram a classificagio
da violéncia escolar em trés niveis, denominados “violéncia fisi-
ca’, "violéncia por incivilidade" e “"violéncia simbélica ou
institucional”. Segundo os autores, uma manifestagdo de “violén-

cia simbélica ou institucional” é aquela relacionada com:

A} a prética de atos de vandalismo

B) as relagdes de poder entre professores e alunos

C) atos que constituem situagdes de humilhagao ao outro
D} a utilizaglo corriqueira de palavreado grosseiro

E) a tentativa ou a pratica de agresséo sexual

23. Zabala, em “A Pratica Educativa”, ao analisar a questio da
organizagao de turmas segundo os critérios de homogensidade
ou de heterogeneidade em relagio ao nivel de desenvolvimento
ou de conhecimento dos alunos, analisa alguns objetivos educa-
cionais que se identificam com um ou outro desses critérios. Nes-
se contexto, dentre as alternativas apresentadas abaixo, aquela
que se identifica diretamente com a organizagéao de turmas pelo
critério da homogeneidade do nivel de desenvolvimento ou de
conhecimento dos alunos é;

A} privilegiar o surgimento de conflitos cognitivos

B) favorecer o contraste entre modelos diferentes de pensar

C) reforgar a fungao seletiva do ensing

D) possibilitar aos alunos o reconhecimento de suas
potencialidades e limitagdes

E) desenvolver nos alunos a capacidade de relacionarem-se e
ajudarem-se mutuamente

24. Hoffmann defende que a forma como historicamente a Escola
vem interpretando “testes, provas e outras tarefas” aplicados aos
alunos contribui de maneira clara para perpetuar a concepgéo de
avaliagdo como um mecanismo sentencivo e classificatorio, ina-
deguado quando se trata de acompanhar o processo de constru-
¢éo de conhecimento por esses alunocs. A autora registra que, se-
gundo essa concepgio de avaliacdo que precisa ser superada, a
finalidade essencial dos “testes, provas e outras tarefas” tem sido:
A) a mediagéo

B) areflexdo

C) o questionamento

D) a mensuragao

E) ainvestigagao

25. Fontana e Cruz, ao tratarem das diversas abordagens da psi-
cologia sobre 0s processos de desenvolvimento e aprendizagem,
destacam aquelas denominadas inatista-maturacionista,
comportamentalista, piagetiana e histérico-cultural.

Nesse contexto, correlacione as abordagens citadas na coluna da

esquerda com as afirmativas apresentadas na coluna da direita.

1- inatista- {
maturacionista

) As agdes e as habilidades dos
individuos sao determinadas por
2- comportamentalista suas relagbes com © meio em que

3- piagetiana se encontram.
4- histérico-cultural { )} Arelagdo entre homem e meio é
sempre mediada por produtos
humanos, como o instrumento e o
signo, e pelo “outro”.
{ )} Odesenvolvimentodocomportamento
@ das habilidades da crianga @ regido
por um processo biolégico que
independe da aprendizagem e da
expenéncia.
O processo de desenvolvimento
depende principalmente de um
processo de autorregulagao
denominado equilibragdo, por meio
do qual se mantém um estado de
equilibric ou de adaptagdo em
relacio ao meio.

—
p—

A sequéncia correta é:
A)3-2-1-4
By2-4-1-3
C)4-1-2-3
D)3-2-4-1
E)y2-4-3—1
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26. Maria Cristina e Mauricio se conheceram quando estavam visi-
tando uma praia do literal do nordeste brasileiro, no Gitimo verdo. No
retorno a sua cidade natal comegaram a namorar e, agora, estao
programando suas proxirmas férias. Sua intengéo € viajar para Recife
de avido e, a partir de 14, ir de cairo alugado até Porto de Galinhas,
onde se instalardo em um hotel de lazer, que lhes disponibilizara
uma gama diversificada de servigos e equipamentos de lazer e re-
creagdo, j& incluidos no seu pacote. Durante sua estada, pretendem
participar de festas e atividades noturnas, frequentar os pontos de
encontro das pessoas jovens e realizar passeios de jangadas. Aideia
dos dois é aproveitar ao maximo o tempo de estada no local, procu-
rando sempre 0s melhores pregos e condigdes.

De acordo com ¢ perfil dos consumidores do produto turistico pro-
posto por Plog (1974), pode-se classificar esse casal de turistas
como de perfil:

A) alocéntrico

B) psicocéntrico

C) mesocéntrico

D) semipsicocéntrico
E) semialocéntrico

27. O subsistema da supraestrutura € um dos componentes basi-
c0s do modelo de SISTUR proposte por BENI (2001), sendo res-
ponsavel pela administragdo e controle do sistema turistico. Atra-
ves de uma complexa estrutura pliblica e privada, essé subsistema
objetiva harmonizar o funcionamento de todo o sistema turistico.
O instrumento que possibilita viabilizar essa harmonizagao do fun-
cionamento do SISTUR é(sdo):

A) os planos de desenvolvimento turistico participativos,
elaborados e implementados periodicamente

B) as deliberagies e resolugdes normativas editadas pelo
Ministério do Turismo, pela EMBRATUR e pelos diversos 6rgaos
estaduais de turismo

C) as estratégias de marketing estabelecidas no dmbito das
cdmaras técnicas do Conselho Nacional de Turismo

D) a politica oficial de turismo e toda a sua ordenagao juridico-
administrativa, estruturadas no conjunto de medidas de
organizagao e de promogéo para o setor

E) as articulagdes entre 0s 0rgaos publicos de turismo {ministério,
orgaos estaduais e municipais) e as entidades e associagoes
de classe do setor

28. Apds o término da Segunda Guerra Mundial (1945), o cresci-
mento do turismo foi estimulado, principalmente, pelo desenvolvi-
mento de novas tecnolegias de comunicagdes e de transportes e
pela intervencdo dos governos nacionais através de fomentos e
incentivos para os agentes de mercado do setor. Entretanto, a
adogao do modelo nealiberal pela maioria dos paises ocidentais a
partir da década de 1970 levou a diminuigio da atuagio estatal e
4 adogao do livie mercado. Apesar disso, para a maioria dos estu-
diosos do turismo, a intervencio estatal ainda se faz necessaria
para regular o funcienamento do mercado turistico e garantir mai-
or justica social entre os individuos. Considerando as propostas
de Hall (2001), o{s) aspecto(s) central{is) que justifica(m) essa in-
tervencéo estatal no mercado turistico &{sdo):
A) fracasso do mercado; imperfeigoes do mercado; preocupagdes
publicas e/ou sociais sobre os resuttados produzidos pelo mercado
B) concorréncia desleal; uso descontrolado dos recursos naturais;
desequilibrio nos processos de distribuig&o de rendas
C} processo de globalizagao da economia; expansao do sistema
financeiro; aumento da pobreza mundial
D) globalizagéo excludente; aumento da concentragdo das
riquezas mundiais; desequilibrios regionais
E) oprocessode globalizagao excludente recente, que nao permite
um desenvolvimento justo e equilibrado dos destinos turisticos
mundiais

29. Uma das teocrias para anélise e estudo dos destinos turisticos
mais utilizadas pelos especialistas ¢ o do Ciclo de Vida das
Destinagtes Turisticas, desenvolvido por R.W. Butler, na década
de 1980, nos Estados Unidos, apresentada na figura abaixo.

y
e
Turistas <

/ €

.
N
A /

Tempo

De acordo com essa teoria, como todo produto, também as
destinagdes turisticas passam por seis fases subsequentes (A, B,
C, D, E, F, F7, durante sua vida util. Em ordem cronolégica de
evolugéo, essas seis fases se apresentam na sequéngcia:

A) exploragédo, investimento, desenvolvimento, consolidacéo,
estagnagao, declinio ou rejuvenescimento

B) descoberta, entrada no mercado, planejamento, consolidagio,
estagnagao, declinio ou rejuvenescimento

C) exploragdo, desenvolvimento, entrada no mercado externo,
consolidagao, saturagao, declinio

D) descoberta, investimento, desenvolvimento, maturidade,
decadéncia, extingio

E) nascimento/descoberta, desenvolvimento, maturidade,
saturagao, rejuvenescimento

30. Ainda de acordo com a teoria do Ciclo de Vida das Destinagdes
Turisticas, proposto por Butler (1980), diversos estudos indicam
existir uma relacao direta entre as fases daquele ciclo de vida e o
perfil dos turistas que as visitam. Essas relagdes sdo:

A) fases iniciais: turistas do tipo mochileiro e adeptos do uso de
campings; fases de apogeu: turistas de alto poder aquisitivo,
fases de declinio: excursionistas

B) fases iniciais: alberguistas e excursionistas; fases de apogeu:
turistas mais exigentes e de alto poder aquisitivo; fases de
declinio: turistas populares

C) fasesiniciais: turistas mesocéntricos; fases de apogeu: turistas
alocéntricos; fases de declinio: turistas psicocéntricos

D) fases iniciais: turistas do tipo psicocéntricos; fases de apogeu:
turistas do tipo semialocéntricos; fases de declinio: turistas do
tipo céntrico

E) fases iniciais: turistas alocéntricos/exploradores; fases de
apogeu: turistas psicocéntricos; fases de declinio: turistas
mesocéntricos

31. De acordo com a Organizagao Mundial de Turismo — OMT, os
viajantes estao classificados, para fins de levantamentos estatisti-
cos, em visitantes (aqueles que praticam turismo) e ndo visitan-
tes. Os visitantes séo divididos em turistas e excursionistas.
Segundo aquelas definigbes da OMT, o fater principal de diferen-
ciacao entre os turistas e os excursionistas &:

A) o tipo de atividade que cada um realiza no tempo de
permanéncia no local visitado

B) otempode permanéncia e o nimero de pernoites no local visitado

C) otipode transporte utilizado para chegar até o destino a ser visitado

D) otipo de meio de hospedagem utilizado durante a permanéncia
ne local visitado

E} o uso, ou nao, dos servigos de agentes de viagens para
realizagao da viagem
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32. Diante da complexidade do fenémeno turistico contemporaneo,
visande & padronizagio da coleta e & produgéc dos dados estatis-
ticos pelos seus paises-membros, a Organizagao Mundial de Turis-
mo estabelece que: “o turisma compreende as atividades que rea-
lizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares dife-
rentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior
a um ano, com a finalidade de lazer, negécios e outras’

(OMT, 2001, p.38).
Essa definigao, ampla e bastante flexivel, envolve algumas carac-
teristicas essenciais do turisme, quais sejam:

A) tempo de estada no local visitado; distingdo entre local de
residéncia atual e local visitado

B) fatores motivadores da viagem; finalidade da viagem

C) as atividades antes, durante e depois da estada no local
visitado; finalidade da viagem

D) elementos motivadores da viagem; tempo de permanéncia
maximo; local de ocorréncia da atividade turistica

E) periodicidade da viagem; tempo de permanéncia maximo;
fatores motivadores da viagem

33. Diversos fatores sociais, culturais, politicos e econdmicos in-
fluenciam o comportamento da demanda turistica. Dentre os fato-
res sociais & culturais estao incluidos aqueles fatores demograficos
relacionados principaimente com a faixa etaria, o tempo livre e a
renda disponivel dos consumidores. Segundo a OMT, nos paises
mais ricos observa-se o "paradoxo do lazer”, ou seja:

A) Os jovens tém motivagao para viajar, mas nao tdm renda
suficiente; os idosos tém tempo e renda disponivel, mas sofrem
restricdes de saude fisica e mental.

B) Najuventude, a populagéo tem tempo livre, mas nao tem renda
disponivel; na meia-idade, aumenta a disponibilidade de renda,
mas diminui o tempo livre; na terceira idade, ha um aumento
no tempo livre e a diminuigdo da renda disponivel.

C) Os idosos tém tempo e renda disponivel; as pessoas de meia-
idade nac tém tempo livre; os jovens tdm tempo e renda
disponivel, mas sofrem restrigdes legais.

D) Os mais jovens ficam atrelados as decisbes familiares; as
pessoas de meia-idade {ém renda disponivel, mas pouco tempo
e pouca motivagdo para viajar; os idosos optam por atividades
de lazer nos seus lugares de residéncia habitual.

E) Aatual conjuntura dificulta as viagens da populagéo mais jovem
(restrioes legais) e também dos idosos (restrigdes de
acessibilidade fisica); a populagio de meia-idade, apesar de
ter motivagao e renda disponivel para o consumo turistice, ndao
tem tempo livre disponivel suficiente para esse consumo.

34. Segundo o documento “Turismo no Brasil 2011-2014”, produ-
zido pelo Conselho Nacional de Turismo, os fluxos de turistas es-
trangeiros, depois de apresentar um crescimento significativo en-
tre os anos de 2003 e 2005, vem apresentando uma tendéncia de
estabilizagdo, permanecendo em torng de 5 milhdes (5,03 milhdes
em 2007, 5,05 milhdes em 2008 e 4,8 mithdes em 2009). Segun-
do a analise desse documento, os fatores que devem ser conside-
rados para o entendimento dessa tendéncia séo:

A) encerramento das operagdes da companhia aérea Varig;
pandemia da influenza A (H1N1}); crise financeira internacional

B) confiitos na gestao da malha aérea domeéstica; desarticulagao dos
diversos instrumentos legais do setor; crise financeira internacional

C} crise financeira dos paises do MERCOSUL; encerramento das
atividades da Varig; acidentes naturais como a tsunami da Indonésia

D) crise politica e econdmica da Argentina, principal emissor de
turistas para o Brasil; faléncia da Varig; epidemias como a gripe
asiatica e a gripe mexicana

E) faléncia de diversas empresas aéreas nacionais e
internacionais; confiitos de interesse na gestao do setor turistico
nacional; crise financeira da Unido Europeia e dos EUA

35. No *Documento Referencial Turismo no Brasil 2011/2014", o
CNTur apresenta uma analise SWOT do atual estagio do turismo
no Brasil, articulada a partir de diversos eixos tematicos. Na ana-
lise do eixo tematico “Planejamento e Gestio”, o documento indi-
ca uma série de aportunidades e de ameagas identificadas no
ambiente externo do turismo nacional. Essas oportunidades sdo:

A) gestao descentralizada do turismo; consolidagdo do Conselho
Nacional de Turismo como colegiado representativo; apoio aos
foruns e conselhos estaduais e regionais de turismo; aprovagéo
da Lei do Turismo

B) captacdo dos megaeventos esportivos: Copa do Mundo de
Futebol da FIFA de 2014 e Jogos Olimpicos de 2016;
desenvolvimento de instrumentos de monitoramento da Politica
Nacional de Turismo nos entes da Federacédo; ampliagio do
orgamento do Ministério do Turismo; fortalecimento da posicao
do Ministeric nos megaeventos; eleigdo do representante do
Turismo brasileiro para diregéo executiva da OMT

C} consclidagéo do Conselho Nacional de Turismo; Captagéo dos
megaeventos esportivos: Copa do Mundo de Futebol da FIFA
de 2014 e Jogos Olimpicos de 2016; aprovacgao da lei Nacional
do Turismo

D) aumento das verbas destinadas ac Ministério do Turismo pelas
emendas constitucionais dos parlamentares; Reaiizagao da
Copa do Mundo de 2014 no pais; fortalecimento do papel do
Ministério do Turismo dentro da estrutura do poder executivo
nacional; eleigao do representante do Turismo brasileiro para
a diregédo executiva da OMT

E) desenvolvimentc do Programa Nacional de Regionalizagéao do
Turismo em todas as unidades da Federagio; incremento das
diversas instancias de governanga regionais e municipais
direcionadas para o desenvolvimento turistico; fortalecimento
do papel do Ministério do Turismo dentro da estrutura do
governo federal

36. Os destinos turisticos podem ser definidos de diversas formas
e a partir de diversas escalas geograficas. Entretanto, quando
entendidos como as unidades basicas de gestdo das politicas
publicas de turisma, eles devem apresentar uma série de caracte-
risticas de configuragéo, necessérias para a sua definicao. Essas
caracteristicas sao:

A) ter estrutura de recepgao adequada; manter um plano de
desenvolvimento turistico atualizado; ter uma marca tinica e
clara; eslar tocalizado préximo dos mercados de emissées

B) apresentar regularidade de fluxos turisticos internacicnais e
baixa sazonalidade; possuir oferta turistica de gualidade;
possuir sistemas de informagdes turisticas atualizados:
desempenhar papel de catalisador dentro de sua regido

C) apresentar homogeneidade territorial; possuir marca Gnica;
oferecer um conjunto de oferta de equipamentos e servigos
turisticos de qualidade; estar inserido nos principais roteiros
turisticos das grandes operadoras nacionais e internacionais;
ter capacidade de atrair fluxos de visitantes durante todos os
meses do ano

D) ser um espago geografice homogéneo; ter centralidade:
apresentar uma oferta estruturada para atender ao visitante;
ter uma marca que o identifique nos mercados; apresentar um
processo de comercializagao conjunta de seus diversos setores
e segmentos

E) sercompetitiva no mercado nacional e internacional; apresentar
elevados niveis de qualidade de vida; ser gerador de um
processo de desenvalvimento superior; atender as expectativas
do visitantes; gerar nimero consideravel de empregos para a
populagéo residente
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37. Segundo Dencker {1998}, o estudo do turismo esta inserido
no campo das ciéncias sociais aplicadas, o que indica a adogao
da dinamica dessas ciéncias em relagao a evolugéo da aborda-
gem metodoldgica. Isso faz com que o conhecimento cientifico
produzido sobre o turismo ocorra a partir de uma abordagem de
natureza multi e interdisciplinar, dificultandc a formagéo de teorias
explicativas especificas para dar conta do fendmeno turistico.
Sendo assim, pode-se afirmar que:

A} O turismo & uma ciéncia em formagao, estando em um
momento de consoclidagao dos seus paradigmas e de
construgdo do seu corpo tedrico especifico.

B) O turismo ndo é uma ciéncia ou disciplina independente. Ele
constitui um campo de estudo cientifico que emprega métodos
e conceitos da area das ciéncias sociais, constituindo uma
subérea do conhecimento.

C) O turismo € uma disciplina independente dentro do campo das
ciéncias sociais, que utiliza métodos e conceitos dessa area
do conhecimento cientifico contemporineo.

D) O turismo ndo € uma ciéncia especifica, configurando-se
apenas como uma disciplina ainda em formagao dentro do
contexto das ciéncias sociais aplicadas. Apenas depois de
consolidar uma teoria especifica para o seu estudo podera ser
considerado uma disciplina especifica.

E) Os estudos do fendmeno turistico contemporénec apresentam
cardter transdisciplinar, que exige dos seus estudiosos a
consolidacéo de um conjunto de canceitos e tearias especificos,
processo que ainda ndo esta concretizado plenamente.

38. Segundo os estudos de Boullon (2002}, o espago turistico pode
ser compreendido como “a consequéncia da presenca e distribui-
¢ao territorial dos atratives turisticos que, nao devemos esquecer,
s80 a matéria-prima do turisme”. Assim, uma de suas principais
caracteristicas ¢ a descontinuidade territorial, 0 que, sequndo atjue-
le autor, nos permite estuda-lo a partir de um conjunto de compo-
nentes territoriais especificos. Os componentes do espago turisti-
¢o proposto pelo autor sao:

A) regido; roteiro regional; circuitos turisticos; correderes turisticos;
conjuntos turisticos; complexos turisticos

B) destinos turisticos; centros emissores; centros receptores; rotas
turisticas; zonas e areas turisticas

C) areas receptoras; rotas e corredores turisticos; regido turistica;
centro turistico, corredores de translado; corredores de estada

D) destinos turisticos; resorts; rotas turisticas; circuitos turisticos;
regido turistica

E) zonaturistica; rea turistica, complexo turistico; centro turistico;
unidade turistica; nicleo turistico; conjunto turistico; corredores
turisticos

39. Os espagos turisticos urbanos podem ser configurados a par-
tir de um conjunto de edificios e de espagos abertos, publicos ou
privados. Dentro desse conjunto podem-se identificar edificios e
espagos abertos que constituem pontos focais para o visitante.
Esses pontos focais s80 0s elementos que orientam os desloca-
mentos dos visilantes pela cidade e, por isso, devem ser a base
de todo o processo de planejamento turistico de espagos desse
tipo (urbanc). De acordo com Boulldn, podem-se classificar esses
pontos focais enmt:

A} bairro, parque, monumento, praga, edificio histérico, centro
comercial

B) logradouros, marcos, bairros, setores, bordas, roteiros

C) ruas e avenidas, pragas, monumentos, limites urbanos, bairros

D) setores, roteiros, terminais de passageiros, monumentos
histdricos

E) monumentos histéricos, parques naturais, ruas e avenidas,

rotas de acesso, bairros

40. O planejamento estratégico de destinos turisticos pode ser
baseado em diversas propostas metodoldgicas que, de um modo
geral, apresentam estrutura bastante similares. De acordo com
Petrocchi (2009), o processo de planejamento envolve uma fase
de reflexdo, que corresponde ao seu nivel estratégico, e uma fase
de acdo, correspondente ao nivel tatico do processo. Cada uma
dessas fases pode ser dividida nas seguintes etapas:

A) Fase de reflexao (estratégica): andlise macroambiental;
diagndstico; visao-missdo; objetivos possiveis; estratégias /
Fase de agao {tatica): planos setoriais

B) Fase de reflexao (estratégica): estudos de mercado; inventario
da oferta turistica atual; definicdo de objetivos e metas;
estratégias de mercado / Fase de agao (tatica): planos e
programas setoriais

C) Fase de reflexao (estratégica): pesquisas e elaboragéo de
diagnéstico da situacdo atual; definicdo de metas e objetivos
concretos; estratégias de comunicagao / Fase de agdo (tatica):
projetos e atividades setoriais

D) Fase de reflexao (estratégica): planos setoriais; diagnéstico
da situagao atual; definicdo de estratégias de marketing. Fase
de agéo (tatica): planos setoriais de marketing e atividades
permanentes

E) Fasedereflexao (estratégica): andlise macroambiental interna
e externa; planos estratégicos de marketing e de comunicagao;
diagnéstico da situagéo atual / Fase de agdo (tatica): planos
setoriais; agdes concretas de marketing

41, Dentro da metodologia de planejamento de destinos turist-
€03, a elaboragio do diagnéstico da situagdo atual é considerada
uma das etapas mais importantes. Dependendo da qualidade e
da profundidade do diagndstico, a elaboragdo das propostas de
intervencéo serdo mais ou menos audaciosas e exequiveis. Na
definicao do diagndstico, a andlise macroambiental interna e ex-
terna faz um mapeamento dos pontos posilivos e dos pontos ne-
gativos que afetam o destino turistico. De acorde com essa
metedologia, esses pontos positivos e negativos, em relagéo ao
seu posicionamento no destino turistico sao classificados da se-
guinte maneira:

A} pontos fracos e pontos fortes; constrangimentos e investimentos
possiveis

B) ambiente interno: pontos positivos e neutros; ambiente externo:
pontos negativos e possibilidades

C) aspectos internos: pentos fortes e pontos fracos; aspectos
externos: ameagas e oportunidades

D) possibilidades de negocios e restricdbes: ambiente interno;
aspectos positivos e aspectos negativos: ambiente externo

E) cada aspecto € avaliado positiva ou negativamente, conforme
sua localizacao dentro do destino

42. Uma das disciplinas que mais tém desenvolvido pesquisas
sobre o fendmeno do turismo € a geografia, que o entende como
um fendmeno complexo com dimensGes econdmicas, politicas,
sociais e culturais, produtor, consumidor e organizador de espa-
¢os. A base para a maioria dos estudos geograficos do turismo
assenta-se em trés elementos espaciais que permitem captar a
complexidade da sua dimensdo espacial e territorial. Esses ele-
mentos sao:

A} centros turisticos, turistas, sistemas de transportes

B) Turistas, equipamentos e servigos turisticos, infraestrutura de
apoio turistico

C) Turistas, areas emissoras, equipamentos e servigos turisticos

D) regido geradora dos fluxos turisticos, regido de destino, rotas
ou regides de fluxos dos turistas

E) atrativos turisticos, turistas, areas emissoras
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43. A implantagdo de um processo de planejamento estratégico
para um determinado destino turfstico deve ser sempre integrado
ao desenvoivimento de valores e estruturas organizacicnais lo-
cais, de modo a gerar um senso de propriedade e de responsabi-
lidade a todos 0% agentes sociais envolvidos no processo. De um
modo geral, as razbes que provocam o inicio de um processo de
planejamento estratégico em um destino turistico sio;

A) projeto politico do grupe hegeménice; disputa de poder entre
os diversos setores locais; necessidade de alteragio na
estrutura politico-administrativa do setor; desejos de mudancas
percebidos por todos os envolvidos

B) necessidade de adequagéo da oferta & demanda; alteragbes
no sistema legislativo; criagao de novos produtos turisticos mais
competitivos; alteracao no perfil do consumidor local

C) alteragao nas redes de destinos turisticos similares;
necessidade de integracao com os destinos da regido turistica;
novo perfil do visitante; degradagdo da oferta turistica local

D) posse de novos dirigentes plblicos; alteragées na
supraestrutura local; chegada de novos investidores de grande
porte; estabelecimento de novas regras de mercado; exigéncias
do mercado

E) exigéncias efou pressao das partes interessadas; necessidade
percebida de criagao de novos arranjos, estruturas e
estratégias; reagdo diante de uma crise; necessidade de
adaptagao, inovagao e difusdo de novas ideias

44. De acordo com o Plano Nacional de Turismo 2007-2010, uma
das principais estratégias para o desenvolvimento turistico brasi-
leiro esta baseada na implementagaa de um modelo de gestao
descentralizada, estruturada a partir de um modelo do sistema
turistico nacional. De acordo com esse modelo, implantado quan-
do da criagido do Ministério do Turismo em 2003, os principais
componentes do Sistema Turistico Nacional séo:

A} EMBRATUR, Féruns e Conselhos Estaduais de Turismo:
Ministério do Turismo

B} Ministério do Turisme; Camaras Técnicas do Conselho Nacional
de Turismo; Entidades do Trade turistico

C} Ministério do Turismo; Conselho Nacional de Turismo, apoiado
pelas Camaras Técnicas; Forum Nacional dos Secretérios e
Dirigentes Estaduais de Turismo

D) Ministério do Turismo; EMBRATUR; Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo; Trade Turistico

E) Secretaria Nacional de Paliticas de Turismo; Secretaria
Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo;
EMBRATUR; Ministério do Turismo

45. Antes de escalher seu destino, a demanda turistica é influenci-
ada por uma série de varidveis, tanto de ordem cultural e social
quanto psicolégica. E exemplo de fator cuitural e psicossocial:
A} ciclo de negécios

B) conhecer pessoas

C) atuagao do Estado

D) prego da viagem

E} infraestrutura turistica

46. Para maior eficacia na comercializagdo do produto turistico,
0s estudos sobre o perfil da demanda devem contemplar: idade,
renda, nivel cultural, informagdes demograficas e:

A) nivel de participagdo da comunidade local em blogs e sites de
relacionamentos

B) nimero de operadores turisticos localizados no polo emissor
e pacotes comercializados

C) comportamento do consumidor e as varidveis que influenciam
na tomada de decisdo

D) estatisticas sobre nimero de residéncias préprias de
determinada regiao

E) nimero de empresas prestadoras de servigos turisticos na
localidade emissora

47. Em pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo sobre o com-
portamento dos fluxos turisticos domésticos no periodo de 2005 a
2009, observou-se o uso de diferentes tipos de transportes, con-
forme mostra o grafico abaixo.

Was,10%
H30.40%
0O11,30%

A sequéncia de valores, do maior para o menor, se refere aos
modos de transportes:

A) 6nibus — cruzeiro - trem

B) avido - cruzeiro — carro particular
C) avido - trem — motocicleta

D) cruzeiro — &nibus — motocicleta
E) carro particular — 6nibus — avio

48. De acordo com Ruschmann (1977), a concentragao do turis-
mo em determinadas reqides durante temporadas relativamente
curtas do, ano, provocadas por fatores diversos, dentre eles as
férias esc'olares, € determinada por:

A) 6cio criativo

B) lazer

C) evasdo

D) sazonalidade

E) demanda perfeita

49. Ao ser criado em 2003, o Ministério do Turismo confirmava o
Brasil como lugar Gnico pela riqueza natural, cultural, econdmica
e histérica, com indmeros atrativos turisticos. Entre os objetivos
especificos do Plano 2003-2007 estava:

A) restringir a troca de informagdes entre os destinos turisticos
B) promover parcetias e gestao centralizada no poder publico
C) oftimizar gastos para alcance de melhores resultados

D) implantar gestdo composta pelo municipio em nivel estratégico
E) diversificar a oferta turistica, até entéo, de pouca qualidade

50. O Inventario da Oferta Turistica, documento disponibilizado
pelo Ministério do Turisma, term como finalidade:

A) conhecer a situagio do destino a partir da técnica SWOT

B) analisar o0 meio externo e orientar a adaptagio do destino

C) transformar as ameagas em oporiunidades e ampliar a
competitividade

D) realizar andlise por meio de processo participativo, educativo
e dindmico

E) retratar atributos, equipamentos e caracteristicas do destino
de turismo

51. Ao conjunto de bens e servigos que se oferecem ao mercado da-se
o nome de produto turistico. Este se apresenta como composto de:

A) bens, servicos e desejos do turista

B} atrativos, bens e acessibilidade

C) servigos, desejos do turista e acessibilidade
D) atrativos, facilidades e acessibilidade

E) desejos do turista, servigos e facilidades

52. Mesmo que um turista potencial visualize imagens dos destinos
turisticos por meio de videos, visitas virtuais e programas promocionais
de TV, ndo é possivel experimentar o destino e os produtos que ird
visitar. A essa caracteristica do produto turistico denomina-se:

A) perecibilidade

B) heterogeneidade

C) intangibilidade

D) inseparabilidade

E) rigibifidade
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53. Segmentar compreende a divisdo do plblico em grupos ho-
mogéneos, que possam ser diferenciados quanto a local de ori-
gem, padrbes comporlamentais, atitudes, renda, caracteristicas
demogréficas, etc., com a finalidade de permitir ao destino:

A} despojar mercados-alvo

B) dividir os mercados em segmentos menores,

C}) mudar o local de cada um dos segmentos

D) abandonar aquele que possa ser menos bem atendido
E) transformar grupos de turistas em grupos heterogéneos

54. O Brasil possui hoje um conjunto de produtos diversificados
que possibilitam a expansao da oferta e a comercializa¢io para
um mercado ampliado, mas ainda se deve avangar na formatagéo
de produtos voltados para os segmentos com grande tendéncia
de crescimento, dentre os guais:

A) o desenvolvimento do turismo excludente

B) o turismo de megaeventos

C} a acessibilidade de pessoas com deficiéncia
D) o desaprego ac turismo local

E} o turismo macabro

55. O mercado turistico é definido como a relagéo entre os consu-
midores e 0s bens e servigos turisticos. Classificam-se em merca-
do turistico direto e indireto. Sao exemplos de mercado direto:

A} pacotes turisticos e visitas a museus
B} roteiros turisticos e restaurantes

C) visitas a museus e taxi

D) pacotes turisticos e restaurantes

E) roteiros turisticos e taxi

56. O Ministério do Turismo (2003) apresenta os doze principais
segmentos turisticos trabalhados no Pais. Relacione as
segmentagdes turisticas apresentadas na coluna da esguerda com
suas respectivas identificagoes, listadas na coluna da direita:

1- turismo social (
2- ecoturismo { ) observagio

3-turismo de esporte () perspectiva de inclusdo
4-turismo de aventura  { ) prética

) bem estar das populagdes

»

A sequéncia correta &:

A) 4-1-2-3
B) 2-3-1-4
C) 1-2-4-3
D) 3-2-4-1
E) 3-4-1-2

57. O marketing mix é um conjunto de ferramentas de marketing
que as empresas utilizam para alcangar seus objetivos comerci-
ais com relagdo ao pdblico-alvo. As varidveis do marketing mix
mais comuns s&o conhecidas como 4P’s: Product {Produto), Price
{ Prego), Place (Distribuigéo) e Promotion (Promagao). Existe um
conceito paralelo sgbre essas varidveis, da perspectiva do consu-
midor, que sao os 4C’s, a saber:

A) custo, conveniéncia, comunicagdo e valor do consumidor
B) concorréncia, custo, criatividade e comunicagao

C) conveniéncia, comunicagao, custo e cobertura

D} comunicagdo, conveniéncia, cobertura e custo

E) custo, comunicacio, conveniéncia e cambio

58. O crédito ao consumidor de turismo disponibilizado pelos ban-
cos oficiais tem se apresentado de grande relevancia para o fo-
mente do turismo doméstico. Dentre as medidas adotadas por
esses bancos, pode-se citar:

A} adesburocratizagao para compras de pacotes com juros acima
do mercado

B} ofertade juros e prazos diferenciados em relagao aos praticados
no mercado

C) oferta de novos produtos e servigos para clientes que
comprovem realizar viagens com frequéncia

D) formagao de parcerias e convénios com operadoras especificas
para o crédito

E} correcdo das aliquotas visando ao beneficiamento do credor

59. “Apos o estabelecimento dos produtos ou servigos turisticos a
serem ofertados, seus pregos e as técnicas de comunicagdo em-
pregadas, deve-se definir o processo de distribuigdo.” (BENI, 2001).
A dindmica da distribuigdo consiste em:

A) tomar medidas que facilitem o acesso do produtor ao servigo
turistico

B) escoar e oferecer as estruluras {uristicas aos consumidores
turisticos

C} controlar o0 niimero minimo de mercados mais ou menos
importantes

D} definir métodos de vendas diretas e satisfazer as necessidades
dos clientes

E) assegurar que os produtos estejam ag alcance do consumidor

60. O turismo estd em transformacgao. A atividade se dirige para
diferentes maneiras de organizagao e gestao e o que ira dislinguir
o "novo turismo do velho” € que as mudangas, além de rapidas e
evidentes, serdo inevitaveis. Apresentam-se como megatendéncias
do turismo:

A) menos turismo com destinos insélitos e advento do turismo
quase espacial

B) harmonia entre conscientizagdo ambiental e necessidade de
consumo das viagens

C} gerenciamento da mobilidade e compreensao de espage e
tempo

D} despolarizagio do gasto dos turistas: comodidade x aventura

E) manutengao dos vistos e passaportes como estratégias de
segurangas nacionais
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