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CONCURSO PUBLICO

1 Confiraatentamente oseu caderno de provas objetivas, que é constituido de duas provas, da seguinte forma:
Conhecimentos Basicos, com 30 questdes, ordenadasde1a30.
Conhecimentos Especificos, com 40 questdes, ordenadasde31a70.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafiausual, a seguinte frase:

O descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagdo das suas provas e a sua eliminagao do concurso.

3 Confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de seu cargo/area, transcritos acima, com o que esta registrado
em sua folha de respostas. Confira também o seu nome, o nome e o nimero de seu cargo/drea no rodapé de cada pagina numerada do
seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados
pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo/area, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores nesse sentido.

Ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagdo de fiscal de sala.

5 Naduragdodas provas, estd incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento
dafolhade respostas.

6 Aoterminar as provas, chame ofiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no caderno de provas ou na folha de respostas podera
\ implicara anulagdo das suas provas. /

OBSERVAGOES

g N&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. . cespeU nB

Cemtro de Selecdo e de Promocao de Eventos

. Informagtes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb, br,
. E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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Nas questdesde 31 a 70, marque, paracadauma, anicaop¢ado correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use afolha de respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 .

O Servico Social foi uma das primeiras profissdes da area social a
ter aprovada alei de regulamentaco profissional. A Lei n.° 3.252,
regulamentada pelo Decreto n.° 994, em 15/5/1962, instituiu
data como o dia do(a) assistente social. A respeito da
regulamentacéo da profissdo de assistente social, assinale a opgao
correta.

® A regulamentagdo da profissdo ocorreu em razédo do
movimento da categoria profissional que reagia ao governo
militar e a prevaléncia da solidariedade e da doagdo como
valores que deveriam ser implementados no exercicio
profissional.

® Embora se congtituisse em importante avanco entre as
profissbes ao longo do tempo, a referida regulamentacéo
passou por redefinicdes, restringindo-se aos aspectos tedrico-
préticos, por ndo mais responder arealidade e aos desafios da
profisséo.

® A aprovacdo dareferidalei trouxe afiscalizacdo profissional
possi bilidadesmais concretas deintervencdo, poisdefiniucom
maior precisdo as competéncias e as atribuicfes privativas
do(a) assistente social.

® Essa lel fortaleceu o cardter corporativo e legalista da
categoria, passando a atuar de formamais ampla, vinculando-
se as lutas especificas da classe, em defesa de melhores
condicdes de trabalho e salérios.

@ A carga horéria de trabalho do assistente social, definida em
30 horas, esta diretamente relacionada aos deveres
profissionais estabel ecidos pelo Cadigo de Etica da profissio.

QUESTAO 32 .

Considerando o debate do projeto ético politico do Servigo Socia
e suarelagdo com projetos societérios, assinale a opgéo correta.

® A génese do projeto ético politico estd relacionada ao
movimento da categoria profissional em reacdo a ofensiva
neoliberal, mediante os impactos das estratégias capitalistas.

® Oprojeto profissional étambém um projeto politico tendo em
vista que a pratica profissional do assistente social efetiva-se
no conjunto das relacbes sociais, onde imprime uma
determinada direc&o social.

® Projetos profissionais, por serem coletivos, constituem o
fundamento dos projetos societarios.

® A elaboracdo e a afirmacdo de um projeto profissional
requerem a consciéncia de que o pluralismo supde a
conciliac8o de teorias distintas.

@ Projetos profissionais possuem estruturas dindmicas que
realcam, portanto, a sua dimensdo prética.

QUESTAO 33 |

Assinde a opgdo correta, no que se refere ao debate ético
contemporéaneo do Servico Social.

0 Areflexdo éticabuscaapreender, natotalidade sdcio-histérica,
as categorias ético-morais, desvelando suas particularidades e
legalidades, cujo objetivo consiste em sistematizar acriticada
vida cotidiana

® A éica profissional, permeada por conflitos e contradigdes,
tem suas determinagdes remetidas as condicles especificas e
objetivas de cada profissao.

® A éticaéum modo de ser prético-socia que para se objetivar
supde a participacdo esponténea do individuo na escolha de
suas agles, limitadas, entretanto, pelos valores morais.

® Navida cotidiana, amoral tem carater critico em resposta as
necessi dades da singularidade individual .

@ A éticaprofissional é uma dimensdo da profissdo, vinculada
organicamente a dimensdo normativa, a qual se expressa nas
orientacOes filosoficas e tedrico-metodolégicas que
fundamentam as concepcdes éticas profissionais.

QUESTAO 34 |

Em relacdo as condicdes de trabalho, as respostas profissionais e
aos desafios da atualidade, assinale a opgdo correta.

® A condicdo de trabalhador assalariado ndo s6 impbe ao
assistente social arelacdo de compra e venda de sua forca de
trabalho, como também mol daasuainser¢ao socioinstitucional
na sociedade brasileira. Este € um processo limitador que
impede a acdo profissional competente.

® A atuacdo do assistente social na esfera publica, com
intermediacdo entre as demandas da populacéo usuaria e o
acesso aos servicos sociais, deve levar em consideracdo os
interesses dos usuarios, desde que ndo haja conflito com os
interesses institucionais.

©® Assistentes sociais tém assumido novas fungdes e
competéncias, acompanhadas de novas exigéncias de
qualificacdo, paratanto, exige-se um perfil profissional culto,
critico e capaz de formular, recriar e avaliar propostas na
perspectiva da democratizacdo das relacles sociais.

® Em situagtes de trabalho profissional adversas, tanto na &rea
publica quanto na privada, cabe ao Conselho Federa de
Servico Sacial orientar efiscalizar as condicdes éticas, fisicas
etécnicasdoexercicioprofissional, sugerindo alternativaspara
amelhoria dos servicos prestados.

@ Noexerciciodaatividadeprofissional emingtituicdespublicas,
a socializagdo da informacao, dirigida aos usuérios, deve ter
como foco principal o repasse de dados sobre as normas
institucionais e leis especificas.

Cargo 1: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Assistente Social
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QUESTAO 35 1

A questéo social é entendidacomo o conjunto dasdesigual dadesda
sociedade capitalista, cujaraiz localiza-se na apropriacéo

privada dos bens produzidos pela classe burguesa.

de seus bens cada vez mais pela classe trabalhadora.
de seus bens cada vez mais pela classe média.

de seus bens cada vez mais pela classe subalternizada.

0@ 0 9o

privada dos bens socialmente produzidos.

QUESTAO 36 1

Com referéncia a politica social e seu processo histérico, assinale
aopcdo correta.

O E somente no fina do século XIX que a politica social se
firmou como ingtituicdo responsavel pelo atendimento de
necessidades sociais, impulsionada pela revoluc&o industrial.

® As configurages assumidas pela questdo social estdo
exclusvamente relacionadas a determinantes historicos
objetivos que condicionam a vida dos individuos sociais.

® O Reatério de Beveridge é considerado inovador por seu
carater nacional e unificado e, por centrar-se no €eixo
contributivo.

® Foi comaexperiénciado welfare state marcado pelo chamado
“consenso do pos-guerra’ que possibilitou o estabelecimento
de politicas mais abrangentes e universais, baseada na
cidadania.

@ A racionalidade das acbes do welfare state foi guiada pelo
receituario keynesiano de regulagdo econdmica que
fundamentou, além da defesa do pleno emprego, a moderna
concepcdo de direitos, associada a democracia e as classes
socias.

QUESTAO 37 1

Assinale aopgdo correta, acerca do significado de politica social.

O A politica social consiste em um produto de relagtes
antagOnicas entre capital e trabalho, estado e sociedade e
principios de liberdade e igualdade que regem os direitos de
cidadania.

® Eequivocadaacompreensio dapoliticasocial como disciplina
académica, tendo em vista aimpossibilidade dessa disciplina
assumir um corpo de conhecimento proprio.

® A politicasocia refere-se a politica de agdo que visa atender
necessi dades sociais, cujatomada de decisdo esta diretamente
relacionada aos recursos a serem distribuidos.

® A politicasocial envolve o exercicio do poder praticado pelos
administradores publicos cuja responsabilidade consiste na
normatizacdo e viabilizac8o das respectivas acOes.

@ A Paliticasocia tem conotago histérica e institucional, pois
sevincula aregulacdo e a provisdo de bens e servicos.

QUESTAO 38 1

No que concerne a concepgdo de assisténcia socia no Brasil,
assinale aopcédo correta.

O A partir da Congtituicdo Federa de 1988 (CF) e da Lei
Organicade AssisténciaSocial, aassisténciasocial sereferea
provisdo ndo contributiva integrante da seguridade social,
vinculada as chamadas liberdades negativas, ou sgja,
reivindicam a independéncia do cidad&o frente ao Estado.

® A asssténcia socid € uma prética essenciamente
desmercadorizavel, ou sgja, sua provisdo deve desvincular-se
das entidades ligadas ao mercado.

©® A modaidadedeassisténciasocial stricto sensu éesvaziadade
sua identificagdo com a justica, ou seja, age por fora e nos
limites das paliticas de bem-estar.

®© A modalidade lato sensu de assisténcia social estimula a
autonomizacdo dos mecani smos darentabilidade econdmicano
interior das politicas de bem-estar.

@ A asssténciasocia cujafuncdo consiste em estender direitos
sociais tem caracteristica distributiva.

QUESTAO 39 |

Assinale a opgdo correta, acerca da Politica Nacional e Norma
Operacional Bésicade Assisténcia Social (PNAS/NOB).

O A protecdo social basica afiancada pela PNAS tem o objetivo
de prevenir situacdes de risco e destina-se a populacédo que
vive em situac&o de vulnerabilidade social.

® A protecdo social bésica opera por meio de Centro de
ReferénciadaAssisténciaSocial (CRAS) cujosservicosdevem
abranger desde o provimento de acesso das familias aos
servigos de apoio e sobrevivéncia, até suainclusdo em redes
sociais de atendimento e solidariedade.

® Os municipios em gestdo plena, com até 50.000 habitantes,
devem contar com pelo menos quatro CRAS para gerenciar e
executar agles, sendo cada um deles para até 5.000 familias
referenciadas.

® O financiamento dos beneficios da assisténcia social se da a
partir do repasse de recursos por meio do Fundo Nacional ao
Fundo Municipal de assisténcia social.

@ Entre as instancias de pactuagdo da gestdo compartilhada,
destaca-se a Comissdo Intergestora Tripartite, e entre suas
finalidades destaca-se a aprovacdo dos planos estaduais de
assisténcia social.

QUESTAO 40 |

A PoliticaNacional de Assisténcia Social (PNAS)

reforca o conceito de familia como unidade econdmica.
afirma que o potencial protetivo da familia dispensa apoios e
suportes externos.

adota a concepcédo de familiaidealizada para preservacéo dos
valores e papéis.
adota abordagens
comportamentos.
recusavisoestutel ares, principa mente comrelagéo asfamilias
pobres, vistas como incapazes de proteger seus membros e
educé-los.

disciplinadoras para normatizar

@ © o 0o
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QUESTAO 41 1

Assinale a opgéo correta, com referéncia a previdéncia social no
Brasil.

O A previdénciasocial é uma politica universal e de caréter ndo
contributivo.

® A previdéncia socia publica é obrigatéria apenas para 0s
trabalhadoresbrasileiroscujo vincul o sejacom o setor publico,
porém, regido pela Consolidac&o das Leis Trabal histas.

® A renda transferida pela previdéncia social é utilizada para
substituir arendado trabal hador contribuinte, somente quando
ele perde a capacidade de trabalho, provocada pelainvalidez
ou idade.

® A previdéncia social brasileira despontou como politica
plblica de carater permanente com a Lei Eloy Chaves,
inicialmente, na forma de caixas de aposentadoria e pensdes
vinculadas a certas empresas.

@ O financiamento da seguridade socia publica é de
responsabilidade somente do Estado, mediante recursos
provenientesdosorcamentosdaUnido, dosestados, do Distrito
Federal e dos municipios.

QUESTAO 42 1

Com relagdo a politica de previdéncia social, assinale a opgéo
correta.

O Terdodireito aosbeneficios daprevidénciasocial, o produtor,
0 parceiro, 0 meeiro e o arrendatario rural e o pescador
artesanal, que exercam suas ativi dades emregimede economia
familiar, sem empregadospermanentes, cujacontribuicéo seda
mediante a aplicagdo de uma aliquota sobre o resultado da
comercializacdo da producéo.

® Obeneficiodeprestagio continuadaconstitui direito dapessoa
idosa com 60 anos de idade e da pessoa com deficiéncia, com
renda de até um quarto do salério minimo.

® Temdireitoareabilitacéo profissional o seguradoincapacitado
por doencaou acidente, apds avaliacdio médico pericial, desde
gue tenha contribuido nos dltimos 12 meses.

® Deacordo comaCF, nenhum beneficio que substituao salario
de contribuicéo ou o rendimento do trabalho do segurado tera
valor mensal inferior ameio saléario minimo.

@ Em caso de doengas ou acidente que impegam o trabalhador
doméstico de trabalhar por mais de 15 dias consecutivos, este
podera requerer pagamento de auxilio-doenca e receber o
pagamento a partir do 16.° dia.

QUESTAO 43 1

Assinale aopc¢ao correta, no que se refere aos direitos a educacao,
conforme a CF.

O A educacdo basicadeve ser obrigatéria e gratuita dos trés aos
guatorzeanosdeidade, asseguradainclusivesuaofertagratuita
paratodos os que a €la ndo tiveram acesso naidade propria.

® Eresponsabilidadedo Poder Piblico assegurar aofertaregular
de ensino obrigatério, e seu ndo oferecimento implica
responsabilizacdo da autoridade competente.

® Constitui competénciados municipiosaatuagéo prioritariano

ensino fundamental e médio.

O acesso ao ensino obrigatdrio e gratuito € direito objetivo.

Cabe a Unido aplicar, anualmente, pelo menos 15% dareceita

resultante de impostos, compreendida a proveniente de

transferéncias, na manutencao e desenvolvimento do ensino.

® 0

QUESTAO 44 1

Assinale a opgdo correta acerca das habilidades necessérias a
realizacdo de visitadomiciliar.

0 As visitas domiciliares devem ser redizadas a partir do
interesse e necessidade do profissional, independente do
consentimento do usuario.

® Asvisitasdomiciliares devem ser realizadas nas situagdes em
queénecessario avaliar ascondicOesderisco dapopul agéo em
suas relagdes familiares e de vizinhanga.

® As visitas domiciliares devem ser realizadas para obter
informagdes sobre a histéria de vida de um usuério, por
interesse exclusivo dainstituicdo.

® Deve-se evitar agendar a visita domiciliar com antecedéncia
para preservar a espontanei dade desse recurso metodol 6gi co.
Nasvisitasdomiciliaresrealizadas com o objetivo de controle,
deve-se adotar 0 procedimento padrdo de, ndo referir-se as
anotacdes efetuadas durante o processo de intervencéo.

QUESTAO 45 |

A respeito das caracteristicas e dos fundamentos do trabalho
coletivo com grupo, assinale a opgéo correta.

O Deve-sedar maior destaque na metodologia a ser adotada do
gue na habilidade do profissional na relacdo do profissional
COm O grupo.

O grupo deve ser compreendido como umaentidade autbnoma
efechadaems.

Na conducao de trabalho de grupo, o papel defacilitador deve
ser sempre desempenhado pelo seu coordenador.

Em atividade de carater coletivo, como reuni&o com grupo de
trabalhadores, € atribuicdo de seu coordenador o
reconhecimento dos fendmenos em jogo, desde que isento de
valores eideologias.

@ A dtitude profissional ensejadapelaintervencdo emumgrupo,
requer do coordenador, um esforco de singularizacdo, e ao
mesmo tempo, de generalizacdo no que se refere a
compreensao diagndstica e a flexibilidade de agéo.

QUESTAO 46 |

Considerando a Politica Nacional de Promocéo da Salide (PNPS)
que ratificou a ingtitucionalizagdo da promogdo da saide no
Sistema Unico de Salide (SUS), assinale a op¢ao correta.

0® Recomendao enfoque do processo de salide-doenca com base
no modelo de atencdo e cuidado caracterizado pela
centralidade dos sintomas.

® Preconiza que a promocdo da salde deve ser compreendida
como um conjunto de procedimentos padronizados com o
objetivo de informar prioritariamente os individuos que
compdem um grupo especifico.

® Estabelece como responsabilidade do gestor federal,
implementar as diretrizes da Politica de Promoc¢do da Salide
em consonancia com as realidades |oco-regionais.

® Consideraquevigilanciaem salide deve estimular acriagdo de
estratégias de participagdo com 0s movimentos sociais,
organizando-se em rede, diferentemente da promocéo da
salide, que deve desenvolver estratégias para preservar e
aumentar o potencial individual.

@ Fundamenta-se na perspectiva ampliada de salde, conforme
definida no &mbito do movimento da Reforma Sanitéria, do
SUS e das cartas de promog&o da salide, que refere os modos
de viver ndo apenas ao exercicio da vontade e(ou) liberdade
individual e comunitéria.

Cargo 1: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Assistente Social
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QUESTAO 47 1

Assinale a opgdo correta, com referéncia a historia das politicas de
salide no Brasil.

O As primeiras acdes de salde publica desenvolvidas no pais
eram movidas pelo interesse em manter uma méo de obra
saudavel e aptaa preservar 0s negécios da familiareal.

® O movimento sanitaristaocorrido durante aprimeirarepublica
reforcao papel descentralizado dosgovernantescom énfase na
salide integral.

® Nos anos do desenvolvimentismo ocorreram mudangas
significativas quanto a logica da organizagdo do modelo para
asalde com aunificagéo das acfes e servicos de salide publica
e do sistema previdenciario.

® O contexto de realizacdo da VIl Conferencia Nacional de
Salide representa um importante marco na histéria da politica
de salide, pois nelafoi assegurada a discussao de uma politica
setorial pelos representantes dos usuérios.

@ Asregras pararegulacdo do setor privado foram definidasem
momento anterior aaprovagao e legalizagdo do SUS devido a
resisténciapor parte do referido setor edamedicinaautdnoma.

QUESTAO 48 1

Acercada Politicade Sallde Mental e dostemas aelarelacionados,
assinale a opcao correta.

® O pressuposto da reforma psiquidtrica nas Ultimas décadas
centrou o foco de sua critica nos asilos com o objetivo de
buscar sua humani zagéo bem como o aperfei coamento de suas
acles.

® A responsabilizagdo compartilhada dos casos de salide mental
reforca alégica do encaminhamento, preconizado pelo apoio
matricial com o objetivo de ampliar o fluxo de atendimento na
atencdo bésica.

® Deacordocomalegidacdo atual, nainternacdoinvoluntériade
uma pessoa com transtorno mental, € dispensavel a presenca
médica, podendo ser realizada por profissionais de outras
categorias.

® A Lei que redireciona a assisténcia em salide mental prioriza
0 tratamento em servicos ambulatoriais localizados em
hospitais gerais e define mecanismos claros para a extin¢éo
imediata dos manicomios.

@ Na atencdo bhésica, as agfes de salde mental devem
corresponder ao modelo de redes de cuidado que visem o
acolhimento, de base territorial e atuacdo transversal com
outras politicas especificas.

QUESTAO 49 .

Assinale a opgdo correta, a respeito dos direitos do usu&rio ao
Tratamento Fora do Domicilio (TFD).

O O pagamento das despesas relativas ao TFD € de
responsabilidade do 6rgao gestor federal a quem cabe a
previsdo orcamentaria correspondente.

® O TFD limita a gjuda de custo ao usuério, somente quando
encaminhado paratratamento de doencascom possibilidadede
curatotal.

® O TFD direciona-se aos usuarios que precisem de assisténcia
médico-hospitalar quando o procedimento é considerado de
alta e média complexidade eletiva.

Oreferido instrumento legal ndo cobre asdespesasrel ativasao
traslado do corpo em caso de 6bito em TFD.

Por ser um Programado SUS, o TFD n&o inclui o pagamento
de despesas relacionadas ao deslocamento de acompanhante
fora do municipio de residéncia do usuério.

QUESTAO 50 1

Em relagdo aos direitos a salide da pessoa idosa, assinale a opgéo
correta.

O O atendimento e internagdo domiciliar incluem assisténcia
social e psicoldgica, independentemente da autorizagdo do
usuario edafamilia, desde que o idoso néo estejaabrigado em
instituicao filantrépica.

® A pessoaidosacomdeficiénciaou comalgumalimitaggofisica
ou mental temdireito aatendimento especializado nosservicos
do SUS.

® Aosidososcom doengas que exigem cuidados permanentes de
enfermagem, recomenda-se 0 abrigamento em instituicdes
asilares de carédter social, mesmo que ndo tenha a presenca
constante de um médico.

® E permitido aos planos de salide estabel ecer tabelasde valores
diferenciadosdeacordo comaidadee asdoencas preexistentes
na época da contratagéo do servico.

@ E assegurada a presenca de um acompanhante durante todo o
tempo em que o idoso estiver internado, exceto seainternacao
for em Unidade de Terapia Intensiva.

QUESTAO 51 1

Assinale a opg¢do correta com base no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA).

® Preconiza que o atendimento educacional especializado as
criancas e aos adolescentes com deficiéncia deve ocorrer
preferencialmente em classes especiais para impedir a
estigmatizacéo.

® Estabelece que a prestagdo de servigos comunitérios deve ser
aplicada ao adolescente por um periodo de no maximo a 12
meses.

® Em caso deapreensdo de adolescente por atoinfracional, cabe
a autoridade judicidria decidir, antes da sentenca, pela
internacdo, no prazo maximo de sessenta dias, tomando como
referéncia o historico do referido adolescente.

® Propde a criacdo do sistema de garantias dos direitos da
crianca e do adolescente, composto pelo Ministério Publico,
Conselho de Direitos, Juizado da I nfancia e Juventude, Centro
de Defesa de Direitos e Féruns.

@ Define que 0 acesso ao cadastro com as informagdes sobre
criangaseadol escentesemregimedeacol himentoinstitucional
€ restrito a0 Ministério Plblico para garantir a lisura do
processo.

QUESTAO 52 |

Ao Conselho Tutelar compete

O requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianga ou
adol escente quando necessario.

® fazer busca e apreensdo dos pertences das criancas e dos
adolescentes.

compor arepresentacdo nos Conselhos dos Direitos.
assessorar 0 Juiz da Infancia e da Juventude.
emitir autorizacdo para viagem de criancas e adol escentes.

® 00
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QUESTAO 53 1

Emtodo o mundo, sfo evidentes osagravosdecorrentesdo
uso indevido de substancias psicoativas. Também é de
conhecimento publico acrescente el evagdo dos custos decorrentes
direta ou indiretamente de tal uso. O estigma, a exclusdo, o
preconceito, adiscriminagéo e adesabilitacdo s8o ao mesmo tempo
agravantes e consegiéncias do uso indevido de dcool e drogas,
colaborando morbidamente para a situacdo de comprometimento
global que acomete tais pessoas.

Brasil. Ministério da Salde. Secretaria de Atengdo a Salde. SVS/CN-
DST/AIDS. A Politica do Ministério da Sa(de para Atengao I ntegral
aUsuérios de Alcool e outras Drogas/M inistério da Satde. 2.ed. rev.
ampl.— BrasiliaMinistério da Salide, 2004. (com adaptacdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a opcéo
correta acerca das recomendacGes basicas para agbes na area de
alcool e outras droga.

O Promover assisténcia em nivel de cuidados secundarios.

©® Desenvolver acBes preventivas com contelidos exclusivos
direcionados prioritariamente a populacdo submetida a alto
risco.

® Repassar informagdes sobre efeitos e consequéncias do uso de
substanciaspsicoativasindependente devincul agdo aprograma
de prevencéo.

® Redlizar propostas de educacéo continuada que estimulem a
definicdo de regras claras e consistentes sobre a conduta
considerada adequada nos ambientes de ensino.

O@ Abordar os dependentes de &lcool no ambito individual por
apresentarem maior vulnerabilidade e risco.

QUESTAO 54 1

Com relac8o aos direitos das pessoas com deficiéncia, assinale a

Opcao correta.

O Recomenda-se que o tratamento psicol 6gico de criancas com
deficiéncia, comece tdo logo se comprove a deficiéncia ou o
inicio de um processo patol égico que possa originé-la.

® Considera-se atribuicdo privativa do médico, diagnosticar e
caracterizar a deficiéncia ou incapacidade para concessdo de
beneficios e servicos.

® Compreende areabilitagdo como um processo essencial mente
subjetivo, de duracdo ilimitada e de defini¢do nos niveis de
melhoras.

® Determina que as instituicdes hospitalares assegurem
atendimento pedagdgico ao educando com deficiéncia, apartir
de novenadias de suainternacéo.

@ Garanteatendimento prioritério nosestabel ecimentos publicos
as pessoas com idade superior a 65 anos.

QUESTAO 55 1

Considerando queno Brasil, as pesqui sasdemograficasdesde o ano
de 1872 incluem informacfes sobre deficiéncia, assinale a opcéo

correta.

O O Censo 2000 manteve a forma de registrar as informagtes
sobre a deficiéncia e passou a adotar o modelo centrado nas
categorias mentais.

® As primeiras informagdes fundamentavam-se na visdo que
deficiéncia se define por um conjunto de dificuldades no
desempenho de tarefas pelo individuo.

® Para ampliar a cobertura de atendimento da populagdo que
apresentaal gumadeficiéncia, criou-se o Programade Inclusdo
das Pessoas com Deficiéncia, dirigido, prioritariamente,
aqueles que possuem deficiéncia grave acima de 21 anos de
idade.

® Compete a Secretaria Nacional de Promogao dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia realizar estudos e pesquisas sobre
temas referentes a pessoa com deficiéncia com o objetivo de
formular e implementar politicas.

@ A Convengdo sobre os Direitos da Pessoas com Deficiénciada
ONU recomenda que os dados estatisticos relativos ao tema,
devem receber tratamento ético diferenciado dos demais
estudos.

QUESTAO 56 |

Na conclusdo de pesquisas sobre préticas, ou pesquisas tedricas e

metodol égicas deve-se

O evitar fazer uma retrospectiva acerca dos conceitos que
fundamentaram a pesquisa para ndo interferir no pensamento
do autor.

® apresentar assugestbesdosentrevistadosdeformaseparadado
relatério final para garantir o cumprimento das normas de
redacdo de trabalho cientifico.

® adivulgacdo dosresultados deve ser feitade umalnicaversdo
paraevitar distor¢cdes na sua interpretacdo.

® omitir asinformagBes rel ativas aos aspectos metodol 6gicos do
estudo para manter a obj etividade recomendada nesse tipo de
texto.

@ apresentar os principais resultados obtidos e fazer as

recomendacdes de ordem préatica se for o caso.
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QUESTAO 57 1

Considera-se fundamental na investigacdo avaliativa mensurar as
mudancas promovidas por uma intervencdo socia. Para tanto,
constroem-se indicadores que sgam capazes de dimensionar e
compreender os diferentes aspectos do processo. Assinale aopcéo
correta, com relagdo ao uso de indicadores.

O O uso de indicadores pode ser realizado por periodo
indeterminado e sem interrupgéo.

O uso de indicadores requer precisdo absoluta e continua da
informagao.

Exige que a utilidade de seu uso sgja reconhecida por outros
atores envolvidos no processo.

Recomenda-se 0 uso de maior nimero possivel de indicador
paraviabilizar a andlise dos dados.

Osmesmosindicadores podem ser usados paravarios proj etos
diferentes, dispensando aanalisediagnosticaque precedeasua
construcao.

QUESTAO 58 1

Analises histéricas acerca dos direitos das mulheres mostram que

@ 0 ® ©

O o0s primeiros movimentos de mulheres centravam suas
reivindicagdes unicamente no direito ao salario equivalente ao
dos homens.

® acriticafeministapresente no debate atual acercada prote¢do
social incide sobre o papel das mulheres na provisdo do bem-
estar por meio do trabalho ndo remunerado e do trabalho do
cuidado.

® aluta encampada pelas feministas maternalistas do inicio do
século XX contribuiu para 0 atraso na mudanca da relacéo
entre 0s sexos pois visavam garantir o trabalho dos maridos.

® a crescente participacdo feminina no mercado de trabalho
colaborou para o atual consenso entre os diversos grupos
feministas acerca das politicas centradas na maternidade.

@ o0 processo de assistencializagdo e refilantropizacdo das
politicas sociais fundamenta-se na concepgdo de que as
mulheres s80 menos autdnomas e eficientes na administracéo
dos recursos.

QUESTAO 59 .

No que concerne a entrevista, compreendida como instrumento de
intervencdo profissional, assinale a opgao correta.

® A partir do pressuposto de que ha algo a ser verificado no
decorrer de uma entrevista, esta deve ser conduzida com
diretividade e indicacdo quanto a solugdo do problema.

® A garantia de privacidade e sigilo é abordada na literatura
sobre entrevista, no &mbito do Servigo Social, ereguladatanto
pelo Codigo de Etica da profisso, quanto pela Resolucéo
n.° 493/2006 do CFESS.

® Narealizagéo daentrevistade seguimento, o contrato realizado
no momento inicial deve ser mantido para ndo interferir no
processo de elaboracdo dos temas abordados.

® A sintese do quefoi refletido durante uma entrevista deve ser
evitadano momento de suafinalizacdo, de modo aimpedir que
0 usu&rio altere as informacdes fornecidas espontaneamente
durante o processo.

@ O assistente social reconhecido como agente com autoridade
para atender ou negar as solicitagbes de usuérios, ao |hes
formular perguntas deve fazé-lo de modo a obter resposta
objetiva por parte do usuario e, assim emitir sua opinio.

QUESTAO 60 1

Consideramos que 0s instrumentos estdo intimamente
relacionados com a profissdo, com as condi¢cdes objetivas e
subjetivas de trabalho e com o tipo de demanda que chega aos
profissionais|...].

C. M. Santos, eK. Noronha. O Estado da artesobreosinstrumentosetécnicas
naintervencdo profissonal: uma perspectivacritica. In: V. Forti e Y. Guerra
(orgs). Servico Social: temas, textos e contextos: coletanea nova de Servigo
Social. Rio de Janeiro: [Gmen Juris, 2010, p.47 (com adaptacdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a opcéo
corretarelativa a utilizagdo dos instrumentos.

O Narealizacdo de estudos socioeconémicos o assistente social
deve compreender as necessidades apresentadas por sujeitos
singularescomo problemasindividuais, em conformidade com
0 compromisso ético-politico da profissdo.

® Parapreservar suaautonomia na elaboracdo de um parecer, o
assistente social deve adotar 0 modelo padronizado pela
instituicdo, evitando a inclusdo das referéncias tedrico-
metodol 6gicas que orientaram seu estudo.

® A redlizag8o de estudos sociais sob aperspectivadatotalidade
permite a inclusdo da observacdo e andlise de diferentes
aspectos da vida social que incidem sobre as situacBes
singulares.

® A pericia socia deve ocorrer independente do processo de
intervencdo profissional para garantir o cumprimento de seu
objetivo de conhecer para opinar.

@ Independentedo nivel degravidade dasituagéo, naelaboragéo
dolaudo, o assistente socia deveapresentar detalhadamente os
contetdos do estudo realizado.

QUESTAO 61 |

A respeito do movimento de reconceituacdo no contexto dos
fundamentos histdrico, tedrico e metodol 6gico, assinale a opgcao
correta.

O Afirmase que 0 movimento de reconceituacdo provocou
alguns equivocos e entre eles a condugdo da categoria
profissional de assistentes sociais a recusa de teorias
importadas, derivando assim, na relativizagdo da
universalidade tedrica

® O movimento de reconceituagdo deu origem ao surgimento da
vertente modernizadora no Servico Social, ancorada na
abordagem marxista com énfase no trabalho direcionado ao
desenvolvimento social.

® O movimento de reconceituagdo instituiu a metodologia de
intervencdo junto a individuos e familias, apoiada na
perspectivaestruturalista, por consideréa-laadequadanaanalise
da sociedade do capital.

® A partir do movimento de reconceituagdo, atividades de
plangjamento desenvolvidas prioritariamente nos niveis de
intervencdo microssocial, passaram a integrar a dindmica
profissional do assistente social.

@ A matriz tedrico-metodoldgica cujo paradigma reside em
aceitar os fatos, como fundamentos Ultimos do horizonte
analitico, foi predominante no ambito geral do movimento de
reconceituacao.
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QUESTAO 62 1

No Brasil, desde os anos de 1980, vem ocorrendo uma
série de mudancas nas empresas capitalistas. Tais mudangas sdo
determinadas pela nova dindmica da acumulagdo capitalista e
respondem a necessidade de integracdo a um mercado cada vez
mais competitivo e globalizado.

A. S. Amara. e M. César, M. O trabalho do assistente social nas
empresas capitalistas. In. Servico Social: direitos e competéncias
profissionais. CFESS/ABEPSS, 2009, p. 412 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinadle a opcéo
correta acerca do trabalho do assistente social em empresas.

O No ambito do gerenciamento dos recursos humanos nas
empresas, 0 trabal ho do assi stente social € demandado o uso de
estratégias voltadas para o fortalecimento e organizacédo
politica dos trabal hadores.

® O cardter educativo do trabalho desenvolvido pelo Servigo
Social nas empresas direciona-se para a manutencdo de
habitos, atitudes, e comportamentos do trabalhador,
objetivando sua adequagdo ao processo de producéo.

® O papel do assistente social como mediador nas relactes
empregado-empresa, contribui paraintensificar o controlee o
disciplinamento dos trabalhadores, em razo da sua
subordinagéo aos requisitos do processo de valorizac&o.

® A requisicdo das empresas ao Servico Social, é marcada pela
dimensdo psi co-pedagdgica de suaintervencdo, consolidando
a sua posi¢ao a-politica neste espaco sicio-ocupacional .

@ Os atuais programas dirigidos a requalificacdo da forca de
trabalho desenvolvidos pelas empresas caracterizam-se pelo
uso de instrumentos de natureza emancipatéria e de
transformacao nas relagdes de trabal ho.

QUESTAO 63 :

Considerando que gestdo de recursos humanos, programas
participativos, desenvolvimento de equipes, ambiéncia
organizacional, qualidade de vida no trabalho, certificagdo social,
acdo comunitéria e voluntariado e educacéo ambiental sdo alguns
dostrabalhos para o assistente social nas empresas que surgiram na
contemporaneidade, assinale a op¢ao correta.

@ Essasfrentesdetrabalho estdo rel acionadas com os processos
Macrossociais contemporaneos que incidem na vida social e
nas préticas sociais.

O Sempreexistiramessasdemandasparao assistente socia, tanto
na esfera privada quanto na esfera publica.

® Essasfrentes de trabalho tém relagdo direta com os principios
que direcionam o atual projeto ético-politico da profissdo.

® Demandas que, ao assumir, 0 assistente social torna-se refém
das exigéncias do capital.

@ Essasfrentesconstituem um conjunto diferenciado de trabalho
gue possibilita afirmar que, na prética, ateoria é outra.

QUESTAO 64 1

O trabalho desenvolvido pelo assistente social nas empresas
mantém o foco educativo direcionado paramudangasde habitos, de
atitudesede comportamentosdo trabal hador. Acercadesseassunto,
assinale a opcdo correta.

O O assistente social necessariamente atua de forma a néo
viahilizar esse guste do trabalhador aos ditames do capital.

® O assistente socia atua como um intelectual organico da
burguesia nestes casos de demanda profissional.

® O profissional continua sendo requisitado para adequar o
trabalhador ao processo de producdo e executar servicos
sociais asseguradores da manutencéo da forca de trabal ho.

® Nas empresas h4 um processo de apassivamento dos
trabalhadores, no qual os assistentes sociais serdo sempre 0s
gestores.

@ O profissiona é requisitado para adequar o trabalhador ao
processo de reproducdo por ser o mais adequado em sua
formagao tedrica, ética e técnicanadivisio social do trabal ho.

QUESTAO 65 1

O assistente socia ingressanasingtitui¢cbes empregadoras
como parte de um coletivo de trabalhadores que implementa as
acOesinstitucionai s'empresariais, cujo resultado final éfruto deum
trabalho combinado ou cooperativo, que assume perfis
diferenciados nos vérios espacos ocupacionais. Também arelagcéo
que o profissional estabelece com o objeto do seu trabalho — as
multiplas expressdes da questdo social, tal como se expressam na
vida dos sujeitos com os quais trabalha — depende do prévio
recorte daspoliti cas definidas pel os organi smos empregadores, que
estabelecem demandas e prioridades a serem atendidas.

M. lamamoto. Os espagos socio-ocupacionais do assistente
social. In: Servico Social: direitose competéncias profissionais.
Brasiliaa' CFESS/ABEPSS, 2009, p. 352 (com adaptagdes).

Com base no texto acima apresentado, assinale a opcéo correta
acerca do processo de trabalho do profissional de servico social.

O Existe umaingeréncia direta, de parte dos empregadores, na
definicdo do trabalho profissional, na contramdo de sua
integral autonomia.

® A politica socia constitui uma ferramenta para o assistente
social em determinados espagos soci0-ocupacionais.

® O assistente social devera priorizar a andlise subjetiva em
relacdo ao seu objeto de estudo em determinados espacos
sicio-ocupacionais.

® Otrabalho combinado e(ou) cooperativo devenecessariamente
ocorrer de formainterdisciplinar.

@ Oassistentesocial deve elencar suaprioridade de atendimento
as demandas em detrimento das determinac@es da instituicdo
parando desprezar seu proj eto ético-politico.
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QUESTAO 66 1

Atualmente, o proprio trabalho do assistente social é exercido sob
condicdes que ndo fogem ao quadro geral da economia, ou sgja, a
maioria € terceirizada, comp8e cooperativas de trabalho, é
contratada por projetos e ndo tem os direitos trabalhistas
assegurados. Essas condic8es de trabalho

O sedevem aaproximagdo do assistente social com alutamais
geral dos trabalhadores.

® sfo fruto daretomada do fordismo nas relacfes de producéo.

® s3o benéficas para o profissional, pois ele tem maior
mobilidade em diversas frentes de trabal ho.

® comprovam a necessidade de uma maior capacitacdo dos
profissionais de servigo social.

@ reduzem a capacidade do profissional de se contrapor, de
questionar os objetivos empresariais e de trabalhar o campo
das contradicGes que é inerente as préticas capitalistas.

QUESTAO 67 1

Os determinantes do servico social nas empresas no Brasil se
devem

O ainsercdo do assistente social na divisdo socio-técnica do
trabalho no Brasil.

® aoprocesso deindustrializag8o e aexpressdo politicadaclasse
trabalhadora, que, por meio de suas lutas e movimentos,
criaram condi¢des para o surgimento do servico socia nas
corporacOes capitalistas.

® @ao periodo de retorno de poder politico da zona urbana-
industrial para a rura-oligarquica, que necessitou de uma
profissdo que colaborasse com areversdo do esgotamento do
processo de consenso.

® a0 processo de reestruturacdo produtiva que teve inicio na
década de 1990.

@ &s possibilidades da filantropia empresarial e atualmente a
responsabilidade social das empresas.

QUESTAO 68 :

No atual cenario, a legitimacdo social do profissional de servico
social nas empresas

0 estarelacionadaavisibilidadedo seu projeto ético-politico que
alcanca a confianga da classe trabal hadora.

® esta hipotecada a qualificacio tedrica e intelectual dos
assistentes sociais.

® consiste na habilidade de reduzir os control es existentes sobre
aforcade trabalho.

® depende da sua capacidade de prestar assessoria as geréncias
einsténcias administrativas.

@ ainda esta na sua capacidade de intervir na administracéo das
necess dades humanas.

QUESTAO 69 1

Conforme a legislacdo do servico social, as atribuicbes privativas

do assistente social incluem

O plangar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais.

® elaborar,implementar, executar eavaliar politicassociaisjunto
a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta,
empresas, entidades e organizac6es popul ares.

® plangar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a andlise da realidade socia e para subsidiar acbes
profissionais.

® fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos
Federal e Regionais.

@ orientarindividuosegruposdediferentessegmentossociaisno
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no

atendimento e na defesa de seus direitos.

QUESTAO 70 |

Sob uma racionalidade reducionista e positivista, o objeto do

trabalho profissional do assistente social € entendido como umfato
social, moral eindividual. Com base nessa perspectiva, assinde a

opcéo correta.

O Nega-seapoliticasocial como elemento que da concretude a
profissdo, ou sgja, que é a sua base de fundacéo historico-
social narealidade.

® O objeto detrabaho do assistente social é fruto das relagbes
sociais antagbnicas capitalistas transfiguradas nas politicas
sociais.

©® Negase a perspectiva da totalidade que entende a questao
social como resultante da contradicdo capital/trabal ho.

® O processo do trabalho do assistente socia ndo pode
desconsiderar a andlise positivista, ja que esta influencia sua
intervencdo desde sua inser¢do na divisdo socio-técnica do
trabalho.

@ A perspectivahegemdnicana categoria profissional quefunda

seu projeto profissional tem base na escola de Frankfurt.
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