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CONCURSO PUBLICO

1 Confiraatentamente oseu caderno de provas objetivas, que é constituido de duas provas, da seguinte forma:
Conhecimentos Basicos, com 30 questdes, ordenadasde1a30.
Conhecimentos Especificos, com 40 questdes, ordenadasde31a70.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafiausual, a seguinte frase:

O descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagdo das suas provas e a sua eliminagao do concurso.

3 Confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de seu cargo/érea, transcritos acima, com o que esta registrado
em sua folha de respostas. Confira também o seu nome, o nome e o nimero de seu cargo/drea no rodapé de cada pagina numerada do
seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados
pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo/area, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

Ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autoriza¢do de fiscal de sala.

5 Naduragdodas provas, estd incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento
dafolhade respostas.

6 Aoterminar as provas, chame ofiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no caderno de provas ou na folha de respostas podera
\ implicar a anulagdo das suas provas. /

OBSERVAGOES

o N&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. . cespe U n B

Centro de Selecdn & de Promocao de Eventos

. Informagtes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internel— www.cespe.unb,br,
. E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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Nas questdes de 31 a 70, marque, para cadauma, a Uinica opgao correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use afolha de respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 1

O objetivo da engenharia de requisitos é gerenciar todos os
requisitos recebidos ou gerados pelo projeto, incluindo-se os
funcionais e os ndo funcionais, bem como agueles impostos ao
projeto pelaorganizagdo. Na geréncia de requisitos, para controlar
as mudangas propostas nos requisitos durante o processo de
desenvolvimento, o mais apropriado €

O implantar um processo de modelagem de requisitos.

® elaborar de formaclara e objetiva o documento de requisitos
de software.

®© definir e manter uma matriz de rastreabilidade dos requisitos.
® validar e verificar os requisitos definidos pelo usuario.

@ classificar os requisitos conforme os diferentes niveis de
detalhe para cada tipo de usuario.

QUESTAO 32 1

A engenharia de requisitos pode ser dividida em dois grupos de

atividades: o desenvolvimento de requisitos e a geréncia de
requisitos. O desenvolvimento de requisitos inclui as seguintes
etapas: dlicitacdo de requisitos, andlise e negociagdo de requisitos,
especificacdo e modelagem de requisitos e validago de requisitos.
A esse respeito, assinale a opcdo correta.

O Nas dtividades de desenvolvimento de requisitos para um
sistema, deve-se tentar reduzir a participacdo efetiva dos
usuarios do sistema, visto que ela gera mais problemas que
contribui¢des positivas.

® Para a fase de especificago e modelagem de requisitos, a
técnica maisrecomendadaéo JAD (joint application design),
que, desenvolvido pela IBM, permite a criagdo de sistemas
mais eficazes em menor tempo.

® A gerénciaderequisitose o desenvolvimento derequisitos sdo
atividades independentes uma da outra, por isso ndo €
necessario haver interacdo das equipes que as realizam.

® Atuamente, as empresas ndo tém tido dificuldade para
implantar as atividades de desenvolvimento de requisitos e de
geréncia de requisitos. De fato, essas atividades estéo
plenamente i mplantadas na quase totali dade das organi zacGes
e empresas de software.

@ So atividades-chave para um gerenciamento de requisitos
eficaz: analisar o problema, compreender as necessidades dos
envolvidos, definir erefinar o escopo do sistemaegerenciar as
mudancas de requisitos.

QUESTAO 33 1

Prototipacdo é uma técnica utilizada na abordagem evolutiva de
desenvolvimento de software, por meio da qual sdo produzidas
versdesiniciais (ou protétipos) do sistemacom as quais é possivel
realizar verificagbes e experimentagdes antes de se trabalhar na
versdo final do software. Acerca desse tema, assinale a opgéo
correta.

® Um dos beneficios da prototipagdo € a documentacdo
normal mente gerada, que facilitaamanutencdo dos sistemasa
longo prazo e a elaboracdo de casos de teste.

® O uso de ferramenta CASE para elaborag8o de um protétipo
garante o sucesso do produto de software desenvolvido.

® Asversdesiniciaisde um sistema, denominadas protétipos de
baixafidelidade, permitem averificacdo completade errosea
identificac8o de requisitos funcionais e ndo funcionais.

® Um dos riscos da prototipagdo € o usué&io confundir o
prot6tipo com o sistema verdadeiro e criar falsas expectativas
com relacdo a prazos e recursos.

@ Na abordagem evolutiva para desenvolvimento de software,
um protétipo do software é produzido e utilizado para
identificar possiveis problemas com os requisitos, sendo
descartado logo em seguida, e o desenvolvimento do software
propriamente dito &, entdo, iniciado.

QUESTAO 34 1

A gestdo por processos de negécio (BPM) combina os principais

recursos da empresa (processos de negécio, informagdes, pessoas
e tecnologia), de forma a criar visdo, integrada e em tempo real,
tanto das métricas de negdcio quanto do desempenho dos sistemas
de tecnologia dainformacéo (TI). Essa técnica permite

@ identificar o comportamento entre 0s principais recursos da
empresa de forma a criar um modelo Unico.

® reutilizar ecriar novosativosde Tl parasuporte aos processos
de negocio, aumentando, desse modo, o desempenho
organizacional.

® definir, em tempo real, as mudancas necessarias em um
processo de negdcio e sua integragdo com 0S Outros recursos
daempresa.

® que apenas 0 conhecimento das métricas de negocio seja
suficiente para a gestéo do negdcio.

@ que agestdo do negdcio se torne independente da utilizacdo
dos recursos dos sistemas de Tl e do seu desempenho.

Cargo 11: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Analise de Requisitos e Qualidade de Software
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QUESTAO 35 :
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O diagrama acima representa um processo de negdcio de acordo
comaBPM. Considerando asequéncial égicadastarefasindicadas

nesse diagrama, assinale a opgao correta.

O A tarefa E terd inicio quando o subprocesso 1 e(ou) o
subprocesso 2 terminar.

® Quando atarefaB for concluida, seraenviado um sinal parao
subprocesso 2 e, somente apds o envio desse sinal, atarefaD
serainiciada

® AtarefaD terainicio quando atarefaA enviar umsinal deque

atarefa B foi terminada

©

A tarefa C terdainicio apds o término datarefaD.

(™)

E necessério terminar as tarefas B e C para que se dé inicio a
tarefaD.

QUESTAO 36 1

Considerando que a modelagem é a fase mais visivel da BPM,

assinale a opgdo correta.

® A modelagem asise ato be sdo utilizadas em todo o ciclo de
BPM, quecompreende plangjamento, model agem e otimizagdo
de processos, execucao de processos e controle e andlise dos
dados.

® A modelagem asis, que representa a melhoria do processo, e
amodelagem to be, que representa a analise do processo, sdo
utilizadas para representar a realidade de um processo de
negAcio e sua otimizagao.

®© A utilizag8o de model os pode auxiliar aandlise do estado atual
do processo (as is) e a otimizacdo e modelagem do estado
desgjado para o processo (to be).

® Asmodelagens as is e to be no tém relacdo entre s e, por
isso, sdo redlizadas de forma independente e em periodos
distintos.

@ A principa metodologiade modelagem utilizadaem BPM éa
BPMS (business processes modeling system).

QUESTAO 37 |

O desenvolvimento deumsistemade softwar e complexo requer que
seus desenvol vedores examinem e estudem esse sistemaa partir de
diversas perspectivas. Os autores da UML sugerem a descricéo de
um sistemade acordo com cinco visdesinterdependentes, cadauma
delas com énfase em diferentes aspectos do sistema. Com relacdo

a esse assunto, assinale a op¢ao correta.

O Ascinco visdes da UML sdo: a visdo de casos de uso, a de
projeto, adeimplementaco, adeimplantacéo e ade processo.

® No desenvolvimento de um sistema, todas as cinco visdes do
sistema devem ser construidas, independentemente das
caracteristicas e da complexidade do sistema.

® A UML foi desenvolvida para ser utilizada com uma
linguagem de programacéo especifica e com apenas alguns
processos de desenvolvimento.

® A visdo de processo da UML enfatiza as caracteristicas dos
componentes do software.

@ Na visdo de casos de uso, a UML define uma estruturacao
especifica a ser utilizada na descricdo da documentacéo do

caso de uso.

QUESTAO 38 |

BPMS congtituem ferramentas de T1 que apoiam as atividades de

BPM, podendo ser divididas em ferramentas de simulagdo, de
model agem e de apoio aautomagao. Acercadesse assunto, assinale

aopcao correta.

O Ferramentas de apoio a automacdo de processos reduzem as
atividades manuais, registram todas as ocorréncias necessarias
e automati zam tarefas repetitivas.

® Um sistemade BPM deve ser totalmente automatizado para
gue sgjarealmente eficiente.

® Ferramentas de smulagdo permitem a comparagdo dos
processos atuai s com os model os futuros, mas ndo aandlise de
risco.

® Ferramentas de modelagem, que representam o0 processo por
meio de simbol os, ndo permitem suaintegragéo com banco de
dados.

@ Ferramentas de apoio a automagdo de processos utilizam
formul &rios el etrénicos préprios e, por i1sso, Ndo permitem sua
integracdo com ferramentas de gestdo eletronica de

documentos.
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QUESTAO 39 .

Acerca dos processos para 0 desenvolvimento de produtos de
software de alta qualidade, como a validacdo e a verificagdo,
assinale a opgdo correta.

® Nodesenvolvimento de um produto de software, as atividades
de validagdo sdo normalmente executadas somente sobre o
produto final, em ambiente operacional .

® A vaidagdo, dtividade fundamental para a garantia da
qualidade de um software, deve ser bem planejada e, durante
0 desenvolvimento do software, executada com eficicia

® Somente apos a codificagdo de um componente ou de um
produto de software é possivel validar os requisitos
identificados para esse componente ou produto.

® Verificagdo consisteno processo de examede um produto para
a determinacéo de sua conformidade com as necessidades do
usuario, e validagéo, no exame do resultado de uma atividade
para a determinacdo de sua conformidade com os requisitos
estabel ecidos para essa atividade.

@ Revisdo por pares é uma técnica de validagdo que demonstra
gue o produto correto esta sendo desenvolvido.

QUESTAO 40 1

Assinale a opgéo correta arespeito da andlise de pontos de funcao
(APF), técnica que mede, de acordo com o ponto de vista do
usuério, afuncionalidade de um software.

O Uma contagem de projeto de desenvolvimento mede a
funcionalidade fornecida aos usuarios finais do software
guando da sua primeira instalacdo, enquanto a contagem tipo
aplicacdo mede as funcdes adicionadas, modificadas ou
excluidas do sistema.

® Arquivoslégicosinternos(ALI) earquivosdeinterfaceexterna
(AIE) sBo grupos|ogicamente rel acionados de informactes de
dados e informagGes de controle. Ambos sdo identificavels
pelo usuario e considerados fungbes de transacdo. A Unica
diferenca entre eles é que os ALI sdo mantidos dentro da
fronteiradaaplicacdo que estd sendo contada, enquanto osAIE
s8o mantidos fora dessa fronteira.

® Cadafung&o do tipo dado e transagéo é classificada de acordo
com a complexidade — baixa, média e alta. Com relagdo a
funcado do tipo dado, determina-se a complexidade conforme
quantidade de tipos de dados e arquivos referenciados; na
funco tipo transacdo, conformeaquantidade detiposde dados
e tipos de registro.

® De acordo com a técnica APF, o termo usuério engloba
qualquer pessoa ou coisa que intergja com a aplicacdo, tais
como pessoafisica, hardware, ator (caso de uso), gestores de
negAcio ou, ainda, outraaplicacdo aser atendidapel o software.

@ O fator gjuste adiciona aos pontos de funcdo ndo g ustados
cerca de 35% do seu valor, conforme a influéncia de 14
caracteristicas gerais. A aplicagdo do fator de ajuste €
obrigatériapelamétricaAPF, consideradapelal SO/IEC 14143
método padréo de medicéo funcional.

QUESTAO 41 1

Um modelo de processo de software, como os modelos cascata,
iterativo e rational unified process (RUP), consiste em uma
representacdo abstrata de um processo de software. Abordagens
como extreme programming (XP) e Scrum propdem uma forma
mais agil de desenvolver produtos de software. A esse respeito,
assinale aopcédo correta.

® O RUP é congtituido de quatro fases, nas quais as iteracbes
ocorrem: concepcdo, elaboracdo, construcdo e transicdo. Na
primeira, identificam-se todas as entidades externas que iréo
interagir com o sistema e definem-se essas interagdes. Na
segunda, sdo elaborados o model o derequisitosparao sistema,
a descricdo da arquitetura e o plano de desenvolvimento de
software. No final da fase de construgéo, que se relaciona ao
projeto e programacdo do sistema, este deve estar em
funcionamento e a documentagdo associada pronta. A fase de
transi¢cdo envolve ostestes e atransferéncia do sistemapara o
ambiente real.

® O modelo cascatarepresenta as fases do processo separadas e
encadeadas, tais como especificaco de requisitos, projeto de
software, implementacéo, teste, entre outras. A fase seguinte
ndo pode comecar antes que afase anterior tenhaterminado. O
maior problema do modelo cascata é a divisdo inflexivel do
projeto em estagios distintos, as iteragbes sd0 onerosas e
envolvem retrabal ho.

® Nomodelo em espiral, um exemplo de modelo iterativo, cada
loop da espiral representa uma fase do processo de software.
Nesse modelo, os riscos ndo sdo considerados, pois podem
impactar o projeto.

® XPenglobaprincipioscomo trabalhar com osclientes, utilizar
metaforas, manter reunides curtas, programar por pares,
simplicidade, fazer releases em incrementos peguenos e
integracdo continua. O teste, uma importante atividade da
engenharia de software, ndo € abordado na X P, 0 que constitui
asuamaior limitagéo.

® Embasado nas melhores préticas aceitas pelo mercado, o
Scrum ndo € um processo ou uma técnica para O
desenvolvimento de produtos, mas sim um framework que
indica diversos processos e técnicas. Ele emprega uma
abordagem iterativa e incremental, e trabalha com os seguinte
conceitos: backlog do produto, uma lista priorizada de tudo
gue pode ser necessario no produto; product owner (Unica
pessoa responsavel pelo gerenciamento do backlog do
produto); sprint (iteracdo); e times, cujo tamanho ideal,
indicado pelaabordagem, esta entre 15 a 20 pessoas, de forma
afacilitar a gestéo.
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QUESTAO 42 .

A métrica pontos de caso de uso (use case points), proposta por
Gustavo Karner, estima o tamanho do software em pontos de caso
de uso e 0 esforgo necessario paraa construcao do produto. Acerca

dessa métrica, assinale a opcao correta.

O Parautilizar areferidamétrica, é necessario que aorganizagio
tenha um Unico padréo e estilo para escrever casos de uso. A
pobreza na descricdo dos casos de uso ou mesmo a falta de
conhecimento sobre o comportamento dos requisitos pode
modificar o resultado da contagem. Além disso, a empresa
deve possuir historico e gerenciamento de Seus processos, caso
contrério, a utilizacdo de valores homenshora que séo
sugeridos nessa métrica pode ndo estimar corretamente o

esfor¢o humano para a construcdo do produto de software.

©® O guantitativo de atores e a sua complexidade devem ser
considerados para a aplicagcdo dessa métrica. Um ator de
complexidade simples esté envolvido em regras de negocios
simples e com muitas entidades do banco de dados envolvidas
em seus processos. Um ator da categoria complexa esta
envolvido emregrascomplexascom poucasentidadesde MER
presentes. N&o haregraparaessaclassificacéo, tudo deveestar
embasado em experiéncias do passado.

® Aospontosde caso de uso, determinados a partir dos dados de
atores e suas complexidades, aplicam-se fatores de
complexidade ambiental e fatores de complexidade técnicos.
O valor obtido em pontos de caso de uso é multiplicado pelo
nimero de homens/hora por ponto, a fim de se estimar o
nimero de horas que serdo gastas para a construgdo da
solucéo.

® Osfatoresdecomplexidade ambiental aplicadosnos pontosde
caso de uso englobam aspectos como motivacdo, facilidade de
uso, facilidade para aterar e eficiéncia do usuério final.

® Nos pontos de caso de uso, aplicam-se fatores de
complexidade técnicos que englobam distribui¢éo do sistema,
reutilizagdo do cadigo, features de seguranga, complexidade
do processo interno e dificuldade de programacdo na

linguagem.

QUESTAO 43 |

A respeito do CMMI (capability maturity model integration), um

modelo de qualidade que serve de guia para a melhoria de

processos nas organizacdes, assinale a opgao correta.

(A]

O modelo, consistente e compativel com a ISO/IEC 15504,
apresenta quatro disciplinas. engenharia de sistemas,
engenhariade softwar e, desenvolvimentointegrado de produto

e do processo e fontes de desenvolvimento.

O CMMI possui a representacdo por estagios e continua. Na
representacdo por estégios, que organiza as areas de processo
em seis niveis de maturidade — incompleto, realizado,
gerenciado, definido, gerenciado quantitativamente e
otimizado —, é possivel selecionar a sequéncia de melhorias
gue convém a organizagdo. A representacao continua define
cinco niveis de maturidade — inicial, gerenciado, definido,
gerenciado quantitativamente e otimizado — e aponta um
caminho continuado e predefinido de &reas de processos.

A &rea de processo gestdo de requisitos do CMMI DEV tem
como propdsito gerenciar os requisitos dos produtos e
componentes de produto do projeto, identificando
inconsi sténci as entre esses requisitos e os planos e produtos de
trabalho do projeto. Sao exemplos de algumas de suas préticas
especificas. obter entendimento dos requisitos; obter
comprometimento com 0s requisitos; gerenciar mudancas de
requisitos; manter rastreabilidade bidirecional dos requisitos.
Desenvolvimento de requisitos € uma area de processo do
CMMI DEV que tem como propdsito produzir e analisar os
requisitos de cliente, de produto e de componente de produto.
S0 exemplosde al gumas de suaspréti casespecificas: levantar
osrequisitos; desenvolver osrequisitosdecliente; desenvolver
requisitos de produto; estabel ecer osrequisitosde produto e de
componentes de produto; alocar os requisitos de componentes
deproduto; identificar eanalisar inconsisténciasentretrabalho
de projeto e requisitos.

S0 algumas préti cas especificas do processo de validacéo do
CMMI DEV: selecionar os produtos de trabal ho; estabel ecer
0 ambiente; realizar revisdo por pares, preparar para revisao

por pares.
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QUESTAO 44 1

A respeito do MPS.BR, o processo brasileiro de melhoria de
software, assinale a opgdo correta.

O As normas NBR ISO/IEC 12207, NBR ISO/IEC 15504 e
CMMI DEV constituem abase paraaconstrucdo do MPS.BR.
O modelo possui seisniveisde maturidade, de A aF, tem custo
acessivel, avaliagdo bienal e apresenta forte interacdo entre
universidade e empresa.

® Omodelo MPS.BR estadividido emtréscomponentes: modelo
dereferéncia(MR-MPS); método de avaliacdo (MA-MPS); e
modelo do negécio (MN-MPS). O primeiro contém o0s
reguisitos a serem cumpridos pelas organizacfes que visam a
conformidade com o modelo; o segundo, uma descricéo das
regras para aimplementacdo do MR-MPS pelas empresas de
consultoria, de software e de avaliagéo; e o terceiro contém o
processo de avaliag8o, os requisitos para os avaliadores e 0s
reguisitos para averiguacdo da conformidade.

® Gerenciar requisitos, do MPS.BR, e gest&o de requisitos, do
CMMI DEV, s8o processos similares, ambos apresentando
resultados esperados semelhantes as praticas especificas do
CMMI DEV. Tantono CMMI DEV como no MPS.BR o nivel
de maturidade € gerenciado.

® No processo desenvolvimento de requisitos, 0s requisitos
funcionais e ndo funcionais de cada componente do produto
sdo refinados, elaborados e alocados; interfaces internas e
externas do produto e de cada componente do produto séo
definidas; conceitosoperaci onaise cenariossdo desenvolvidos.

@ O processo de verificagdo tem como propésito confirmar que
um produto ou componente do produto atendera a seu uso
pretendido quando colocado no ambiente para o qual foi
desenvolvido.

QUESTAO 45 1

A norma ISO/IEC 12207, que prové uma estrutura para que a
organizacdo defina os seus processos, abrangetodo o ciclo devida,
de requisitos até a manutengéo e retirada do uso de um produto,
além de outros processos associados. A norma |SO/IEC 15504 é
aplicada para melhoramento ou avaliac8o de processos e, para ser
utilizada, deve ser complementadapelal SO/IEC 12207. Acercade
caracteristicas dessas normas, assinale a opgao correta.

@ A ISO/IEC 12207 apresenta os processos divididos em trés
grupos. primarios, de apoio e organizacionais. O primeiro
abrange processos basi cos que se relacionam aos produtos de
software, como desenvolvimento, operacdo e manutencdo; o
segundo envolve processos, como revisdo e auditoria, que
iniciam, em geral, depois que algum processo primario
COMeGa; jA 0S processos organizacionais dizem respeito a
operacdo da organizac8o, como geréncia e treinamentos.

® A ISO/IEC 12207 define os processos de uma maneira
hierarquica demonstrando as atividades vinculadas a cada
processo, mas ndo define astarefas nem o detalhamento dessas
atividades.

A ISO/IEC 15504 possui cinco niveis de capacitaco:
executado, gerenciado, estabelecido, previsivel e otimizado.
Na ISO/IEC 15504, a avaliacdo sob a dimensao de processo
verificaaexecucdo dosprocessoseconsideraquatro categorias
de processos: engenharia, suporte, administracdo e
organizagao.

O Na avaliagdo sob a dimensdo de capacidade da ISO/IEC
15504, sfo utilizados atributos de processo e indicadores para
esses atributos, propostos na seguinte escala de capacidade:
ndo atingido, parcialmente atingido, largamente atingido e
totalmente atingido. N&o existem semelhancas de avaliagdo
com o CMMI DEV nem com o MPS.BR.

QUESTAO 46 |

Acerca dos conceitos de geréncia de projetos, assinale a opcéo
correta.

® Um projeto deve ser elaborado a partir do estado da arte, ou
sgja, de quais sdo as melhores técnicas para gerencialo,
independentemente do contexto em que se aplica ou da
necessi dade especificaidentificada.

® Emum projeto, deve sempre existir um gerente de projetos e
de portfolio que se responsabilize pelo projeto, pais,
geramente, é praticamente impossivel balancear demandasde
qualidade com pessoal, prazo e custo.

® Um projeto de ato nivel de qualidade deve estar isento de
adaptacOes excessivas de especificacBes, planos e demais
elementos de plangamento, a fim de evitar que haa
demasiadas solicitagBes oriundas de preocupacbes e
expectativas das partes interessadas.

® O conceito derestricdo triplade projeto envolve os elementos
de escopo, tempo e custo do projeto, os quais afetam a
qualidade do projeto, considerando-se que, se um desses
€lementos mudar, os dois outros seréo também afetados.

® A conhecida restricdo tripla do projeto refere-se ao
balanceamento de pessoal, de prazo e de custo do projeto, por
intermédio dos quais a qualidade é atingida de maneira
desejada por todos os envolvidos.

QUESTAO 47 1

Assinaleaopgdo corretaarespeito dos conceitos de gerenciamento
de projetos, segundo o PMBOK.

® Ociclo de vida de um projeto refere-se as fases e atividades
necessarias para se executar um projeto especifico, em uma
organizacdo, sem definir, no entanto, prazo de entrega ou
equipe envolvida.

® O término ouinicio de umanovafase de um projeto ndo deve
estar atrelado a entrega de um produto ou servico, pois €
possivel se ter diversas fases que acontecem paralelamente
com interdependéncia de resultados, 0 que poderia afetar a
realizagdo completa das atividades contidas na fase.

® O custo das mudangas no inicio de um projeto é sempre
elevado, por isso, durante a execugdo do projeto, esse custo
deve ser aliviado em fungdo de serem provaveis as mudancas
de escopo, prazo e recursos em funcdo de inlmeras variaveis
gue podem surgir no percurso do projeto.

® Como autoridade méxima do gerenciamento de projetos em
umaorganizagdo, o PMO devegarantir que aspoliticasqueele
implementar seréo seguidas por todos, para tanto, ele deve
estar situado em uma estrutura organizacional do tipo
funcional.

@ Na organizacdo matricial balanceada de uma estrutura
organizacional de projeto, a combinagéo entre a organizacdo
funcional e por projeto ndo oferece, ao gerente de projeto,
autoridade total no controle do projeto e de seus recursos
financeiros.
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QUESTAO 48 :

Com relagéo aos processos de gerenciamento de projetos, assinale
aopcdo correta.

® O ciclo PDCA, tilizado para representar a dindmica de
interacdo entre processos de projeto, € mais complexo que a
natureza integradora dos processos e garante a eles um
detalhamento que os processos definidos pelo PMBOK,
sozinhos, ndo permitiriam.

® Nos processos de integragdo, ocorre a defini¢do de como as
pessoas e 0s recursos serdo integrados para que o plano de
gerenciamento do proj eto segjarealizado conformeo planejado.

® Monitoramento e controle é o processo responsavel pelo
controle daformalizacdo final do projeto comvistasagarantia
do seu encerramento, paraque ele possa ser entdo considerado
concluido, ou segja, suas entregas foram realizadas conforme o
monitoramento e o controle impostos.

® Osgruposdeprocessos necessariosaqual quer tipo de projetos
sdo executados sempre na mesma sequéncia,
independentemente do tipo de projeto, e sdo divididos em
cinco grupos: iniciacdo, planejamento, execucgao,
monitoramento e controle e encerramento.

@ Os grupos de processos constituem as fases do projeto por
intermédio das quais as atividades sdo alocadas.

QUESTAO 49 1

Em relacdo a érea de gerenciamento de projetos, assinale a opcao
correta.

O O termo de abertura, a declaragéio de escopo e o plano de
gerenciamento do projeto sdo produtos que geralmente estéo
contidos na &rea de iniciacdo do projeto e devem ser
elaborados no comego do projeto, garantindo a execugdo do
que for planejado.

® Monitorar econtrolar otrabalho do projeto é um dosprocessos
do gerenciamento de projetos integradores assim como fazer
0 controle integrado de mudancas.

® A edtrutura anditica de projetos (EAP) deve ser
completamente desenvolvida na declaragdo de escopo inicial
do projeto, paralimitar, desde o inicio, o escopo do projeto e
ndo permitir que mudancas sgjam incluidas a partir dessa
atividade.

® O plano de gerenciamento do projeto, um documento de ato
nivel estratégico, éelaborado parao gerente de projeto ter uma
visdo geral daexecucdo e ndo deve conter, pela sua natureza,
0 nivel desgado de implementagdo de cada processo
selecionado no projeto.

@ Orientar e gerenciar a execucdo do projeto deve ser uma
atividade prevista e executada por uma equipe de treinamento
externa, qualificada e especializada, portanto, atividade
ndo deve ser de responsabilidade do gerente de projeto ou da
equipe executora.

QUESTAO 50 |

Acerca das areas de conhecimento do PMBOK, assinale a opgéo
correta.

O O controle de escopo € um processo do gerenciamento de
€scopo que garante que o controle ndo sera aterado ao longo
do projeto, pois pode envolver custo e prazo.

® O controle do cronograma do projeto € uma atividade do
gerenciamento de escopo que garante que as mudangas no
tempo de execugdo do projeto serdo controladas e gjustadas
conforme o planejamento original do projeto, semintervencéo
excessivade partesenvolvidas, parando haver flexibilidade de
prazos.

® No gerenciamento do escopo, é realizadaandlise da EAP para
verificar se 0 que foi plangado no inicio podera ser
implementado agora, ndo podendo haver mudancas na versdo
da EAP que foi elaborada junto aos processos da area de
gerenciamento de projetos.

® O sequenciamento de atividades é uma atividade do
gerenciamento de escopo do projeto que garante que as
dependéncias entre as atividades do cronograma do projeto
serdo criadas em func8o dareal necessidade e ndo em fungéo
dedefasagensde equipe ou deitens defornecimento do projeto
gue possam gerar demora na entrega ou na qualidade do
atendimento dos requisitos solicitados.

@ A formalizacdo dasentregasterminadasdeum projeto, ousgja,
seus produtos e servigos vislumbrados no escopo do projeto,
€ uma atividade que faz parte do processo de verificagdo do
escopo, dentro do gerenciamento do escopo do projeto.

QUESTAO 51 1

A respeito das areas de gerenciamento de projetos, assinale aopgao
correta,

O No gerenciamento de custos do projeto, o gerente deve seguir
rigorosamente o que foi estimado em termos financeiros para
o projeto na fase de iniciacdo e que foi definido no
gerenciamento de escopo, sem considerar variagdes de custos
ou controle de mudangas no orgamento do projeto.

® O gerenciamento da qualidade de um projeto tem como
fundamento atender a satisfagéo do cliente, por meio de uma
geréncia de projeto responsavel e participativa, e € voltado
paraamelhoracontinuado trabal ho, primando pelaescolhada
prevencao ao invés da correcdo.

® A contratagdo de pessoas qualificadas aos cargos que deverdo
ocupar deve ser prevista no gerenciamento de recursos
humanos do projeto, tendo como base as capacidades e
habilidades essenciais para 0 desempenho da tarefa. Para
eliminar custos adicionais de aprimoramento da equipe,
profissionais ndo devem participar de treinamento em outras
habilidades.

® Os relatérios de desempenho podem ser, na érea de
gerenciamento das comunicacBes de projeto, um item
constrangedor, pois pode apresentar as falhas de um projeto,
no tocante aos prazos e a capacidade de execucdo da equipe.
Portanto, relatérios devem ser emitidos apenas quando
forem afetar alguma questdo contratual ou para serem usados
no gerenciamento de escopo ou demissdo de integrantes do
projeto.

@ Na &area de gerenciamento de eficiéncia do projeto, estéo
contidos controles referentes a qualidade e efetividade do
projeto, em termos de tempo, escopo e recursos humanos, que
s80 também conhecidos como a restricdo tripla.
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QUESTAO 52 .

Com relacdo ao balanced scorecard (BSC), assinale a opcéo
correta.

® OBSCéumaferramentaltil paralevantar cenériosedescobrir
pontos fortes e fracos de uma empresa de forma pro-ativa no
curto e no longo prazos.

® Essaferramenta permite aos executivos associar 0s objetivos
estratégicos com asmetas delongo prazo e orgamentos anuais.

® O BSC é uma ferramenta de apoio, centrada na érea
operacional, para acompanhar e monitorar as evolugdes das
decisdes da empresa.

® Paraacancar avisdo de umaorganizagdo, a questdo de como
ser4 sustentada a capacidade de mudar e melhorar a
organizacao €, no BSC, pertinente aperspectivados processos
internos.

@ O BSC permite ainhar metas departamentais com metas
pessoais, operacionais e estratégicas.

QUESTAO 53 1

Com relagdo ao clima organizacional, assinale a opgdo correta.

® A apuracdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores é
necessaria para programar a promogao dos insatisfeitos.

® Onivel desatisfagdo dos colaboradores serve para estabel ecer
referéncias confiavei s sobre um ambi ente especifico, deforma
aimplementar acfes que permitam o crescimento da disputa,
gerando espirito competitivo e levando a empresa a atingir
excelentes niveis de produtividade e comprometimento.

® Clima organizaciona é um conjunto de propriedades
mensuraveis de um ambiente percebido, direta ou
indiretamente, pelos individuos que vivem e trabalham nesse
ambiente e que influencia a motivagdo e o comportamento
dessas pessoas.

® Antes de ser um conjunto de percepcdes das pessoas que
compartilham seu dia a dia com a organizagdo, clima
organizacional é uma variavel que influi diretamente na
salubridade de uma organizac&o, independentemente de sua
atmosfera psicol 6gica.

O A administrag8o tende a aumentar os mecanismos de controle
social se a qualidade do trabalho for boa. 1sso conduz a um
clima de confianca e respeito mituo, no qual o individuo
tendera a aumentar suas contribuicbes e elevar suas
oportunidades de éxito psicol égico.

QUESTAO 54 |

A empresa Sistemas Abertos Tecnoldgicos S.A.
(SARBTEC), adquiriu uma empresa de fabricaco de hardware
para maquina de cartdo de crédito, que detinha 32% do mercado
nacional . Ap6sandliseorganizacional, verificouaocorréncia, nessa
Ultima empresa, de uma estrutura muito verticalizada e inflexivel,
além de grande estagnacdo mercadologica. A SARBTEC resolveu
mudar radical mente aempresa adquirida, transformando-aem uma
organizagdo adaptativa.

Nessa situacdo, para se obter o resultado desejado, a cultura
organizacional a ser implantada na empresa adquirida pela
SARBTEC devera

O manter ascrencasexistentes, masser flexivel e capaz derépida
recuperacdo com atencdo tanto no presente quanto nas
mudancas ambientais do futuro.

® administrar dificuldades e crises e solucionar problemas, mas
ser inflexivel quanto as mudangas ambientais do futuro.

® antecipar asreconfiguragdesorganizacionaiseambientais, mas
ser inflexivel quanto aos pontos de vista atuais.

® aprender por meio de experiéncias, mas ser rdpida nas
respostas e aberta aideias.

@ embasar-se em metas e na implantacdo de um plano de
incentivos, deformaaobter respostasdeformalentaegradual,
mas firmes, em direcdo ao planejado.

QUESTAO 55 1

O Conselho Curador da Fundag8o Frederico Macedo
(FFM) deliberou, em sua Ultima reunido, acerca da criacdo de um
escritdrio de projetos, da implantacdo de um sistema ERP e da
utilizacgo do BSC. O referido conselho decidiu, ainda, iniciar tais
acOes por um processo classico, formal e sistemético de gestéo
estratégica, embasada na Escola de Plangjamento, cujas etapas e
model os conceituai s sdo bem conhecidos.

Com relagéo a situagdo hipotética descrita acima e de acordo com
a Escola de Plangjamento, a FFM deve

O buscar atingir uma adequago entre as capacidades internas e
as possibilidades externas, posicionando a empresa em seu
ambiente.

® confiar naforgadeum dnico lider, nasuaintuicdo, julgamento,
sabedoria, experiéncia e critério, para definir as estratégias
formais da organizacéo.

® ter como foco o uso do poder e da politica para negociar
estratégias favoravels a determinados interesses.

® definir um grupo pequeno de poucas estratégias-chave que
podem ser defendidas contra concorrentes atuais e futuros.

@ conduzir a formulacdo das estratégias a partir de um
departamento de estratégia que respondera diretamente ao
presidente, por meio de um processo com indicadores e
controles.
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QUESTAO 56 :

Com relagdo a andlise da matriz FOFA (forgas, oportunidades,
fraguezas e ameacas), assinale a 0pgao correta.

@ Indisponibilidade derecursosfinanceirospodeser considerada
uma fraqueza da empresa.

® Alocalizacio estratégicadaempresapode ser consideradauma
oportunidade para a empresa.

® A existéncia de poucos concorrentes na regido pode ser
considerada uma forga da empresa.

® Impostos elevados e exigéncias legais rigorosas podem ser
considerados fraguezas da empresa.

@ Custos de manutencdo elevados podem ser considerados uma
ameaga para a empresa.

QUESTAO 57 1

Com relacdo a medidas de desempenho para mensuragdo do

desempenho organizacional, assinale a op¢ao correta.

® O lucro descrito nos relatorios financeiros reflete melhor a
situacdo econdmica e as perspectivas de crescimento da
empresa, do que medidas como qualidade, satisfacdo dos
clientes, inovacdo e participacéo de mercado.

® O processo responsavel em quantificar igualmente eficaciae
eficiéncia, por meio de um conjunto de medidas de
desempenho definidas, permite verificar o atendimento ou ndo
dos objetivos organizacionais.

® Medidas de desempenho para mensuragcdo do desempenho
organizacional consistem em um conjunto de medidas
estruturadas com o propédsito de atuar como ferramenta
principal para a aocacdo de recursos, facilitar a tarefa de
avaliar e divulgar o progresso de negécios orientados aos
objetivos operacionais, e medir o desempenho dos
colaboradores.

® No modelo BSC, ao contréario do tableau de bord, que é
embasado em perspectivas, cadamedida, alémdeimplicar uma
acdo, deve ser dadaem tempo real, ser passivel de construcao,
capaz de medir o avango dos objetivos e representar

adequadamente a realidade.

@ A medidado tempo de execug&o de cada processo comparada
com amedida do tempo previsto € um indicador de resultado.
Por suavez, amedida da qualidade da saida de cada processo,
emtermosde erros, defini¢desimpreci sasou omitidasem cada
saida, € um indicador de eficiéncia.

QUESTAO 58 |

Comrelagédo amotivagdo emambientedetrabal ho, assinaleaopgéo

correta.

O As organizacBes precisam de pessoas para atingir 0S seus
objetivoseal cancar asuavisio e missdo defuturo, assim como
as pessoas hecessitam das organi zagOes para atingirem as suas
metaserealizacbes pessoais. Desse modo, éimportante manter
as pessoas motivadas e satisfeitas para que trabalhem no
alcance das metas e objetivos tracados. Consequentemente, a
motivacdo deve fazer parte da politica de recursos humanos,

mas ndo da definicdo da estratégia organizacional .

® Umdosgrandes desafios paraum gestor de recursos humanos,
em uma organizagao, é motivar os seus colaboradores. Uma
vez que cada pessoa é um ser Unico e distinto de todos os
outros, € necessario adequar as estratégias da organizacao as
estratégias das pessoas que trabalham para que os individuos
se sintam motivados.

® Emum processo motivacional, se a necessidade for satisfeita,
criasse um bem-estar, ou sgja, 0 processo motivaciona é
eficaz, contudo, caso a necessidade ndo segja sdatisfeita, €
possivel que sgjagerado um processo de frustragdo, conflito e

estresse.

® A motivagdo extrinseca reporta-se a comportamentos de
trabal ho que sdo efetuados com entusiasmo. O proprio trabal ho
provoca satisfacdo na pessoa que 0 desempenha, fazendo que
o individuo o execute com prazer, sentindo-se motivado
extrinsecamente.

@ Necessidades fisioldgicas, de seguranca, sociais, de amor, de
estima e de autorrealizacdo sdo divididas em dois grupos pela
teoria da modificacdo do comportamento organizacional.
O primeiro grupo inclui as necessidades de ordem superior —
sociais, deamor, deestimae de autorrealizacdo —, que podem
ser satisfeitas de formaintrinseca. O segundo grupo inclui as
necessidades de ordem inferior — fisiol dgicas e de seguranca

—, que podem ser satisfeitas externamente.
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QUESTAO 59 .

A automagdo de sistemas de informacfes organizacionais, em
especia amanipulagdo de documentos digitai s ou el etronicos, tem-
sebeneficiado do uso detecnol ogiaspadroni zadas, sendo umadelas
atecnol ogia de workflow. Existem diversos model os de wor kflow,
sendo que algumas de suas principais categorias sdo: wor kflow ad
hoc, workflow embasado no conhecimento, workflow orientado a
producao, wor kfl ow orientado aadmini stragéio e wor kfl ow orientado
aobjetos. Comrelacdo as caracteristicasde sistemas deinformacéo
embasados em wor kflow, assinale a op¢éo correta.

O Uma organizacdo que adote uma arquitetura de sistema de
informagdesinteligente e que empregue o model o de wor kflow
ad hod torna-se capaz, com base no conhecimento adquirido,
de gerar novos fluxos e aterar regras do processo.

® Na organizacdo que adota o workflow embasado em
conhecimento, executam-se procedimentos individualizados
para cada documento processado dentro dos processos de
negocio.

® Naorganizagdo que empregao modelo de workflow orientado
a producdo, os sistemas de informagdes suportam o
desenvolvimento de aplicagdes complexasin-house, baseadas
no uso de heranga, encapsulamento, integridade referencial
entre documentos, bibliotecas de mddulos extensiveis e
ambiente gréfico baseado em icones.

® A organizacdo que adota um model o de workflow orientado a
administrag&o possui sistemasdeinformacao que automati zam
fluxos de documentos, nos quais o planejamento, a execucao,
0 monitoramento e controle das atividades formem a espinha
dorsal a partir da qual sdo articuladas todas as atividades de
seus colaboradores.

@ A organizagdo que adota o modelo de workflow orientado a
objetos possui sistemas de informagdes capazes de processar
grande volume de dados e automatizar um Unico fluxo de
trabalho de grande compl exidade, baseado em muitasregrasde
negocio executadas sobre uma arquitetura de sistema cliente-
servidor.

QUESTAO 60 1

Com relagdo a uma organizagcdo cujos sistemas de informacéo
possuam elevado grau de aderéncia aos principios da arquitetura
orientada a servicos SOA (service oriented architecture), assinale
aopcdo correta.

O Astransagdesrealizadaspor cadacomponente sdo dealtonivel
€ 0s componentes possuem alto grau de acoplamento.

® Astransagdesrealizadas por cada componente possuem baixo
nivel e os detalhes de implementacdo de cada componentes
estdo bem encapsulados.

® Osdetalhesdeimplementacdo de cadacomponentesestdo bem
encapsul ados e ha alta dependéncia de componentes externos.

® Os componentes da arquitetura sdo de baixa granularidade,
realizando cadaqual um conjunto de fungdesbastante limitado
€ Sseguro.

@ Aspoliticas de seguranca, identidade e acesso sd0 definidas e
verificadas em todos os componentes transacionais dos
sistemas de informaces.

QUESTAO 61 |

Com referéncia a engenharia de testes e qualidade com foco na
identificacéo deinconsi sténciasentre o proposito deferramentasde
software e as caracteristicas dos software em desenvol vimento,
assinale aopcédo correta.

0 Paraautomacso de testes de um software em desenvol vimento
cujo uso serd em condicdes de tempo-real, devem-se adotar
sistemas de execucdo simbdlicapara simulacdo das condicdes
operacionaisreais.

® Paraautomagdo de testes de um software que possua grande
nimero de requisitos associados a0 acesso a documentos
eletr6ni cos indexados, recomenda-se 0 uso de analisadores de
fluxo de dados.

® Paraautomacado detestesde um softwar e cujaentradade dados
segja, em sua maioria, de natureza algébrica, devem-se adotar
simuladores de ambiente.

® Para automagdo de testes de um software cujos requisitos de
funcionamento sgjam monotbnicos e no qual ndo se usem
dados persistentes, devem-se utilizar auditores de cadigo.

@ Para verificagdo da aderéncia do software aos estilos de
programacdo normatizados na organizacdo, devem-se utilizar
comparadores de entrada e saida.

QUESTAO 62 1

Considerando que determinada organizagéo adote uma politica
afirmativa relacionada a adocdo de software, assinale a opgéo
correspondente a comportamento organizacional estritamente
coerente com tal politica.

® O codigo-fonte de todo software desenvolvido pela
organizacdo deve ter acesso livre.

® Todo softwaredesenvolvido pelaorganizagdo seradedominio
publico.

® Todo software distribuido pela organizag&o podera ser usado,
copiado, estudado, modificado e redistribuido sem restricao.

® Todo softwaredistribuido pelaorganizagdo deveraser gratuito.

@ Todo software desenvolvido pela organizagdo ndo possuira

licenca.

QUESTAO 63

Considerando umaorganizagéo naqual aabordagem detest driven
development (TDD) estejaimplementada, assinale aop¢ao correta.

0 Nessaorganizagdo, ocorre a execucdo de iteragBes com ciclo
longo, isto é, com duracéo de alguns meses.

® Noinicio de cadaiteracdo, aprimeiraatividade realizadapela
equipe de desenvolvimento € produzir o codigo que serd
validado através de testes.

® O refactoring € uma das primeiras atividades realizada no
inicio de cada iteracao.

® Entre as atividades finais de cada iterag8o, o desenvolvedor
escreve casosdeteste automatizados, cujaexecucdo verificase
houve a melhoria desgjada ou se uma nova funcionalidade foi
implementada.

@ Ha coeréncia e inter-relagdo com os principios promovidos
pela prética da extreme programming (XP).

Cargo 11: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Analise de Requisitos e Qualidade de Software

-18 -



UnB/CESPE — INMETRO

QUESTAO 64 1

Com referéncia ao fortalecimento da capacidade de teste de
software em uma organizagdo produtora de software, assinale a
opcao correta acerca da aplicacdo de métodos e técnicas de teste
de software.

O No uso de técnicas que busquem quebrar o funcionamento de
um sistema em desenvolvimento, para se mostrar 0 maior
nimero de potenciais para falha, podem-se adotar técnicas
embasadas na especificacdo do software, tais como o
particionamento em classes de equivaléncia, a andlise de
valoreslimite, tabelas de decisio e méquinas de estado finito.

® Paraaredizag8o de testes de aceitagdo demandados por um
cliente, podem-se projetar casos de teste nos quais cada
requisito seja considerado para derivac&o de um conjunto de
casos de teste. Nesse caso, ao se estabelecer um plano paraa
posterior execugdo dos casos de teste, sera obrigatoria a
presenca da equipe de implementacdo do software nessa
atividade.

® Caso sgjademandado o uso de técnicas que busguem quebrar
o funcionamento do sistema em desenvolvimento, para se
mostrar 0 maior nimero de potenciais para falha, podem-se
adotar técnicas embasadas no cédigo, entre as quais se inclui
0 emprego de critérios baseados na usabilidade do sistema.

® Naconcepcdo de um processo de teste de software para uma
organizagdo com pouca maturidade nessa area, devem-se
estimular disputas entre os times de programacao e de teste,
visando criar um ambiente competitivo e dindmico.

@ Como é demandada prioridade méximanaimplantacdo de um
ambiente propicio a testes de regressdo, uma das atitudes
recomendadas € reduzir o esfor¢o na automacdo dos testes
unitarios, bem como nostestes de requisitos ndo funcionais, de
formaaconcentrar esforcosnostesesdeintegracdo e nostestes
de sistema.

QUESTAO 65 1

Considerando que uma organizacdo estgja em processo de
estabelecimento de uma série de politicas de seguranca da
infformagdo, tanto relativas a0 ambiente de tecnologia da
informagdo (T1) quanto relativas a0 ambiente organizacional de
sistemas de informacdo em geral, assinale a op¢do que apresenta
procedimento correto de acordo com 0s conceitos, as normas e as
préticas da seguranca da informacéo.

@ Osestudos quanto ao risco de segurancadainformacdo devem
contemplar métodos quantitativos de estimativa do risco, nos
quais todas as ameacas sejam identificadas como eventos de
origem interna, enquanto as vulnerabilidades sejam
identificadas como eventos de origem externa.

® Todo evento de segurancadainformacao que sejaidentificado
pel aequipe de seguranca deve ser enquadrado como incidente
de seguranca da informagéo.

® A classificagdodainformagdo contidaem documentosdeve ser
realizada pel os usudriosfinais dos sistemas deinformacéo que
manipulam tais documentos.

® Seapoliticade backup e restauraggo definir que a somaentre
0 tempo méaximo de interrupcao tolerdvel para os servicos de
T1 daorganizacdo e 0 objetivo de ponto de recuperagdo serade
menos de uma hora, entéo serainviavel aopcdo de cold sitio.

O A formulag8o de politicas de seguranca dainformagéo terade
obedecer a um ciclo formado por exatamente trés fases:
formulacdo pela alta administracdo, publicacdo e
implementacdo.

QUESTAO 66 |

O desenvolvimento de sistemas distribuidos em arquiteturacliente-
servidor web, com multiplas camadas ou tiers, é conhecido e
praticado em varias organizacfes que desenvolvem sistemas de
software. Considerando a descricdo das camadas ou tiers mais
comuns de uma arquitetura de sistema de informac&o aderente ao
model o cliente-servidor web e distribuido, assinale a opgéo correta
com referéncia as prescrigdes para a formulagdo de um modelo de
referéncia para desenvolvimento de sistemas distribuidos.

O Todas as fontes de dados empregadas pelos sistemas da
organizacdo devem compor uma camada de persisténcia ou
gerenciamento de dados que adote interface de acesso
embasada no modelo relacional.

® Oscomponentes de interface entre médul os devemn pertencer
acamadade apresentacdo, e devem adotar o formato text/html
paraintercambio de dados com as demais camadas.

® As comunicagdes realizadas entre os mddulos podem adotar
um model o orientado a conexdes ou orientado a datagramas,
sendo que, em sua maioria, as comunicacdes devem ser
orientadas a datagramas, a fim de aumentar o desempenho ea
flexibilidade dos sistemas de informac&o.

® Nacomposicdo dos elementos que constituem a camada de
I6gica de negocios ou processamento da aplicagdo, deve-se
privilegiar o reliso de componentes de software que possam
residir localmente ou que possam ser usados nacomposi¢ao de
servicos acessiveis via rede, reduzindo, dessa forma, a
replicacéo de cédigo desnecesséria.

@ A camada de comunicagdo deve ser composta por aspectos
como enlaces de transmissdo de dados, roteamento de pacotes
e provimento de servicos de transporte confiavel fim a fim,
também presentes na arquitetura TCP/IP.

QUESTAO 67 1

Considerando ademanda pela construcdo de guias de qualidade de
softwar e que orientem aequi pe de desenvol vedoresde determinada
organizac8o e tomando por base 0 modelo de acessibilidade do
governo eletrénico (e-Mag), assinae a op¢édo consistente com o
escopo e as formulagdes do e-Mag.

O As orientagBes sdo divididas em 6 niveis de prioridade:
exigéncias obrigatorias; exigéncias basicas, seguranca no
acesso a informacfes; garantia do acesso a informagoes;
facilidades para acesso a documentos na Web e acesso
otimizado.

® A identificacdo do idioma utilizado no texto do documento é
uma exigéncia béasica de acessibilidade e deve estar presente
como umyvalor parao atributo| ang dat ag naqual o contetdo
do documento é inserido.

©® Receberd prioridade secundéria a demanda para que a
combinacdo entre cores de fundo e primeiro plano sgja
contrastante para que pessoas com cromodeficiéncias possam
ver o contetido do documento.

® Ousodefolhasdeestilo deve ser evitado para que se obtenha
um documento acessivel, sendo uma recomendagdo de
nivel basico.

@ Nanavegagdo por meio detabulagdo, por exemplo emtabelas,
devem-se usar scripts em javascript que controlem eventos de
teclado e mouse, de modo que o sequenciamento de navegacdo
seja logicamente organizado, sendo uma recomendac&o
essencial para garantia do acesso ainformages.
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QUESTAO 68 :

A parte da linguagem SQL (structured query language)
relacionada com a formulagdo de consultas possui sua semantica
baseada na manipulacdo de tabel as e tuplas por meio de operagdes
da dgebra, de modo que as clausulas da operacéo sel ect S30
usadas para realizar projecdo de tuplas, produto cartesiano,
intersecdo e unido entre conjuntos de tuplas etc. A seguir,
mostram-se exempl os de duas tabel as, de nomes Pessoa € Car go.
Em ambas as tabelas, existem nomes de campos nas linhas 1 e a

existénciade valores naslinhas 2, 3 e 4.

A [ B | C | A E] [ ¢ ]
1 |cadigo nome ciédigo_cargoe | 1 |codigo nome salario
2 1 jodo 1 L2 1 Programador | 1000
3 2 maria 2 1 3 | 2|Analista 2000
4 3 josé 3 |4 | 3 Gerente 3000
3] &

5| % Cargo /
“ Pessoa

Acerca das caracteristicas da SQL e do modelo de dados

apresentado, assinale a opgdo correta.

O O produto cartesiano de Pessoa € Car go, obtido por meio da
consultaSELECT * FROM Pessoa, Car go, possui cardinalidade
3, isto €, possui trés tuplas.

® Daandisedo modelo do banco de dados acima, depreende-se
gue a coluna cédigo da tabela car go € uma chave estrangeira
dacolunacédi go_car go databela Pessoa.

® Se toda Pessoa modelada no banco de dados possui
obrigatoriamente um cargo e se a integridade referencial do
banco de dados € embutida no modelo e verificada pelo
SGBD, entdo a tentativa de insercdo de um registro com
valores4, joaquim e 4, possivel por meio do comando | NSERT
I NTO Pessoa VALUES (4, ‘joaquim, 4) emitido por um
operador, produzira o resultado desegjado pelo operador.

® A execugdo do comando a seguir, por um SGBD, produzira
como resultado tréstuplas, comtrés colunas, sendo queovalor
da primeira coluna da segunda tupla sera 2.

SELECT p. cddi go, p.none, c.sal a&ri o FROM Pessoa AS p,
Cargo AS ¢ WHERE c. c6di go_cargo = c.cdédi go ORDER BY
p. codi go DESC

@ Se, no modelo, pode haver pessoas que ndo possuem cargo e
se aintegridade referencial do banco de dados é declarada no
model o everificadapel o SGBD, ent@o aexecucdo do comando
DELETE FROM Cargo WHERE cédigo = 3 produzira o efeito
desgjado pelo operador.

QUESTAO 69 |

Os sistemas de trabalho cooperativo suportados pelo computador
(groupware) oferecem diversos modelos e facilidades de
comunicagdo entre col aboradores que atuam em uma organi zag&o,
inclusive em atividades relacionadas a producdo de software.
Considerando as demandas pela implantacdo de sistemas desse
tipo em uma organizacdo produtora de software, tais como as
caracteristicas técnicas da implantacdo e o0 uso de tais sistemas,
assinale a op¢cdo que apresenta assertiva correta acerca da
implementacdo de groupware em uma organi zagao.

Sistemas de wor kfl ow estabel ecem interagdes conversacionais

sincronas entre os membros de uma organi zaggo.

Sistemas de software socia estabelecem

transacionais entre membros de uma organizag&o.

Sistemas de mensagens instanténeas estabelecem interacGes

colaborativas entre membros de uma organizag&o.

No atual estado da arte, uma combinacdo de email, telefone e

chat viabilizadeformacusto-efetivaagestdo do conhecimento

colaborativo, sobretudo quando a organizacdo €
geograficamente dispersa.

@ Sistemas de controle de revisdes, controle de versdes ou
control e de codigo-fontetém seu desempenho reduzido quando
usados no suporte a edicdo compartilhada de documentos
de formato binario, como arquivos em formatos DOC, ODT,
PPT e ODP.

QUESTAO 70 |

A literaturade engenhariade software propde um extenso conjunto
de métricas de qualidade, passiveis de aplicagdo na melhoria da
gestdo de software, inclusive rel acionada ateste de software, como
densidade de defeitos, nimero diério de faltas, indice de defeitos,
distribuicdo de erros, cobertura de testes, suficiéncia de testes,
precisdo de testes, tempo médio entre falhas etc. Considere o
desafio de implementar, em uma organizacdo produtora de
software, préticas efetivas de medicdo e andlise baseadas em um
subconjunto dessas métricas, com a finalidade de satisfazer as
necessidades de informagdo da geréncia de projeto. Considere,
ainda, que a organizagdo, atualmente, ndo faz uso de métricas.
A respeito das préticas de medicdo e andlise mencionadas, e das
abordagens paraimplantacéo de métricas, assinale aopgao correta.

©

interacdes

®© o

0 O estabelecimento de uma capacidade béasica de medicdo e
analise que atenda as necessidades de informagdo dageréncia
deprojetos, inclusiverelativaaqualidade de produto, écritério
que deve ser obrigatoriamente satisfeito a partir do nivel de
meaturidade 3 do modelo CMMI.

® O método goal question metric (GQM) foi especiamente
criado para que a escolha de métricas de teste de software sgja
efetuada daformamai sadequadaas metas de umaorganizacédo
produtora de software.

® E um erro comum, durante o estabelecimento de uma
capacidade de medicdo e andlise relacionada com teste de
software, o compartilhamento, com a equipe de
desenvolvimento, de sumarios e de dados de tendéncias.

® Naterminologiadetestes, umafaltaou defeito éacausadeum
mau funcionamento de um software; uma falha € o resultado
incorreto de uma falta ou defeito; um erro é a diferenca entre
um resultado computado e um resultado esperado. As falhas
sd0 descobertas por meio de testes, mas € a corregdo dafalta
ou do defeito que eliminard afalha.

@ Teste é uma abordagem de controle de qualidade de um
software, e o teste pode ser desenvolvido por meio detécnicas
de andlise estética de codigo, embora segjam mais comuns as
técnicas dindmicas, incluindo simulagdo.
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