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CONCURSO PUBLICO

1 Confiraatentamente oseu caderno de provas objetivas, que é constituido de duas provas, da seguinte forma:
Conhecimentos Basicos, com 30 questdes, ordenadasde1a30.
Conhecimentos Especificos, com 40 questdes, ordenadasde31a70.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafiausual, a seguinte frase:

O descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagdo das suas provas e a sua eliminagao do concurso.

3 Confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de seu cargo/érea, transcritos acima, com o que esta registrado
em sua folha de respostas. Confira também o seu nome, o nome e o nimero de seu cargo/drea no rodapé de cada pagina numerada do
seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados
pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo/area, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

Ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autoriza¢do de fiscal de sala.

5 Naduragdodas provas, estd incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento
dafolhade respostas.

6 Aoterminar as provas, chame ofiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no caderno de provas ou na folha de respostas podera
\ implicar a anulagdo das suas provas. /

OBSERVAGOES

o N&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. . cespe U n B

Centro de Selecdn & de Promocao de Eventos

. Informagtes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internel— www.cespe.unb,br,
. E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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Nas questdesde 31 a 70, marque, paracadauma, anicaop¢ado correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use afolha de respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 .

Um dos fundamentos atuais da qualidade é

O estar em conformidade com as expectativas do cliente.

® possuir competéncias parasitérias.

® definir o padrdo do produto a partir da perspectiva originada
pelo gerente da &rea de qualidade da organizacéo.

® buscar amaximizagdo dos lucros como foco prioritario.

@ que sua consolidacdo e desenvolvimento no a&mbito da
organizagao € responsabilidade de uma érea especifica.

QUESTAO 32 1

A qualidade que existe de forma objetiva e concreta e que pode ser
avaliada e mensurada por meio dacomparacdo com os padréese as
especificacBes deve ser definida como

qualidade extrinseca.
qualidade intrinseca.

qualidade embasada no kanban.

qualidade transcendente.

® © @ © ©

circulo de controle da qualidade.

QUESTAO 33

1
A ferramenta da qualidade que permite identificar as causas de um
problema a partir de seus efeitos &

0 histograma.
acarta de controle.

o diagrama de Ishikawa.

o fluxograma.

® © @ © ©

a estrutura analitica do projeto.

QUESTAO 34 1

Considerando que o funcionamento de uma empresa devera se
basear em fundamentos e conceitos da qualidade voltados para a
liberacdo da rea ocupadacom material desorganizado, arrumagéo,
limpeza, padronizacao edisciplinadoscol aboradores, essaempresa
deverd adotar atécnica de qualidade denominada

kanban.
kaizen.

benchmarking.

housekeeping.

® © @ © ©

justin time.

QUESTAO 35 |

O circulo de controle da qualidade tem como caracteristica

O ser obrigatéria a participacdo dos colaboradores da linha de
producdo do principa produto da organizag&o.

® evitar agles de enaltecimento e motivagdo para a gestdo da
gualidade de modo a ndo ser caracterizado como invasivo no
processo produtivo.

® evitar aparticipagdo de detentores de cargos de chefia

® limitar o nimero de seus participantes.

@ ndo remunerar seus membros.

QUESTAO 36 |

Visando a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade
I SO 9001, uma organizacdo deve, necessariamente, ter

um representante da administracao.
a certificacdo correspondente.

seu produto completamente definido.

® ® ©©

padr&es de qualidade definidos por intermédio de testesfinais
e inspecoes.
@ normasambientai sdefinidas e di sseminadas pel aorganizagdo.

QUESTAO 37 |

Acercadaauditoria de sistemas de gestao da qualidade, assinale a
0opcéo correta.

O Deve-se priorizar 0 setor que possui 0 menor nimero de
processos criticos, visando ganhar celeridade narealizagdo da
auditoria.

® O auditor ndo deve impor suas propriasideias.

® Osauditoresinternos devem ser preferencialmente do setor a
ser avaliado, visando ao conhecimento prévio dos processosa
serem analisados.

® Oauditor devedemonstrar deformaclaraediretasuascriticas
e julgamentos acerca dos elementos avaliados.

@ A auditoria deve ser plangjada, quando ha uma ameaca ao
produto ou servico da organizacdo, devendo estar no
planejamento de auditorias de rotina nessa organizagéo.

QUESTAO 38 1

No processo de acreditacéo, a reclamagéo

€ uma apel acdo.
pode ser realizada, exclusivamente, por pessoa fisica.

esta relacionada ao status de acreditacéo desejado.
pode ser realizada, exclusivamente por uma organizaco.

®@ 00 ©9O

esta rel acionada as atividades do organismo de acreditacao.

Cargo 10: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Acreditagdo
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QUESTAO 39 1

A Associacdo Brasileirade Normas Técnicas (ABNT)

€ uma autarquia piblica.
€ uma empresa publica.
€ uma organizagdo com fins lucrativos.

© ®@ ©9©

fornece embasamento para 0 desenvolvimento tecnolégico
brasileiro.

(]

representa no Brasil, juntamente com outras organizacGes
similares, a International Organization for Standardization
(1S0).

QUESTAO 40 1

Acercadosprincipiosedaspréaticas que fundamentam asatividades
de acreditacdo do INMETRO, assinale a opgao correta.

@ Sio utilizadas normas internacionais para as atividades de
acreditac&o.

® Asmicroempresas e as pequenas empresas sdo organizagles
preferenciais na acreditac&o.

® OINMETRO néo éo responsével pelas decisbes concernentes
a acreditacao.

® O INMETRO presta servigos de consultoria para 6rgéos que
precisam de orientacdo sobre acreditacéo.

O A organizagdo que pretende a acreditag@o devera ser filiadaa
Fundacdo Nacional da Qualidade.

QUESTAO 41 .

Caso um pesquisador pretenda descrever um processo de trabal ho,
identificando os responsavei s por essas atividades com o objetivo
de subsidiar o plangjamento de uma futura melhoria, € correto
utilizar aferramenta

brainstorming.
fluxograma.

histograma.
diagrama de causa e efeito.

@ © @ ©©

lista de verificagdo simples.

QUESTAO 42 .

A consagracdo em termos de reconhecimento da atividade de
avaliagdo da conformidade estd na aceitagdo de seus resultados
entre pares, particularmente entre paises. Para que isso ocorra, €
necessario que haja

a preval éncia de uma atitude politica entre os participes.
barreiras ao comércio.

afalta de estrutura de acompanhamento no mercado.

0 Uso impositivo de normas técnicas nacionais.

aatuacdo imparcial, isenta e transparente por parte de todos os
atores principais.

Qo000

QUESTAO 43 1

No Brasil, os itens submetidos a avaliagdo de conformidade
compulsoriaincluem

O o0 conjunto de mesa e cadeira para 0 auno do ensino
fundamental.

® acadeiade custddia para produtos de origem florestal.

® o bloco cerdmico para avenaria.

® acadeira pléastica monobloco.

@ osinspetores de soldagem.

QUESTAO 44

1
Assindle a opgdo correspondente a0 Orgao responsavel pela
especificagdo das condigdes técnicas a que devem satisfazer as
oficinas que executem consertos ou manutencdo de medidas
materializadas e instrumentos de medir, sobre os quais haja
regulamentacg&o.

Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)

Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade
Industrial (SINMETRO)

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade
Industrial (INMETRO)

Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (CONMETRO)

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

QUESTAO 45 |

Avadliar e certificar a qualidade de produtos, processos e servicos
por meio de organismos de certificacdo, rede de laborat6rios de
ensaio e de calibracdo, organismos de treinamento, organismos de
ensai osde proficiénciaeorganismosdeinspecdo, todosacreditados
pelo INMETRO é um dos objetivos

@ © ®© 0o

da ABNT.

do Ingtituto de Defesa do Consumidor (IDEC).
do CONMETRO.

do MCT.

do SINMETRO.

QUESTAO 46 |

A determinacdo de uma ou mais caracteristicas de um objeto de
avaliagdo da conformidade, de acordo com um procedimento,
corresponde a

PO0@0O0O

um ensaio.

uma aprovacao.
uma inspecao.
uma auditoria.
uma designacao.

PO@00O

QUESTAO 47

1
Asoperagdes que visam assegurar agarantiapiblicanosprincipais
campos da metrologialegal constituem

o controle da qualidade.
aavaliacdo metrol 6gica.
o controle processual.
aavaliacdo processual.
o controle metrol 6gico.

QOO

Cargo 10: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Acreditagdo
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QUESTAO 48 1

Asjustificativas paraadecisdo de cancelamento de umaaprovagéo
de modelo (tipo) incluem

® o controle dos instrumentos de medir ou medidas
materializadas.

® procedimentos de aprovacdo de modelo.

® 0 numero de instrumentos cobertos pela aprovacdo.

® circunstanciasqueafetemadurabilidade e(ou) aconfiabilidade
metrol égica.

@ a verificagdo de um instrumento de medicdo que ndo foi
verificado anteriormente.

QUESTAO 49 .

O certificado de verificagéo € usado como

O documento comprovador de que um instrumento de medicao
foi julgado como ndo sati sfazendo ou ndo mais satisfazendo as
exigéncias regulamentares pertinentes.

® marca colocada em um instrumento de medi¢cdo, de maneira
aparente, para indicar que o instrumento ndo sdatisfaz as
exigéncias regulamentares e, ainda, inutilizar a marca de
verificagcdo colocada anteriormente.

® marcacolocadaem uminstrumento de medicdo paracertificar
gue o instrumento esta de acordo com um modelo (tipo)
aprovado.

® marcacolocadaem uminstrumento demedicgdo para, certificar
que a verificacdo do instrumento foi efetuada com resultados
satisfatérios.

@ documento certificador de queaverificagdo deuminstrumento
de medicéo foi realizada com resultado satisfatério.

QUESTAO 50 1

Com relacdo ao ciclo PDCA, assinale a opgdo correta.

O O plano definido deve ser avaliado.

® Nesse ciclo, 0 processo ou a situagdo € estudada, para se
identificar os problemas e as formas de resolvé-los.

® Nesse ciclo, o plano deve ser implementado de forma ainda
experimental.

® Nesseciclo, o plano éimplementado e passa afazer parte dos
processos normais de operacao.

@ Nesse ciclo, adota-se 0 procedimento-padréo necessario a
manutencdo dos resultados do processo.

QUESTAO 51 .

O 6rgdo que estabelece as exigéncias metroldgicas para as
mercadorias pré-medidas, acondicionadas ou ndo, inclusive
padronizagdo quantitativa, &

0 Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.
0 INMETRO.
aABNT.

0 Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio
Exterior.

o MCT.

@00

(]

QUESTAO 52 1

Com respeito a obtencdo der acreditacdo junto ao INMETRO,
assinale aopcédo correta.

0O E necessario participar delicitagio publicapara se oferecer de
servicos de certificagdo, de inspecdo, de treinamento, de
laboratério ou de ensaios de proficiéncia.

® A organizagdo interessada deve possuir ato grau de
sofisticagdo tecnolégica em servicos de certificagdo, de
inspecdo, de treinamento, de laboratdrio ou de ensaios de
proficiéncia , sgja ela publica ou privada, naciona ou
estrangeira, situada no Brasil ou no exterior.

® E necessario que a organizagdo interessada tenha atuado por
mais de cinco anos no mercado internacional na area de
servicos de certificagdo, de inspecdo, de treinamento, de
laboratério ou de ensaios de proficiéncia, sgja ela publica ou
privada, nacional ou estrangeira, situada no Brasil ou no
exterior.

® A organizacdo interessada deve atuar com uma equipe de
pesquisadores renomados e experiéncia comprovada para
oferecer servicosde certificac8o, deinspecéo, de treinamento,
de laboratério ou de ensaios de proficiéncia, seja ela publica
ou privada, nacional ou estrangeira, situada no Brasil ou no
exterior.

@ Podeobter acreditagdo qual quer entidade que of erecaservigos
de certificagéo, deinspegéo, detreinamento, delaboratorio ou
de ensaios de proficiéncia, sgja ela publica ou privada,
nacional ou estrangeira, situada no Brasil ou no exterior.

QUESTAO 53 |

A fixacdo de padres para garantir a qualidade industrial, a
racionalizac8o da producéo, o transporte e o consumo de bens, a
segurancadas pessoas e aprotegao do meio ambiente € denominada

padroni zag&o.
planejamento.
organizacao.

normalizagao.
coordenacéo.

OO0

QUESTAO 54

Considerando que a qualidade pressupfe agbes continuas,
compartilhadas e direcionadas, assinale a opgéo correta.

® O ciclo da qualidade de Deming € uma ferramenta voltada
primordialmente para o controle de resultados.

® Os esforgos para a implementagdo da qualidade seguem a
tendéncia da centralizac8o de poder, de modo a verticalizar a
comunicagdo na organizag&o.

® O discurso principal do kaizen é focado na melhoria
incremental, apartir da eliminacdo da sobrecarga de trabal ho,
do desperdicio de tempo e recursos e da irregularidade nas
acOes e atividades.

® Podem ser usadas como ferramentas da qualidade: ciclo
PDCA; 5W2H; matriz GUT; brainstorming; fluxograma;
desvio padrédo; andlise de Pareto; diagrama de causa e efeito;
5S e escala Richter.

@ O controle da qualidade total estende seu conceito de
qualidade por toda a organizagdo, muitas vezes preterindo a
satisfacdo dos clientes externos.

Cargo 10: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Acreditagdo
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QUESTAO 55 1

Considerando que os fundamentos da qualidade, entre outras
orientacOes, reconhecem aimportancia das rel aces construtivas e
do trabalho em equipe, assinale a op¢do correta.

O Os estudos sobre qualidade de Philip B. Crosby estdo
associadosaideiade defeito zero, igualando gerenciamento da
qualidade a prevencéo.

® A dimensio moral serefereao cliente, ao servico e ao produto,
visto que as organizacdes devem zelar também pelaqualidade
subjetivado que ofertam em cumprimento a responsabilidade
social.

® As sete ferramentas de Ishikawa sdo: gréfico de Pareto,
customer relationship management (CRM), folhas de
verificagdo, histograma, brainstorming, analise combinatéria
e cartade controle.

A dimensdo protecdo da qualidade se refere a seguranca das
pessoas, tanto dos trabal hadores quanto dos usuérios.

O organograma estabelece graficamente as informacdes de
controle e dados e todo o procedimento executado pela
organizagao.

QUESTAO 56 1

Acercado model o de gest&o da qualidade para as organi zagGes em
geral, assinale a opgao correta.

O O sistema de gestdo da qualidade contempla apenas agdes
preventivas, poisal dgicadaqualidade édirecionar osesforcos
em melhorias continuas futuras.

Procedimento é um conjunto de atividades inter-rel acionadas
e interatuantes que transformam entradas em saidas.
Segundo Kaoru Ishikawa, um bom controle de qualidade
consisteemdesenvolver, projetar, produzir ecomercializar um
produto de qualidade que sga mais (til e sempre mais
satisfatério para o consumidor, ainda que menos econdmico.
® Um programa de gerenciamento da qualidade, além de
construir e sustentar uma cultura dedicada a melhorias
continuas, requer dedicacdo, delegacao e participacdo do topo
dalideranca.

@ O controle da qualidade total baseia-se na participagdo de
determinados setoresdaorganizagdo, normal mente associados
ao nivel tatico.

QUESTAO 57 1

Sabendo que, em uma era de economia global, os bons resultados
organizacionais ndo S0 consequéncia apenas da cobranca dos
resultados e da reduc&o dos custos, assinale a opcdo correta.

O O geenciamento da qualidade trabalha com técnicas
fundamentais da administracdo, esforcos de melhorias
existentes e conservadoras, e técnicas especiais para
aperfeicoar continuamente todos 0s processos.

® Paa o controle da quaidade, estabelecer metas é
comprometer-se com o instauracdo de novas diretrizes de
controle, visto que o estabelecimento de metas, em qualquer
nivel hierarquico, provém de uma Unicafonte.

® O controle de qualidade total € um sistema gerencial que visa
melhorar continuamente os padrdes, a partir de uma visdo
estratégica e de uma abordagem mecanicista.

® A dimensdo custo daqualidade diz respeito ao custo final, ndo
considerando os custos intermediarios.

@ A dimensdo entrega da qualidade se baseia no prazo certo,
local certo e quantidade certa e tem como destinatérios os
clientes.

QUESTAO 58 1

Considerando que aacreditacdo pode ser vistacomo estratégiapara
agregar valor adeterminado produto, aumentando a confianca por
parte do consumidor, assinale a op¢ao correta.

0O A acreditacdo é uma ferramenta estabelecida em escala
nacional, ensejando maior beneficio para o mercado interno.

® Oprocessodeavaliacdo deconformidadeéUnico, transparente
e reproduzivel; com ele se evita a utilizagdo de recursos
préprios, se elimina o custo da reavaliacdo e se reforca a
coeréncia.

® O cardter compulsorio da acreditaco pode ser evidenciado
pel o reconhecimento formal dacompeténciadeumlaboratério
ou organismo para desenvolver as atividades pertinentes a
avaliacdo de conformidade.

® A aceitagdo das avaliaghes é ampla no territorio nacional, se
observando a necessidade de repeticdo para aceitacdo em
ambito internacional .

@ Nao se exige a demonstracdo formal da competéncia para a
realizagdo detarefas especificasdeavaliagao daconformidade.

QUESTAO 59 |

Nos casos de aprovacdo da acreditacdo, ocorre a formalizacdo ao
solicitante por meio de contrato e da emissdo de certificado de
acreditacdo. A respeito desse assunto, assinale a opgdo correta.

O A acreditacdo é regida por contrato assinado entre a
organizacdo credenciada e o INMETRO, com validade
indeterminada.

® A acreditacdo de laboratérios se destina apenas aos
laboratérios permanentes para a realizagdo de servigcos de
calibracdo e(ou) de ensaios nas proprias instal agdes.

® A manutencdo da acreditacdo envolve avaliagdes periddicas,
definidas em contrato, com o objetivo de verificar a
permanéncia das condic¢des que validaram a sua concess&o.

® O INMETRO trabalha com trés tipos de acreditacdo: a de
|aboratorios, ade organismosdeinspecdo eade organismosde
certificacdo.

@ A acreditacdo de organismos de certificacdo engloba dois
tipos: sistema de gestéo e produtos.

QUESTAO 60 1

Assinale a opcéo correta arespeito dos requisitos para acreditacéo
de organismos de inspegao.

O Caso a organizagdo conte com mais de uma instalagio
permanente, em diferentes enderecos, cada uma dessas
instalacBes tera de ser acreditada individual mente.

® OINMETRO acreditaorganismos querealizam inspegdes nas
areas de seguranca veicular, transporte de produtos perigosos
e ensaios destrutivos.

® A acreditac8o na &rea de transportes de produtos perigosos,
apesar de envolver diversos riscos a sociedade e ao meio
ambiente, observa apenas as regulamentacdes do INMETRO,
visto ser este o responsavel pela avaliagéo.

® Noquetangeaavaliacdo daareade ensaios, ahomogenei dade
eaintegridade estrutural de materiai se egquipamentospor meio
dostestescomprometem autilizac8o posterior dessesmateriais
€ eguipamentos.

@ A acreditacdo de organismosdeinspecdo ndo prevé ainspecao
visual.

Cargo 10: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Acreditagdo
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QUESTAO 61 1

Com referéncia a acreditagdo de organismos de certificagdo de

produto, assinale a opgdo correta.

O Os organismos de certificagdo de produto conduzem e
concedem a certificagdo de conformidade de produtos
exclusivamente com base em normas internacionais.

® Normas regionais ndo podem servir como base para a
certificacdo de conformidade de produtos, haja vista 0 seu
reduzido campo de abrangéncia.

® A certificagdo de conformidade de produto é realizada apenas
com base em normas.

® Os organismos de certificagdo de produto concedem a
certificacdo de conformidade de produtos tanto na area
voluntéria quanto na area compul soria.

@ Ainda que uma norma internacional sgja omissa, nunca se
podera recorrer a uma norma nacional para embasar a

certificagdo de conformidade do produto.

QUESTAO 62 .

Assinaleaopcao corretacom respeito aacreditacdo delaboratérios

de ensaio e calibragéo.

0 A acreditacdo delaborat6rios ndo é concedida para atividades
denaturezainterpretativa, no entanto, permite-seaatividadede
consultoria quando baseada em resultados de calibragdes ou

ensaios objetivos.

@ Laboratériosquerealizam servigosdecalibragdo e(ou) ensaios
vinculados a organizac8o estrangeira ndo podem receber a
acreditagao.

@ E necessiria, paraa acreditagio de laboratorios, a vinculagio
aumaentidade governamental, demodo aassegurar ointeresse
publico.

® Umlaboratério considerado competente, em caso de demanda
excessiva, pode subcontratar outrolaborat6rio paraaexecucéo
daatividade, sem que este necessariamente tenha passado pela
acreditac&o.

O A acreditacdo de laborat6rios ndo é concedida para atividades

de natureza subjetiva.

QUESTAO 63 1

Com relagdo aos programas de avaliacdo da conformidade e a

atividade de acreditacdo, assinale a opc¢ao correta.

O Os programas de avaliagdo de conformidade se restringem a
acreditar produtos e servicos.

® A acreditagdo, apesar de promover a protecdo a salde e
seguranca dos individuos e do meio ambiente, néo propicia o
aumento de competitividade da organizagdo em funcéo da
promoc¢&o da concorréncia justa.

® A acreditagdo ndo contribui parao processo deimplementacéo
da melhoria continua e da qualidade total pelas organizagdes.

® Orquestra é um sistema que gerencia as atividades de
acreditacdo realizadas pelo INMETRO.

@ O sistema de acreditacdo do INMETRO é totamente
autbnomo e independente, ndo tendo qualquer vinculag&o ou

reconhecimento por organiSmos estrangeiros congéneres.

QUESTAO 64 |

Considerando que a acreditacdo de organismos de inspecdo é

concedida para um escopo, que € definido com base no tipo de
inspecdo, nos critérios de aprovacdo e(ou) no tipo de produto
inspecionado, assinale a opgdo correta.

® Na area de seguranca veicular, deve-se comprovar 0O
atendimento aos requisitos de seguranca e ambientais
estabelecidos pelos seguintes 6rgdos. CONMETRO,
INMETRO, CONTRAN e DETRAN.

® Na éarea de transporte de produtos perigosos, a avaliagéo é
realizada apenas nos veiculos utilizados no transporte dos
produtos perigosos.

©® Nadreadeensaiosdestrutivos, aavaliacdo dahomogenei dade
eintegridade estrutural de materiai se equipamentosérealizada
por meio de ensaios.

® No que tange especificamente aos organismos de inspecéo de
veiculos para transporte de produtos perigosos, realizam-se
tantas acreditacBes quantos forem os locais de inspecdo do
organismo.

@ O transporte de produtos perigosos representa um perigo
relevante para a integridade fisica dos individuos e da
propriedade, por isso prescinde do atendimento de

regulamentacBes ambientais oriundas do CONAMA e do

IBAMA.
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QUESTAO 65 1

A rede de entidades pUblicas e privadas que forma ainfraestrutura

de servigos tecnol égicos, responsavel e capacitada para avaliar e
certificar aqualidade de produtos, processos e servigos por meio de
organismos de certificag8o entre outros mecani smos € denominada

SINMETRO.

ABNT.

Ingtituto de Pesos e Medidas (IPEM).
INMETRO.

CONMETRO.

®@ © ©® ©@ ©

QUESTAO 66

As funcBes do Comité de Coordenacdo de Barreiras Técnicas ao
Comércio incluem

O regulamentar os padrfesimpostos pel os organi smos nacionais
aomercadointernacional, demaneiraqueaproducdobrasileira
se torne mais competitiva.

® andisar, bem como avaliar e compatibilizar projetos de
normas, regulamentos técnicos e sistemas de avaliacdo da
conformidade, comvistasaevitar barreirastécnicasaprodutos
brasileiros no mercado internacional.

® regulamentar os processos produtivos de bens primarios.

® certificar os processos produtivos de uma organizacdo de
acordo com as necessidades técnicas exigidas pelo cliente.

O representar 0s interesses tanto do setor publico brasileiro
quanto do setor privado na 1SO para reduzir as barreiras
técnicas ao comércio dos produtos brasileiros.

QUESTAO 67 1

Assinale aopcdo correta a respeito de avaliacdo da conformidade.

® E um mecanismo exclusivo do INMETRO para julgar os
mecani smos de producdo do setor industrial brasileiro.

©® Seu objetivo primordial é estabelecer requisitos minimos de
resisténcia e durabilidade aos produtos e servicos submetidos
atal tipo deteste.

® Consiste em um processo sistematizado para verificar o
atendimento a requisitos preestabelecidos em normas e
regulamentos técni cos.

® Consisteeminformar e proteger o consumidor, estimulando a
mel horia continua dos processos.

rastreabilidade dos

componentes que foram empregados na fabricacao/prestacéo

@ Consiste em um mecanismo de

de certo produto/servico.

QUESTAO 68 1

O mecanismo de avaliacdo da conformidade que, a partir de dados

obtidos em ensaios, determina e informa ao consumidor uma
caracteristica do produto, especialmente relacionada ao seu
desempenho, € denominado

inspegéo.
ensaio de lote.

ensaio de tipo.

©® @ © ©

etiquetagem.

declarac&o do fornecedor.

QUESTAO 69 |

Quando o Estado entende que o produto, processo ou servico pode

oferecer riscos a seguranca do consumidor ou ao meio ambiente, a
avaliac8o da conformidade pode ser utilizada voluntariamente ou
compul soriamente. Os produtos submetidos a avaliagdo voluntaria
da conformidade no Brasil incluem

0 asfibrasbeneficiadas de sisal.

® os preservativos masculinos.

® os capacetes para condutores e passageiros de motocicletas e
similares.

® ascadeiras plasticas do tipo monobloco.

@ osbrinquedos.

QUESTAO 70 1

Assinaleaopcao corretacom relacdo asinstituicdes que, no Brasil,

cuidam da qualidade dos produtos/servigos produzidos no pais.

O Os organismos de certificagdo acreditados pelo INMETRO,
por serem entidadesprivadas, ndo fazempartedo SINMETRO.

® Os institutos estaduais de pesos e medidas ndo exercem o
controle metrolégico nem a fiscalizagdo dos produtos
regulamentados com conformidade avaliadacompul soriamente
mediante contratos assinados com o INMETRO.

® O CONMETRO é uma insténcia politica formada por um
colegiado interministerial que exerce a fungdo normativa do
SINMETRO eé presidido pel o ministro do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior.

® A Confederacdo Nacional dalndustriando participadosforuns
de discussdo do CONMETRO por ser uma entidade
paraestatal.

@ Oscomitésde assessoramento do CONMETRO so fechados
a participacdo da sociedade.
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