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CONCURSO PUBLICO

1 Confiraatentamente oseu caderno de provas objetivas, que é constituido de duas provas, da seguinte forma:
Conhecimentos Basicos, com 30 questdes, ordenadasde1a30.
Conhecimentos Especificos, com 40 questdes, ordenadasde31a70.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafiausual, a seguinte frase:

O descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagdo das suas provas e a sua eliminagao do concurso.

3 Confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de seu cargo/area, transcritos acima, com o que esta registrado
em sua folha de respostas. Confira também o seu nome, o nome e o nimero de seu cargo/drea no rodapé de cada pagina numerada do
seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados
pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo/area, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores nesse sentido.

Ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagdo de fiscal de sala.

5 Naduragdodas provas, estd incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento
dafolhade respostas.

6 Aoterminar as provas, chame ofiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no caderno de provas ou na folha de respostas podera
\ implicara anulagdo das suas provas. /

OBSERVAGOES

g N&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. . cespeU nB

Cemtro de Selecdo e de Promocao de Eventos

. Informagtes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb, br,
. E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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Nas questdesde 31 a 70, marque, paracadauma, anicaop¢ado correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use afolha de respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 .

Considerando que planegjamento estratégi co consiste no processo de
elaboracdo das estratégias a serem seguidas por uma organizagéo
para o alcance de suas metas, assinale a op¢ao correta.

® No plangjamento estratégico, compreende-se o diagndstico
do ambiente externo a organizacg&o e pretere-se 0 ambiente
interno.

© Aimplementacdo deestratégiaem umaorgani zagdo ocorre por
meio de acdes definidas pelo departamento de recursos
humanos.

® O plangjamento estratégico proporciona a empresa uma
previsao limitada de seu futuro, principalmente em relacdo as
dificuldades que podera enfrentar, visto que, na maioria das
vezes, elas s8o imprevisiveis.

® A despeito de serem passiveis de observacdo, as metas
organizacionais ndo podem ser mensuradas, pois S&0
indicadores qualitativos.

@ O plangjamento estratégico € um procedimento formal, por
meio do qual se reproduzem resultados articulados, na forma
de um sistema integrado de decisdes.

QUESTAO 32 .

Com relagdo aos model os de gestdo — que se relacionam a nogéo
de como organizar, por meio de técnicas adequadas, 0S recursos
financeiros, humanos e materiais de uma organizacdo —, assinale
aopcao correta.

@ As perspectivas estrutural, humanistica e da inovacdo sdo
categoriasqueagrupam asescol asde pensamento sobre gestdo.

® Entre os objetivos dos modelos de gestdo, inclui-se o
favorecimento do alcance dealtosniveisdeeficiéncia, eficacia
e efetividade nas organizacGes.

® A teoria da decisdo, desenvolvida pelo estudioso Herbert
Simon, consisste em uma abordagem humanistica da
administracdo.

® Em modelos de gestdo, um arranjo organizacional aplicado e
reconhecido como €ficiente em um contexto, sera igualmente
eficiente caso sgja aplicado em outros cendrios.

@ A concepgdo mecénica de mundo, impregnada da perspectiva
humanista, continua sendo amplamente utilizada em modelos
de gestéo, visto que, naatual conjuntura, as relacbes humanas
nas organizagdes estdo cada vez mais mecanicistas.

QUESTAO 33 :

Considerando que, por meio de uma estrutura organizacional,
define-se como as tarefas devem ser formalmente distribuidas,
agrupadas e coordenadas, assinale a op¢ao correta.

@ Entre os elementos que devem ser observados no projeto de
uma estrutura organizacional, incluem-se: especializacéo do
trabal ho; departamentalizagdo; cadeiade comando; amplitude
de controle; centralizacdo e descentralizacdo; e formalizaco.

® A estrutura matricial consiste em um modelo de estrutura
organizacional complexo que, por isso, é pouco conhecido e
utilizado.

® A cadeiade comando constitui a uma das mdiltiplas linhas de
autoridade que perpassam determinado departamento de uma
organizagao.

® A organizagdo virtual, também conhecida como organizacéo
em rede ou modular, € um conglomerado empresaria
altamente descentralizado.

@ Asestruturasorganicascaracterizam-se por suainflexibilidade
erestricdo aliberdade e a autonomia de seus colaboradores.

QUESTAO 34 |

No ambito do Poder Executivo federal, busca-se, por meio da
avaliacdo de desempenho institucional, aferir o alcance das metas
organi zaci onaispara, por conseguinte, el encar projetoseatividades
prioritarios, bem como condi¢Oes especiais de trabalho. Acerca
desse assunto, assinale a op¢ao correta.

O As metas de avaliagdo de desempenho institucional
segmentam-se em globais, intermediérias e de precisio.

® As metas de precisdo devem ser objetivamente mensuréveis
mediante parametros indicadores que afiram a qualidade dos
servigos relacionados a atividade final.

® Asmetasintermedidrias e globais, por serem completamente
dissociadas, devem ser elaboradas separadamente.

® Emrazdo daobrigatoriedade de divulgag&o de todo processo
e davinculacdo de metas globais ainstrumentos como o plano
plurianual (PPA), alei de diretrizes orgamentérias (LDO) e a
lel orcamentaria anual (LOA), a avaliacdo de desempenho
institucional pode ser uma ferramenta (til a realizagdo de
controle social.

@ Naavaiagdoinstitucional, osplanosdetrabalho compreendem
metas intermediarias de desempenho institucional
fundamentadas em critérios subjetivos.

QUESTAO 35 |

A respeito das concepgdes das escol as de planegjamento estratégi co,
assinale a opcdo correta.

O Segundolgor Ansoff, asestratégiasempresariai sclassificam-se
nas seguintes categorias. penetracdo no mercado,
desenvolvimento financeiro e diversificacdo.

® Os comportamentos descritos por Raymond Miles e Charles
Snow — defensivo, analitico e de alienagdo — consistem em
estratégias de adaptacdo destinadas as organizagoes.

® De acordo com o modelo elaborado pela escola do design,
denomina-se estratégiaaformade se gjustar forgas e fraquezas
internas de uma empresa as ameagas e oportunidades externas
de seu ambiente.

® Na escola da aprendizagem, alicercada na cognicdo, a
formulacdo da estratégia restringe-se a0 alto escaldo da
organizacao.

@ De acordo com as ideias da escola cultural, a estratégia
consisteemum processo socia fundamentado nasinstanciasde
poder.

QUESTAO 36 1

Com relacdo a abordagem SWOT — do acrénimo strengths
(forcas), weaknesses (fraguezas), opportunities (oportunidades),
threats (ameagas) —, assinale a opgéo correta.

® No processo de elaboracdo de estratégias competitivas, as
empresas devem analisar, de forma secundaria, os aspectos
relativos ao ambiente externo.

® Os stakeholders das organizagdes compdem uma categoria
central na andlise do ambiente interno.

® A oportunidade consiste em uma circunstancia que, se bem
explorada no ambiente organizacional, contribui para a
reducdo da competitividade estratégica.

® A capacidade de inovagdo no ambiente organizaciona é
considerada uma ameaca a estratégia competitiva de uma
empresa, visto que desestabiliza as estratégias elaboradas.

@ Recursostangiveis, taiscomo os financeiros, organizacionais,
fisicos e tecnol dgicos, sdo ativos que podem ser distinguidos
e quantificados.

Cargo 5: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Gestdo Publica
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QUESTAO 37 1

Com base no modelo de Porter, criado pelo professor Michael
Porter, da Harvard Business School, assinale a op¢éo correta.

O Asestratégiasclassificam-seemtréscategorias: diferenciagéo,
lideranca da inovacdo e diversificacdo.

O A estratégia relativa ao enfoque consiste na escolha de um
segmento de mercado e na concentracdo nesse segmento.

® Entre 0s riscos que as empresas que adotam a estratégia do
enfoque se sujeitam, inclui-se o fato de os concorrentes
encontrarem os submercados fora do alvo estratégico e
desfocalizarem a empresa que adota esse tipo de estratégia.

® Por meio daestratégiadadiferenciagdo, torna-se determinado
produto semel hante aos produtos e servicos concorrentes.

@ As estratégias genéricas implicam arranjos organizacionais
parecidos, procedimentos de controle e sistemas organi cos.

QUESTAO 38 1

Com relagéio a administracdo estratégica, assinale a opgéo correta.

O A nogdo de estratégia empresarial relaciona-se a tomada
contingente de decisdes em uma organizacdo, que, por meio
dessa estratégia, determina e revela seus objetivos e metas,
bem como produz as principais politicas e planos para o seu
alcance.

® A edtratégia empresarial consiste em um  processo
desarticulado da estrutura, do comportamento e da cultura da
organizagdo em que é executada.

® Entreasprincipaissubatividadescompreendidasnaformulacdo
deestratégia, inclui-se aidentificacdo de forcas e fraguezas no
ambiente externo da organizagao.

® Asinfluénciasambientai sde naturezatecnol égica, econdmica,
fisica, socia e paliticaincidem navida e no desenvolvimento
de uma organizacgao.

@ Excetuam-sedasatividadesdeimplementacdo deestratégiaem
uma organizagdo as rotinas administrativas.

QUESTAO 39 .

Com base nos modelos de gestdo estratégica, relacionados as
maneiras de organizar uma empresa e suas atividades e,
consequentemente, a configuragcdo das organizactes, assinde a
0pGao correta.

® Em ambientes organizacionais previsiveis e rigidos, a
adhocracia proposta por Henry Mintzberg consiste em um
model o de gestdo adequado.

® Entre as microdimensdes que compdem uma organizagao,
incluem-se a tecnoestrutura, o niicleo operacional e o pessoal
de apoio.

® De acordo com Henry Mintzberg, as organizagdes
empreendedora, maquinal, profissional, diversificada,
inovadora, politica e missionaria apresentam configuragdes
apoiadas em model os de gestéo.

® O modelo denominado organizacdes de aprendizagem,
difundido por Peter Senge, por meio de quatro critérios,
consiste em um parametro confiavel para 0 acompanhamento
do ritmo de acumulagcdo de conhecimento imposto pela
globalizacéo.

@ Model osdegestdo estratégicacontribuem paraaconstrucéo de
uma postura forte e, por conseguinte, inflexivel, e colaboram
para o alcance das metas pelas organi zagles.

QUESTAO 40 1

Considerando que, por meio dasestratégiascompetitivas, rel aciona-
se a organizacdo ao seu ambiente, auxiliando-a em contextos de
competi¢cdo, assinale a opgao correta.

® Entre as forgas que governam a competicdo em setores do
mercado, incluem-se as ameacas de novos entrantes, o poder
de barganha dos sécios e dos clientes e a ameaca de produtos
OU Servicos subsgtitutos.

® A necessidade de altos investimentos de capital para uma
organizacdo tornar-se competitiva cria barreiras ao poder de
barganha dos clientes.

® Osprodutos substitutos do mercado que exigem maior atencéo
sd0 aqueles que, existindo no portfélio da organizacéo,
sujeitam-se a deterioracdo do seu trade-off de prego-
desempenho.

® Guerras de prego, batalhas de publicidade e introducdo de
novos produtos sdo exemplos de como a rivalidade entre
concorrentes assume aforma de acordos multilaterais entre as
empresas produtoras.

@ Ao adotar uma estratégia competitiva efetiva, a organizacdo
assume uma acdo ofensiva ou defensiva e uma posicdo
defensavel contra as forgas que governam a competicdo em
setores do mercado.

QUESTAO 41 1

Segundo Robert Kaplan e David Norton, na década de 80, menos
de 10% das edtratégias formuladas com eficdcia foram
implementadas com éxito por empresas nos Estados Unidos da
América, e uma das causas para isso, segundo €eles, foi a
precariedade dos sistemas de mensuracao das estratégias. Assinale
aopcdo correta sobre sistemas de medicdo do desempenho.

O Nocontextodo balanced scorecard, umsistemademedicdo de
desempenho monitoraum conjunto de hipétesessobrerel agdes
de causa e efeito, traduzidas em indicadores, que sdo testadas
ao longo do processo de apuragdo e avaliagdo dos resultados.

® Os sistemas de gestdo de indicadores contribuem para a
eficiénciados processosinternos, porém mascaram problemas
de alocagdo de recursos na organizagao.

® Os sistemas de medicdo do desempenho sdo incapazes de
atender a demanda por dados objetivos dos altos executivos.

® Osmapas de estratégia e os balanced scorecards contribuem
para a mensuragdo dos ativos tangivelis de uma organizagéo
mas sao deficientes na mensuracdo dos ativos intangivels.

@ O sistemade medicdo do desempenho do balanced scorecard
€ alimentado por outros bancos de dados da organizacdo e
produz relatérios extensos sobre os indicadores operacionais
dessa organizag&o.

Cargo 5: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Gestdo Publica
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QUESTAO 42 1

Considerando que os indicadores de desempenho, ferramentas
basicas para o gerenciamento do desempenho organizacional,
fornecem informacdes fundamentais para a tomada de decisfo,
assinaleaopcdo correta, arespeito dosindicadores de desempenho.

O Os indicadores financeiros sdo excelentes medidas para
designar os resultados futuros de uma organizagao.

® Entre os requisitos para a escolha de indicadores, incluem-se
disponibilidade, estabilidade, simplicidade, rastreabilidade,
baixo custo de obtencdo e representatividade.

® Por meio deindicadores, que sdo valores qualitativos, obtém-
se informacfes sobre as caracteristicas, os atributos e os
resultados de um produto ou servico, sistema ou processo.

® A medicdo da proporcao de recursos consumidos em relacéo
as saidas dos processos € realizada por meio de indicadores
estratégicos.

@ Os indicadores de capacidade direcionam-se as medidas de
satisfacdo dos clientes e as caracteristicas do produto ou
Servico.

QUESTAO 43 1

Considerando que o BSC (balanced scorecard) proporciona as
organizacBes o alinhamento e a focalizacdo de suas equipes
executivas, unidades de negdcio, recursos humanos, tecnologia da
informagdo e recursos financeiros em relacdo a estratégia da
organizacdo, assinale a op¢ao correta.

O A metodologiado BSC fundamenta-se em cinco perspectivas
para a medicdo e a gestdo estratégica do desempenho da
organizacdo, a saber: perspectiva financeira, perspectiva dos
processos internos, perspectiva do cliente, perspectiva do
fornecedor e perspectiva de aprendizagem e crescimento.

® Em dispersas
geograficamente, a utilizagdo do BSC restringe-se a contextos
especificos, empregado
indiscriminadamente, pode inibir o alinhamento e a sinergia.

organizacdes descentralizadas ou

uma vez que, se ele foi

® Asorganizagdes, por meio do BSC, concentram seusprocessos
gerenciaisemtorno daestratégiae maximizam sua capacidade
de implementac&o.

® No processo de comunicagdo da estratégia organizacional, o
BSC é pouco eficiente.

@ De acordo com a perspectiva dos processos de negdcios
internos, a organizac@o deve estabelecer prioridades para o
desenvolvimento de um clima propicio amudanca, ainovagéo
€ ao crescimento organizacional .

QUESTAO 44 1

Com relacdo aos projetos, empreendimentos temporarios cujo
objetivo consiste no fornecimento de um produto ou servico
singular e naoperacdo de um contexto de restri¢des orcamentérias,
assinale a opcdo correta.

O O projeto pode ser classificado como uma atividade funcional
OU COMO Um programa, em razéo de seu carater repetitivo e
continuo.

® Com o objetivo de diminuir os riscos envolvidos, desde a
primeira versdo do plano de projeto, deve-se redizar a
previsdo orcamentaria exata, inclusive de seu custo total.

® O entendimento do ciclo de vida possibilita a visualizagéo
do projeto, restrita as suas fases intermedidrias, e,
consequentemente, facilita o estudo e a aplicacdo das
técnicas de administrag&o de projetos.

® Considera-se que um project é bem-sucedido em sua
implementacdo quando atende aos critérios de tempo, custo,
eficacia e satisfacdo do cliente.

@ De acordo com o Project Management Institute, as areas de
gestdo de proj etos correspondem aintegracéo, escopo, prazos,
custos, bens tangiveis, negociacBes, qualidade, riscos e
comunicaggo.

QUESTAO 45 |

A respeito dastécnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos

fundamentais a acao rapida das empresas, quanto a limitaces de
tempo, custo e escopo, assinale a op¢éo correta.

® Em organizagdes com multiplas linhas de produtos, com uso
intenso de tecnologia e com necessidade de conducéo
simultanea de varios projetos, a organizagdo de equipes de
implementacdo de projetos em estruturas funcionais € amais
recomendada.

® A estruturaanalitica do projeto (WBS) representa 0 processo
de composi¢ao do trabal ho do projeto por meio do controledas
atividades e da avaliacdo do projeto.

® Entre as técnicas que auxiliam a gestao dos riscos do projeto,
incluem-se o grafico de Gantt, 0 CPM (critical path method)
e 0 PERT (program evaluation and review technique).

® Emprocessosdeavaliagdo, nosrelatdrios de desempenho, sdo
desconsideradas as informacBes relacionadas as acdes
desviadas.

@ Uma das técnicas mais utilizadas na mensuracdo e no
monitoramento do desempenho do projeto consiste no
gerenciamento do valor agregado (EVM).

Cargo 5: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Gestdo Publica
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QUESTAO 46 1

Acerca da gestdo da qualidade total, assinale a op¢do correta.

O A medida que se aumenta a inspecdo e, consequentemente,
descartam-se os produtos defeituosos, aumenta-se aqualidade
dos produtos.

® O gerenciamento da qualidade relaciona-se a estratégia de
administrac8o direcionada a criar consciéncia, em todos os
envolvidosno processo, da necessi dade de qualidade emtodos
0S Processos organizacionais.

® Segundo as idelas de Deming, deve-se gastar mais na

realizacdo dos processos para se obter mais qualidade, visto
gue ha umarelagdo direta entre gastos e beneficios no cenario
de competicéo.
Os principais determinantes da qualidade s0 a capacidade de
qualidade dosprocessosfinanceiroseaqualidade do ambiente.
Entre as dimensdes da qualidade do produto, incluem-se
0 desempenho, a precisdo, o formato e o método de
funcionamento.

QUESTAO 47 .

Acercados model os de gestao de qualidade total, assinale a opcéo
correta.

O Os circulos de qualidade consistem em pequenos grupos de
empregados que, voluntariamente, se relinem para discutir
sobre as melhorias rel ativas ao rel acionamento no trabal ho.

® De acordo com vérios principios de gestéo da qualidade, na
medida em que os lucros do fabricante sdo maximizados, sio
reduzidos os ganhos de seus clientes e fornecedores.

® Segundo a I1SO 9000, entre os principios da gestéo da
qualidade, incluem-se foco no cliente, lideranca, melhoria
continua e envolvimento das pessoas.

® No programa seis sigma, a mudanca na cultura de uma
organizagdo € desestimulada a propor¢do que se evitam o
enfrentamento e o tratamento de problemas graves.

@ Os custos de qualidade classificados como custos de falhas
internas sdo oriundos de produtos com qualidadeinsatisfatdria
gue chegam aos consumidores.

QUESTAO 48 1

Com relagéo ao benchmarking, que consiste no processo continuo
de comparar as estratégias, 0s produtos e os processos de uma
organizac&o com os das melhores organizagdes da classe, assinale
aopcao correta.

O Dado o dto custo envolvido em sua prética, tais como gastos
com deslocamento e hospedagem, o benchmarking € um
processo pouco adotado.

® A aplicagdo do benchmarking ndo érecomendadaparafuncdes
rel ativasaadministragdo de estoquese recursoshumanos, visto
gue sdo areas tradiciona mente eficientes nas organi zagoes.

® Clientes, fornecedores e distribuidores ndo sdo considerados
fontes de informac&o para se obter dados sobre as melhores
organizacOes da classe, em razéo da tendenciosidade de suas
opinides.

® Ospassos basicosdo benchmarking correspondem adefinicao
do dominio, a identificacdo dos melhores desempenhos e a
avaliacdo dos resultados.

@ Entre os objetivos da aplicagdo do benchmarking, incluem-se
a melhoria em relacdo a eficiéncia, a reducdo de custos e a
maior satisfacdo do consumidor.

QUESTAO 49 1

De modo geral, um processo consiste em uma sequéncia de
atividades dispostas em um conjunto de arranjos de trabalho e que
pode envolver um ou mais departamentos, maquinas e pessoas. Do
ponto de vista moderno da gestdo publica, os processos
compreendem um conjunto de decisdes que transformam os
insumos em valores gerados aos clientes/cidadaos. Considerando
essas defini¢des e 0s aspectos a el as rel acionados, assinale aopcéo
correta, arespeito da andlise e damelhoria de processos.

0 Resultadosnegativos de avaliac8o da satisfacéo do usuério dos
servigos publicos podem motivar arevisio de processos.

® Entre as ferramentas utilizadas nas atividades relacionadas &
modelagem de processos, incluem-se GUT, PDCA (plan, do,
check and action), fluxograma, cronogramas e organogramas.

® A melhor forma de modelar um processo consiste em iniciar
seu mapeamento a partir da 6tica interna da organizagao.

® No levantamento das etapas e normas de um processo, bem
como naelaboracdo daarvore de solugdes, deve-se envolver o
menor nimero possivel de pessoas, em razao da simplicidade
dessas atividades e do posterior compartilhamento de
informagdes entre os participantes do processo.

@ No setor publico, a emissdo de certiddes para os cidadaos é
classificadacomo um servico rel ativo a categoriade processos
de apoio.

QUESTAO 50 1

Acerca do ciclo do PDCA, uma ferramenta muito utilizada para a
maximizacdo de resultados, assinale a opgdo correta.

O Nafase de verificagdo, a partir dos dados coletados na etapa
referente ao plangjamento, érealizadaavaliacéo dosresultados
obtidos em relacdo ao al cance da meta.

® A etapadeagéo vincula-se aetapade verificagdo, por meio
darelacéo que estabel ece com os resultados obtidos nessa
etapa, e, por isso, faz-se necessério estabelecer critérios
para a manutenc&o desses resultados.

® O PDCA ndo deve ser utilizado como método de solucdo de
problemas em programas de gestéo da qualidade, tais como o
seissigma.

® No gerenciamento darotina de trabalho, pode-se utilizar o
PDCA de melhorias, visto que, por meio desse processo,
sera mantida a confiabilidade dos resultados obtidos pela
organizacéo e serdo promovidas as melhoriasincrementais
necessarias ao processo e aos produtos existentes.

@ Em um contexto de melhoria da qualidade dos processos, €
aconselhavel a utilizagdo do processo SDCA, em que o
plangjamento é substituido pela estandardizacdo e sdo
atribuidos significados a meta padréo e aos procedimentos
operacionais padréo da organizaco.

Cargo 5: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Gestdo Publica
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QUESTAO 51 1

Considerando que 0 gerenciamento adequado de processos
possibilita as organizacdes o alcance de melhores resultados e o
foco em valores como a eficiéncia e a eficacia, assinale a opcao
correta com referéncia aos modelos e as ferramentas para o
gerenciamento de processos.

O Com relagdo ao papel das organizagdes, a abordagem da
melhoria continua compde-se das seguintes etapas:
organizacdo, compreensdo do processo e sugestdo e
implantacéo de melhorias (streamlining).

® Nareengenharia, area que faz o uso intensivo de tecnologias
com o objetivo de alavancar melhoriasem produtos e servicos
e proporcionar maior valor aos clientes, € proposto o
redesenho radical dos processos organizacionais.

® O brainstorming é pouco aceito como técnicaapropriada para
0 equacionamento de problemas em processos.

® Consoante 0 método de analise de Pareto, também conhecido
como método dos 35-65, 35% das causas sd0 responsavei s por
65% dos problemas ocorridos.

@ Denomina-se downsizing a representagdo da diminuigéo de
cargos operacionais em uma organizacdo, suscitada pela
conducdo de maior produtividade e flexibilidade
organizacional.

QUESTAO 52 1

Com relagéo ao model o sistémico de gestao da Fundacdo Nacional
da Qualidade (FNQ) — o maior centro brasileiro de estudo, debate
e irradiacdo de conhecimento sobre exceléncia em gestédo —,
utilizado como parametro nas avaliacfes do Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ), assinale a opcéo correta.

® Entre os beneficios obtidos pelas organizacdes por meio da
participacdo no PNQ e daadocéo do model o de excelénciada
gestéo, incluem-se melhores indices econémico-financeiros e
comprometimento das pessoas Nos processos.

® Segundo os critérios estabelecidos pela FNQ, a obtencéo de
excelénciaemumaorganizagdo rel aciona-sefundamental mente
a sua capacidade de perseguir seus propositos em completa
harmonia com seus empregados.

® A aplicacdo do modelo de exceléncia da gestdo da FNQ
restringe-se a organizagcdes de médio e grande porte, visto que
sdo prescritasferramentas e préti cas de gestéo especificas para
organizagGes com dimensdes.

® Em razdo do grande nimero de organizagdes participantes,
apenas as que forem maisbem pontuadas no PNQ recebem, da
comissdo de avaliacdo do prémio, o relatério diagnéstico
completo a respeito de seus pontos fortes e oportunidades de
melhoria.

@ A geracdo de valor, um dos fundamentos do modelo de
exceléncia da gestdo, consiste no alcance de resultados
estavels, por meio do aumento de valores tangiveis, que
assegurem a perenidade da organizacdo mediante a
participacdo dos acionistas.

QUESTAO 53 1

Com referéncia ao I nstrumento para Avaliagéo da Gestdo Publica,
gue consiste em um conjunto de orientacBes e parémetros para
avaliacdo da gestdo, com base no model o de exceléncia em gestéo
piblica (MEGP), e para a avaliagdo das organizagdes que se
candidatam ao Prémio Nacional daGest&o Publica, assinaleaopgéo
correta,

O® O MEGP referencia=se nos principios constitucionais da
administracdo publica e nos fundamentos da administracéo
cientifica

® Entre os fundamentos do MEGP, inclui-se a cultura da
inovacdo, que se caracteriza, principamente, pela busca e
alcance de novos patamares de conhecimento coletivos.

® O MEGP é a representagcdo de um sistema gerencial
constituido de seispartesintegradas, cujo objetivo épadroni zar
aatuacéo dos 6érgaos publicos por meio da adocéo de préticas
de gestéo.

® No processo seletivo relativo ao Prémio Nacional da Gestéo
Pdblica, o critério constante no I nstrumento paraAvaliagdo da
Gestdo Plblica que possui maior pontuagdo consiste nos
resultados, que corresponde a 45% do total de pontos da
avaliacdo.

@ Nolnstrumento paraAvaliacdo daGestdo Publica, por meio do
critério denominado cidadéos, avalia-se, exclusivamente, o
processo de divulgacdo de servigos, produtos e acles das
organizacGes publicas.

QUESTAO 54 1

Assinale a opgdo correta a respeito das reformas para a
modernizacdo da administracdo publica brasileira.

0 ODecreto-lei n.°200/1967 caracterizou-se como umatentativa
do governo federal de conferir maior efetividade a agdo
governamental por meio de intensa centralizacdo do aparelho
estatal.

® O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado ndo
compreendeu entre seus principios a necessidade de énfase na
qualidade, na produtividade e na satisfacdo do cidaddo.

® Por meio das mudangas desencadeadas pela reforma
administrativa do final da década de sessenta do século
passado, pode-se perceber o claro enfraguecimento do Estado
desenvolvimentista e do Estado empresério-produtor.

® A reformadaadministragéo piblicaempreendidanadécadade
trinta do século passado representou, em todos 0s seus
aspectos, o fortal ecimento dal6gica patrimonialistade Estado.

@ As medidas adotadas entre os anos de 1995 e 1998
introduziram uma cultura gerencial na administracéo publica
brasileira e contribuiram para o fortalecimento de valores
democraticos, tais como a transparéncia, a participacdo e o
controle social.
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QUESTAO 55 1

Assinale a opcdo correta acerca dos modelos de gestdo publica
adotados pelo Estado brasileiro.

O Naadministragdo publica burocrética, o combate a corrupgao
e a0 nepotismo patrimonialista, por meio do controle
administrativo, € sempre a priori, visto que consiste em um
principio norteador desse tipo de administragdo.

® Nopatrimonialismo, arespublica diferencia-se completamente
errada dasres principis.

® Apesar de aadministragdo publica burocratica ser, de uma
forma geral, ineficiente, os servicos que oferece aos
cidadaos/clientessao referenciaisde qualidade de prestacéo
de servico.

® Por meio do modelo de administracdo publica gerencial,
rompeu-se com o modelo burocrético e, como consequéncia,
aboliram-se os principios vigentes na administragcdo
burocratica.

@ No modelo gerencial, o foco das atividades consiste nos
procedimentos e processos proprios desse modelo, de modo
gue a participagdo dos agentes privados e da sociedade civil é
preterida.

QUESTAO 56 :

Com relacdo aos processos de avaliagdo e mensuracdo do

desempenho governamental, assinale a op¢éo correta.

@ Osindicadoresde desempenho, representados por unidadesde
medida associadas a obj etivos genéricos da organizacdo, sdo
expressos, exclusivamente, naforma de nimeros naturais.

® Entre os atributos essenciais a um bom model o de gestéo para
resultados, destacam-se: precisdo, rigidez, abrangéncia e
unidimensionalidade.

® No modelo da cadeia de valor e dos 6Es do desempenho,
eficiéncia, eficécia e efetividade sdo considerados critérios de
esforco.

® Entende-se por desempenho o direcionamento dos esforcos
empreendidos em relacéo aos resultados a serem al cancados,
em outras palavras, desempenho consi ste na soma de aspectos
relativos a esforcos e aspectos rel ativos a resultados.

@ Indicadores de processos ou de esforco sdo medidas que
orientam a alocacdo de recursos materiais, humanos e
financeirosemdiferentesatividades, projetos, programas, areas
ou fungdes de uma organi zag&o.

QUESTAO 57 1

Considerando que, no atual contexto de administracéo publica, uma
boagestao caracteri za-se por, a0 mesmo tempo, al cancar resultados,
atender a demandas e interesses de seus beneficiarios e criar valor
publico, assinale a opgdo correta.

O A proposta de criagcdo da Fundacdo Estatal, em tramitacdo no
Congresso Nacional, representa uma nova forma juridico-
institucional de gestdo dos servigos publicos, umavez que vai
de encontro a necessidade de agilidade e eficacia para a
solucéo de demandas sociais.

® Entre as agdes que possibilitam o alcance de resultados na
administrac&o publica, incluem-se o alinhamento dos arranjos
de implementagdo e a construcdo de mecanismos de
monitoramento e avaliagdo capazesde promover aprendizado,
transparéncia e responsabilizacdo.

® No arranjo institucional das estruturas do Poder Executivo
federal, o respeito aos principios constitucionaisrestringe-sea
aspectos relativos a legalidade e a eficiéncia.

® No modelo de organizagdo de estruturas do Poder Executivo
federal, os érgdos sdo classificados, de acordo com suas
competéncias ingtitucionais, por meio de trés componentes
basicos, a saber: alta administracdo, linha operacional e nivel
técnico.

@ Com base no modelo de Henry Mintzberg, os componentes
basicos do modelo de organizagdo de estruturas do Poder
Executivo organizam-se nos eixos dos sistemas técni cos e nos
eixos do sistema gerencial.

QUESTAO 58 1

Com relacéo ao model o de gestdo por competéncias, que tem sido
amplamente utilizado na administracdo publicafederal, assinale a
0pcéo correta.

® Segundo a linha francofénica, o conceito de habilidade
relaci ona-seadimensdo do querer-saber-fazer, quediz respeito
a0s aspectos sociai s e afetivos no trabalho.

® Entre as premissas que auxiliam a implementagdo da gestao
por competéncias na administragdo publica, inclui-se a
mudanca de foco dos processos para 0s instrumentos.

® A aocacdo de servidores de acordo com suas habilidades e
afinidades é uma premissa béasica no servico puablico.

® Entre os instrumentos da politica e das diretrizes para o
desenvolvimento de pessoal, incluem-se o plano mensal de
capacitacdo, o relatério de plangamento de atividades e o
sistema de gest&o por competéncia.

® No ambito do Poder Executivo federal, a nocdo de
competénciarel aciona-se ao desenvol vimento de um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
desempenho das fungdes dos servidores, com objetivo de
alcancar os objetivos organizacionais.
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QUESTAO 59 1

Acerca dos instrumentos gerenciais utilizados atualmente no
contexto da administragdo publica, assinale a op¢ao correta.

O O dimensionamento e a ocupagdo de cargo comissionado no
Poder Executivo federal pautam-se em critérios meritocréticos
eracionais, o que contribui paraavalorizagdo dos servidores.

® As organizagOes sociais representam um modelo de parceria,
firmado por meio da assinatura de memorando de intencfes,
entre o Estado e a sociedade prestadora de servicos publicos
ndo exclusivos da entidade estatal.

® O pagamento de prémios a servidores publicos, previsto no
anteprojeto da Lei de Contratualizago, caso seja aprovado,
contribuira minimamente para o aperfeicoamento do
desempenho institucional .

® Noambitodo Poder Executivo federal, osrecentes avancos
emrelacdo as politicas de gestao publicatém apontado para
mudancas, de modo que estruturas burocréticas e
hierarquizadas vém dando lugar a 6rgdos publicos mais
flexiveis e empreendedores.

@ A atua politica de recursos humanos da administragdo
publica federal utiliza-se de critérios e procedimentos de
avaliacdo de desempenho fundamentados, exclusivamente,
em metas institucionais.

QUESTAO 60 1

O PPA, cujos fundamentos estdo definidos no texto constitucional,
consiste no principa instrumento para 0 plangamento
governamental delongo prazo. Outroinstrumentoresideno sistema
deplanegjamento edeorcamentofederal, que, entre suasfinalidades,
inclui a formulacdo do PPA, das diretrizes orcamentarias e dos
orcamentosanuais. Considerando essasinformagdes e os multiplos
aspectos a el as relacionados, assinale a opc¢ao correta.

® Por meio do PPA, um dos instrumentos para a alocacdo
adequada de recursos orcamentérios, sdo organizados 0s
principais objetivos, as diretrizes e as metas da administracéo
publicafederal para um periodo de quatro anos.

® O chefedo Poder Executivo federal, ao assumir seu mandato,
obriga-se a apresentar e encaminhar o projeto de lei que
compreende o PPA logo em seu primeiro dia de exercicio no
cargo.

® O principal elemento responsavel pela organizacdo do PPA
consiste naagao or¢amentaria, que corresponde aum conjunto
articulado de projetos e programas cuja finalidade € al cancar
um objetivo especifico.

® No processo de elaboragdo, monitoramento, avaliagdo e
revisdo do PPA, o governo federal ndo promoveaparticipago
da sociedade, apesar de existir recomendacéo legal acerca
dessa participacéo.

@ Entreasexigénciasemrelacdo aelaboracdo daL OA, incluem-
se a discriminacdo de receita e despesa do governo e a
obediéncia aos principios da generalizagdo, do orcamento
liquido e da universalidade.

QUESTAO 61 1

Considerando que or¢camento consiste no ato pelo qual o Poder
Legidativo prevé e autoriza ao Poder Executivo, por certo periodo
e em pormenor, efetuar gastos necessarios ao funcionamento dos
servicos publicos e a outros fins adotados pela politica econdémica
do pais, nale a opcéo correta a respeito do plangjamento e do
orcamento no &mbito do governo federal.

O Caso 0 governo ndo possua a estimativa do montante
necessario para a implementag@o de determinado programa,
sera permitido ao Poder Legislativo o langamento de dotagéo
ilimitada no orcamento do ano seguinte.

® Osdepositos em caugdo e asfiangas sdo exemplos de receitas
orcamentérias.

® As receitas orcamentérias classificam-se de acordo com os
seguintes critérios. natureza, fontes de recursos, grupos,
indicador de resultado primério e receitas do orcamento da
seguridade social.

® Os entes federados podem possuir mais de um orcamento
anual.

@ Entreosprincipiosbésicosnorteadoresdaelaboragéo do PPA,
incluem-seaidentificagdo claradosobjetivosedasprioridades
do governo e a promogéo da gestéo regulamentada.

QUESTAO 62 |

Com relacdo a gestdo de recursos logisticos na administracéo
publica, assinale a opgdo correta.

O Apenas ha contratacdo de bens o pregdo eletrénico funciona
como um leildo tradicional e, por isso, € considerado uma
grande evolug&o tecnol égica.

® Por meio do uso intensivo de tecnologia, o Portal Comprasnet
permite asoci edade acompanhar os procedimentosrel ativosas
licitagcBes €l etronicas, tais como 0s avisos, oslances efetuados
e as propostas vencedoras nas licitacOes.

® As agles de e-gov empreendidas pela administragdo piblica
federal sdo inexpressivas no que se refere a prestagdo de
servigos publicos via Internet.

® Nalnstrugdo Normativan.® 2/2008, de autoriada Secretariade
Gestdo do Ministério de Plangamento Orcamento e Gestéo,
foramregulamentadosalgunsartigosdal ei n.° 8.666/1993 em
relacdo a contratacdo de servigos continuados.

® O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI),
instituido por meio dalnstrucdo Normativan.° 4/2008, consiste
emuminstrumento burocrati co pouco utilizado naobtencao de
qualidade do gasto publico, visto que é um instrumento
ineficiente para esse fim.
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QUESTAO 63 1

Acerca dos contratos e convénios no ambito da administracéo

publica, assinale a opc¢ao correta.

O Denomina-secontrapartidaaparcel ade colaboracdofinanceira
do convenente na execucao do convénio.

® O contrato administrativo consiste em qual quer tipo de avenca
estabel ecida entre duas pessoas juridicas de direito pablico.

® O convénio, destinado a execucdo de programas
governamentais, € o instrumento utilizado paratransferéncia
de recursos financeiros da Unido para os estados, o Distrito
Federal e os municipios, por intermédio de instituicdo ou
agénciafinanceiraoficial federal.

® Entende-se por concedente o 0rgdao ou entidade da
administracdo publica direta ou indireta dos governos
estaduais, municipais ou do Distrito Federal, com o qual a
administracdo federal pactua a execucdo de programa ou
projeto com duragdo definida.

@ A proposicdo, a execucdo e a prestacdo de contas

compreendem todas as fases de um convénio.

QUESTAO 64 1

Assinale aopgdo correta acerca de controle interno.

O Cabe a Controladoria Geral da Unido (CGU) o exercicio do
controle interno restrito a questées que envolvam repasse de
recursos publicos a entidades privadas.

® Cada 6rgdo do governo deve exercer o controle interno de
maneiraindependente, descentralizadaedissociadado controle
externo.

® Os 6rgaos do sistemade controle interno do Poder Executivo
federal devem redlizar auditorias nos sistemas contébil,
financeiro, orcamentario, de pessoal e nos demais sistemas
administrativos e operacionais.

® Entre as agdes recentemente empreendidas pelo sistema de
controle interno do Poder Executivo federal, inclui-se o
deslocamento da énfase em resultados para a énfase em
procedimentos internos.

@ A dvidade de

preponderantemente, a avaliagdo continua do planejamento

controle interno compreende,

estratégico da administragéo publica.

QUESTAO 65 1

A partir de meados da década passada, ja se difundia o conceito de
accountability — ainda inexistente na cultura politica brasileira e
na lingua portuguesa—, que consiste na projegdo da prestacdo de
contas do gestor para aém dos limites formais da burocracia, de
modo a responsabilizé-lo perante a sociedade e salvaguardar a
sociedade contra possiveis excessos de poder. Considerando essas
informagdes, bem como as disposicdes constitucionais acerca do
controle externo, assinale a op¢ao correta.

O Apenas Orgaos publicos, partidos politicos, sindicatos e
associagdes correspondem a partes legitimas para denunciar
irregularidades perante o Tribunal de Contas da Uni&o.

® Ocontrole externo no &mbito do Poder Executivo federal éde
responsabilidade do Tribunal de Contas da Uni&o.

® Entre as atividades compreendidas no controle externo,
incluem-se as tomadas de contas especiais.

® Emrazéo de seu grande nimero de atribuicdes, o Tribunal de
Contas da Unido pode delegar a competéncia relativa a
fiscalizac8o das concessdes de aposentadorias e pensdes ao
controle interno dos 0rgdos,
responsabilidade.

@ Ojulgamento da prestagdo de contas anual do chefe do Poder
Executivo é compreendido entre as atribuicdes do controle
externo.

QUESTAO 66 1

Com relacdo a politicas publicas e programas governamentais,
assinale aopcédo correta.

eximindo-se dessa

O As politicas publicas direcionam-se ao enfrentamento de
problemas de uma parcelarestritade individuos da sociedade,
por meio da acdo de toda a coletividade.

® Segundoaabordagemexternalistadeandlise, o quedefineuma
politica publica é a estrutura social em que esta inserida, ou
sqja, osfatoressituadosforadasfronteirasgovernamentaisque
tém a capacidade de determinar a suaforma e 0 seu conteddo.

® No processo de andlise de politicaspublicas, osatoresmais
importantes correspondem ao Estado e ao mercado, de
modo que séo preteridos o terceiro setor e asociedade civil
organizada.

® Os novos ambientes e 0 novo contexto social afetam
minimamente a elaboracdo de politicas publicas e o quadro
institucional do Estado.

@ Otipoderacionalidade predominante no campo daformulacéo
e da avaliagdo das politicas publicas, de acordo com a
perspectivaweberiana, é aracionalidade emrelagéo avalores.
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QUESTAO 67 1

Considerando que as politicas publicas, conforme as relacles
diretas que estabelecem com a sociedade, podem ser analisadas a
partir de abordagens macrossociais ou macropoliticas, assinae a
opcao correta com referéncia a avaliagao de politicas publicas e
programas governamentais.

® Deacordo com aandlise politica, o termo polity refere-se aos
conteidos concretos, ou sgja, a configuragdo dos programas
politicos, aos problemas técnicos e ao contelido material das
decisdes politicas.

® Entre as fases do processo decisorio de politicas publicas,
incluem-se a construc&o de planos, a especificacdo e escolha
de metas, a preparacdo, a avaliagdo e o controle.

® Denomina-se avaliagcdo 0 exame subjetivo e esporadico de
politicas ou programas publicos ja implementados,
contemplando-se, exclusivamente, seus resultados.

® Correspondem a objetos de avaliagdo de paliticas publicas os
seguintes aspectos. quem se beneficiou, em que medida se
beneficiou, de que maneira se beneficiou e por que se
beneficiou.

@ Apesar deosrelatériostécnicosdeavaliagdo contribuirempara
a reducdo de custos e a utilizacdo adequada de insumos,
dificilmente contribuem para o aperfeicoamento da acéo
governamental .

QUESTAO 68 :

Na implementagdo de politicas e programas publicos, com o
objetivo de se obter maior eficiéncia e impacto nos investimentos
governamentais, indicam-se 0o monitoramento eaavaliacéio (M&A)
dadespesapublica. Considerando essasinformacdes e osmultiplos
aspectos a el as relacionados, assinale a opcao correta.

@ Entre as ferramentas, os métodos e as abordagens de M&A,
incluem-se os indicadores de resultado, a avaliacdo com base
na experiéncia, os levantamentos informais e a analise de
custo/beneficio e de eficacia em fungéo do custo.

® O acompanhamento do desempenho da gestdo, por meio do
monitoramento das acdes de governo, e a afericdo dos
resultados alcangados ndo configuram pressupostos da
atividade de monitoramento na legislacéo brasileira.

® No estabelecimento de metas de desempenho, os indicadores
dedesempenho dificil mente anteci pam problemas de execucéo
para que se tomem as devidas medidas corretivas.

® Noorgamento dedesempenho, asverbassao desvinculadasdos
resultados, visto que, nessetipo de orgamento, o foco resideno
processo de aplicacdo dessas verbas.

@ No contexto de orgamento de desempenho, as informagdes
relativas ao desempenho referem-se aosresultadosobtidoscom
0s gastos publicos e aos custos relacionados a sua obtencéo.

QUESTAO 69 1

Em cada uma das opgdes abaixo, é apresentada uma situacéo
hipotética relacionada aos deveres e responsabilidades dos
servidores publicos, seguida de uma assertiva a ser julgada.
Assinale a opcdo que apresenta a assertiva correta.

O Umservidor piblico recebeu ordem de seu chefeimediato para
gue realizasse determinada tarefa que ndo ia de encontro alei
e que estava compreendida entre as atribui¢des de seu cargo.
Nessa situagdo, ndo h& motivo para o servidor em hipétese
alguma, negar-se areadlizar atarefa.

® Um servidor publico atrasa-se cotidianamente para chegar ao
trabalho e, ainda, ausenta-se frequentemente sem prévia
justificativa. Nessa situagdo, o servidor ndo podera ser
repreendido por seu chefe imediato, visto que alei, apesar de
ndo permitir a auséncia injustificada, permite atrasos
Consecutivos.

® Oservidor pablico A presenciou, em suasecao, o recebimento
de propina pelo servidor B. Nessa situagdo, o servidor A ndo
precisara denunciar o colega de trabal ho as autoridades.

® Um servidor publico, chefe de sua secdo, recebe

frequentemente presentes de empresas prestadoras de servicos

a sua secdo. Nessa situagcdo, conforme disposicédo

congtitucional, o recebimento dos presentes deve ser

considerado vaido.

@ O servidor publico causou acidente de transito ao conduzir
veiculo oficial. Nessa situagdo, o servidor ndo serd
responsabilizado financeiramente por danos ao erario.

QUESTAO 70 1

Com base nas disposi¢Bes | egais acerca de direitos e vantagens dos
servidores publicos federais, assinale a opgéo correta.

® Servidor publico que oficializar candidatura a cargo politico
ndo pode, em nenhuma hipotese, afastar-se de sua reparticéo
pararealizar campanha politica.

® Servidorapublica emrazdo denascimentodefilho, temdireito
alicenca-maternidade pelo periodo de até 180 dias.

® Servidor participante de certame para a ocupagéo de outro
cargo efetivo ndo deve receber remuneracdo durante afase
do concurso publico relativa ao programa obrigatério de
formacéo.

® Servidor pablico tem direito alicenca capacitagdo de um més
a cada cinco anos de efetivo exercicio.

@ Servidor publico, em nenhuma hip6tese, pode ocupar mais de
um cargo de provimento efetivo.
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