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CONCURSO PUBLICO

1 Confiraatentamente oseu caderno de provas objetivas, que é constituido de duas provas, da seguinte forma:
Conhecimentos Basicos, com 30 questdes, ordenadasde1a30.
Conhecimentos Especificos, com 40 questdes, ordenadasde31a70.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafiausual, a seguinte frase:

O descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagdo das suas provas e a sua eliminagao do concurso.

3 Confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de seu cargo/érea, transcritos acima, com o que esta registrado
em sua folha de respostas. Confira também o seu nome, o nome e o nimero de seu cargo/drea no rodapé de cada pagina numerada do
seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados
pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo/area, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

Ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autoriza¢do de fiscal de sala.

5 Naduragdodas provas, estd incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento
dafolhade respostas.

6 Aoterminar as provas, chame ofiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no caderno de provas ou na folha de respostas podera
\ implicar a anulagdo das suas provas. /

OBSERVAGOES

o N&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. . cespe U n B

Centro de Selecdn & de Promocao de Eventos

. Informagtes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internel— www.cespe.unb,br,
. E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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Nas questdesde 31 a 70, marque, paracadauma, anicaop¢ado correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use afolha de respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 .

Comrelacio a0 MRP | (Material Requirement Planning), assinale
aopcdo correta.

® A informacdo com a qual o MRP | trabalha provém de trés
grandes bases de dados, ou sgja, do programa-mestre, dalista
de materiais e do perfil dos clientes.

® O MPRI oferece visdo integrada dos diversositens aplicados
na producdo, contemplando o estoque disponivel e
considerando os momentos de ressuprimento.

® O MPR | contempla o conceito de célculo das necessidades
tanto do planejamento de materiais e recursos de manufatura
guanto dos recursos materiais.

® O MRP I representa um esfor¢o para expandir o escopo do
planejamento dos recursos de producéo e paraenvolver outras
areas funcionais da empresa no processo de planejamento.

@ O principa objetivo do MRP | é integrar, no processo de
plangjamento, as fungbes principais, aém de outras como
compras, engenharia e recursos humanos.

QUESTAO 32 .

Acerca de plangjamento e controle da producgdo, assinale a op¢éo
correta.

® No plangjamento da producdo, o carregamento refere-se a
ordem em que as tarefas sdo executadas.

® O carregamento infinito é abordagem que somente aloca
trabalho aum centro de trabal ho até certo limite estabelecido.

® Em um sistema de planejamento e controle empurrado, os
passos e as especificacbes sdo estabelecidos pela estacéo de
trabalho do consumidor, que puxa o trabalho da estacdo de
trabalho antecedente.

® A programacdo parafrente envolveiniciar o trabalhologo que
ele chega.

@ Demanda independente € a demanda que é relativamente
previsivel, devido a suarelacdo com fatores conhecidos.

QUESTAO 33 1

Assinale a opcéo correta com referéncia a gestdo de processos
produtivos.

©® Em um processo produtivo, as perdas por estoque sdo as
perdas relacionadas aos movimentos desnecessarios dos
operadores.

® A reengenhariabaseia-se nareestruturacdo lentae gradual dos
processos.

® Processo pode ser definido como um conjunto de atividades
que, juntas, produzem um resultado de valor para o
consumidor.

® Os processos de suporte ou apoio estdo relacionados com a
producéo e entrega dos produtos finais que a organizagdo
oferece.

@ Osprocessos criticos sao aguel es em que as consequéncias das
falhasno processo podem gerar pequeno nimero de problemas
ou problemas de pegquenas proporcdes.

QUESTAO 34 |

No que serefere agestéo de processos produtivos, assinal e aopcéo
correta.

O Noleautede posicéo fixa, os recursostransformados movem-
Se entre 0s recursos transformadores.

® Uma das vantagens do leiaute funcional é a pouca utilizacdo
das instal acles.

® A sincronizagdo enxuta visa realizar um fluxo de produtos e
Servicos que ndo prioriza a entrega daguilo que o cliente
solicita.

® A estratégia de producdo e operagbes ndo contempla os
requisitos do mercado.

@ Os processos de projeto sdo agueles que lidam com produtos
distintos altamente personalizados.

QUESTAO 35 1

No que concerne as ferramentas de qualidade, assinale a opgao
correta.

0 OdiagramadePareto permitevisualizar aateracdo sofridapor
umavariavel quando outra se modifica.

® O diagrama de Ishikawa representa as possiveis causas que
levam a determinado efeito.

® O histograma é uma representacdo das frequéncias de
ocorrénciasem ordem decrescente e mostraquantosresultados
foram gerados por tipo de defeito.

® O gréfico de controle permite visualizar os passos de um
processo.

@ O diagrama de correlagdo representa problemas ou riscos
potenciais em quantificagdes que buscam estabelecer
prioridades para abordé-las, visando minimizar impactos.

QUESTAO 36 |

Acerca do controle por variaveis, assinale a opgéo correta.

® O controle da média do processo pode ser feito utilizando-se
ogréfico S.

® A variabilidadedo processo pode ser monitoradautilizando-se
ogréficoX .

® A amplitude de umaamostradedistribuigdo normal e o desvio
padréo dessa distribuic&o sdo independentes.

® A variabilidade do processo pode ser monitorada plotando-se
os valores das amplitudes amostrais R em um gréafico de
controle.

@ Atributo é caracteristica da qualidade que € medida em uma
escala numérica.
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QUESTAO 37 1

No que serefere ao controle por atributos, assinale aopcao correta.

O A frag8ondo conforme é definidacomo araz&o entre 0 niUmero
de unidades ndo conformes na amostra e o tamanho da
amostra.

® Afrag8oamostral ndo conforme é definidacomo sendo arazéo
entre o nimero de itens ndo conformes em uma populagdo e o
total de itens naquela populagéo.

® O controle por atributos pode ser aplicado no controle do
didmetro de um eixo.

® Uma situacdo de controle por atributos ocorre quando a
caracteristica da qualidade é avaliada como conforme ou héo
conforme,

@ O gréfico de controle para a fragéo ndo conforme possui trés
par@metros que devem ser especificados. o tamanho do
universo, afrequénciadaamostragemealarguradoslimitesde
controle.

QUESTAO 38 :

Com relacéo ao custeio baseado em atividades, assinale a opgéo
correta.

@ Os custos devem ser alocados aos centros de custo e depois
repassados aos produtos.

® Oscustos devem ser considerados nas diversas atividades da

empresa e seu comportamento encontrando as bases que

representam as relages entre os produtos e essas atividades.

Os custos devem ser totalmente al ocados aos produtos.

Apenas 0s custos variaveis devem ser relacionados aos

produtos, e os custos fixos devem ser considerados como

custos do periodo.

@ Os custos devem ser computados como custos dos produtos.

QUESTAO 39 .

Na andlise de investimentos, o periodo de tempo necessario para
recuperar o capital investido é definido pelo método

®
(D]

do pay back.
dataxainterna de retorno.
do valor presente.

da taxa externa de retorno.
do valor futuro.

(mMECNON o N>

QUESTAO 40

O custo que certa empresa tem com aquisicdo de matérias-primas
que serdo empregadas na fabricagdo de determinado produto €
classificado como

custo indireto.
custo fixo.
custo direto.
despesa.
perda.

QUESTAO 41 1

Considere gue determinada empresa pretenda fazer uma pesquisa
de mercado e espere que os respondentes da pesquisa classifiqguem
0s objetos de acordo com suas atitudes em relacdo a eles. Nesse
caso, deve-se utilizar aescala

(MECNONN>)

comparativa.

nominal.

de avaliagdo.

de comparacdo pareada.
de ordenacéo.

(MECNON o N>

QUESTAO 42 1

Pesquisas de mercado, em geral, envolvem a observacdo ou a
realizacdo de entrevistas com amostras de pessoas que passam por
determinado local em uma cidade. Nesse tipo de pesquisa, é
utilizada a amostragem

intencional .
por quotas.
autogerada.
por trafego.
desproporcional.

POROO

QUESTAO 43

1
Considere que sgja necessario realizar uma pesquisaque envolvaa
participacdo de 160 empresas e que, no entanto, apenas 90 delas
estejam dispostas a colaborar. Nessa situacdo, a amostragem mais
indicadaéa

aleatéria simples.

nao probabilistica.

aleatdria estratificada.
estratificada ndo proporcional .
por conglomerados.

QUESTAO 44 1

A cadeia de valor, ferramenta concebida por Michael Porter,
identifica atividades criadoras de valor, que sdo classificadas em
atividades principaiseatividadesde apoio. Asatividadesprincipais
sS40

QOROO

logistica interna, operacOes, logistica externa, marketing e
vendas e servico.

aquisicdo, desenvolvimento detecnol ogia, gerénciaderecursos
humanos e infraestrutura da empresa.

logistica externa, marketing e vendas, desenvolvimento de
tecnologia e infraestrutura da empresa.

operacles, desenvolvimento de tecnologia, geréncia de
recursos humanos e infraestrutura da empresa.

aquisicdo, desenvolvimento de tecnologia, logisticainterna e
operacles.

QUESTAO 45 |

Considere que certaempresa que fabrica produtos dalinhainfantil,
durante o processo de plangjamento estratégico, tenha feito o
levantamento de alguns dados visando a analise SWOT. Nesse
caso, os dados obtidos acerca do envelhecimento da populacéo
brasileira e dadiminuicdo dataxade natalidade devem ser tratados

@ 06 @ © ©

0O amesca.

® pontoforte.
® ponto fraco.
® oportunidade.
@ ponto neutro.

QUESTAO 46

1
No plangamento estratégico, com utilizagdo do balanced

scorecard, a perspectiva que retrata os ativos intangiveis como
fonte de criagdo de valor sustentével éa

O interna

® dosempregados.

® financeira.

® docliente.

@ deaprendizado e crescimento.
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QUESTAO 47 1

Considere que tenha sido solicitado a um engenheiro de producéo
o redesenho da estrutura de uma empresa, tendo como principais
objetivos: encontrar uma solucdo para 0 isolamento entre
departamentos funcionais, mantendo os aspectos positivos desse
tipo de estrutura; propiciar atividades multidisciplinares de forma
coordenada; permitir ampla participacdo nas decisdes, e propiciar
0 compartilhamento do conhecimento. Nesse caso, aestruturamais
adequada para esse projeto seriaa

funcional.
territorial.
por clientes.
matricial.
por produto.

00 @009

QUESTAO 48 |

As empresas podem desempenhar diferentes papéis no mercado-
alvo, sendo lideres, desafiantes, seguidoras ou ocupantes de nicho
de mercado. Em relac&o ao incremento de lucros, normalmente, as
empresas lideres lucram mais quando ocorre a expansdo do
mercado total. Para a promoc&o da expansdo total de mercado, as
estratégias de marketing que devem ser adotadas incluem

O classificar osbensde consumo em bens de conveniéncia, bens
de compra comparados e bens de especialidade.

® aperfeicoar alogisticade mercado que envolve processamento
de pedidos, armazenagem, estocagem e transporte.

® acompanhar os quatro estagios de evolucdo do mercado:
emergéncia, crescimento, maturidade e declinio.

® fazer propaganda, promogdo de vendas, vendas pessoas e
marketing direto.

@ atrair novos compradores com promogao de Novos usos para
0 produto e consumo de maiores quantidades do produto.

QUESTAO 49 .

No que serefere a andlise estrutural de indUstrias, assinale a opgao
correta.

@ Estudos apontam cinco forcas competitivas que determinam a
rentabilidades da indUstria: entrantes potenciais, substitutos,
poder de negociacdo dos fornecedores, poder de negociacéo
dos compradores e poder de negociagcdo dos empregados.

® A vantagem competitivasurge fundamental mente do valor que
umaempresacria paraseus empregados e que ultrapassao que
0s concorrentes proporcionam a seus empregados.

® A edtratégia do enfoque baseia-se na escolha de ambiente
competitivo estreito dentro de umaindustria.

® Naliderancano custo, umaempresa procura ser tnicaem seu
segmento a0 longo de algumas dimensdes amplamente
val orizadas pelos compradores.

@ Na lideranca na diferenciagdo, uma empresa parte para se
tornar o produtor de baixo custo em seu segmento.

QUESTAO 50 1

Com relacéo a engenharia de processos, assinale a opgao correta.

0 A reengenhariaestafundamentada namudancalentae gradual
dos processos.

® O sistema Toyota de producdo (STP) contribui de maneira
inovadora paraevidenciar que é possivel operar, com elevado
nivel de flexibilidade, sistemas produtivos com base em
producdo de grande escala.

® Os processos de suporte ou apoio estdo relacionados a
producdo e entrega dos produtos e servicos finais que a
empresa oferece.

® Nos processos criticos, as consequéncias das falhas podem
gerar pequeno numero de problemas ou problemas de
pequenas proporcdes e, portanto, ndo estdo associados a
oportunidades significativas de melhoria.

@ No STP, apalavrajidoka significa fornecer ao cliente o item
certo, na quantidade certa e no tempo certo.

QUESTAO 51 |

Diante dos desafios do gerenciamento de negécios, as
empresas precisam cada vez mais de solucBes completas de
negaocios que integrem toda a empresa por intermédio de médulos
de softwar e de suporte as func¢ées de negécio, taiscomo: marketing
evendas, servico decampo, projeto e desenvol vimento de produtos,
producdo, controle de estoques, aquisicdo, distribuicao,
gerenciamento deinstalagdesindustriai s, desenvol vimento e proj eto
de processos, fabricacdo, qualidade, recursos humanos, finangas,
contabilidade e servicos de informag&o.

Considere que certa empresa esteja interessada em adquirir uma
solucdo completa. Nesse caso, a ferramenta mais adequada para
solucionar o problema da empresa é o

CAD.
MRP.
ERP.
EDI.
QFD.

(m NG O N )

QUESTAO 52

Com relacdo ao modelo dindmico de criagdo do conhecimento
proposto por Nonaka e Takeuchi, assinale a opcdo que apresenta
corretamente 0 pressuposto critico no qual esse modelo esta
ancorado.

O A cognicdo humana é um processo dedutivo de individuos.

® O conhecimento humano € criado e expandido por meio da
interacéo social entre 0 conhecimento tacito e o conhecimento
explicito.

® O conhecimento tacito inclui elementos cognitivos e técnicos.

® O conhecimento implicito nada mais é do que um ruido, e o
contetdo 1 6gico do raciocinio humano e do processo decisorio
€ muito mais importante do que coisas como vaor e
significado.

@ A informagdo proporciona novo ponto de vista para a
interpretacdo de eventos ou objetos.

Cargo 22: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Engenharia de Produgéo
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QUESTAO 53 1

Ao projetar um sistema de informagdes, deve-se considerar o
atendimento de necessidades, de forma a permitir a tomada de
decisbes

alinhada aos pressupostos dos gestores.

convergente com as préticas da concorréncia.

COM 0S MeNores Custos operacionais.

como maior grau de certeza possivel e no menor tempoviével.

independente das tendéncias indicadas nas séries histéricas
colecionadas nos sistemas de apoio a decisado.

QUESTAO 54 1

O conjunto de qualidades necessérias as informagdes gerenciais

®@ 0 ® © O

@ ¢ gerado em tempo habil, as fontes sdo conhecidas e os
relatorios tém, no maximo, uma pagina.

® écomparativo, confiavel, gerado emtempo hébil eem nivel de
detalhe adequado.

® éadeguado, os gerentes responsaveis certificaram os dados e
o tamanho da fonte facilita a leitura e interpretacdo das
informagoes.

® égeradoemtempo habil eindicaafonte origina dosdadosem
ordem de data.

@ passa pela certificagdo dos gerentes responsaveis, €
apresentado em graficos e tem escopo bem definido.

QUESTAO 55 1

Para Sachs, todo o planejamento de desenvolvimento queal mejeser
sustentével precisaconsiderar cinco dimensdesde sustentabilidade.
Com relacdo a essas dimensdes, a sustentabilidade

O social deve ser acangada por intermédio do gerenciamento e
alocacéo mais eficiente dos recursos e de um fluxo constante
de investimentos publicos e privados.

® econdmicapode ser al cancadacom o aumento das capacidades
de utilizacdo dos recursos, limitando o consumo de
combustiveis fosseis e de outros recursos e produtos que sdo
facilmente esgotaveis, reduzindo a geracéo de residuos e de
poluic&o por meio da conservagdo de energia, derecursoseda
reciclagem.

® ecoldgica deve ser voltada para a obtencdo de uma
configuracdo rural-urbana mais equilibrada e melhor
distribuico territorial dos assentamentos humanos.

® egpacial é entendida como a criagdo de um processo de
desenvolvimento sustentado por uma civilizagdo com maior
equidade nadistribui¢do de rendae de bens, de modo areduzir
0 abismo entre os padrdes de vida dos ricos e dos pobres.

@ culturd inclui aprocura por raizes enddgenas de processos de
modernizacdo e de sistemas agricolas integrados, que facilita
a geracao de solucgdes especificas para o local, 0 ecossistema,
aculturaeaarea.

QUESTAO 56 1

Para que se busgue uma gestdo ambiental focalizada em residuos,
éindispensavel alcangar um conjunto de pressupostos. Comrelagéo
agestdo de residuos industriais, assinale a opgéo correta.

® O principio da sustentabilidade ambiental entende que a
politica deve ser orientada para a obtencdo de um
comportamento responsavel dos agentes geradores dos
residuos em todas as etapas de seu ciclo de vida.

® O principio do poluidor-pagador sustenta que a autoridade
pode exercer uma agéo preventiva quando harazdes paracrer
gue as substancias, os residuos ou a energia introduzidos no
meio ambiente podem ser nocivos a salde ou a0 meio
ambiente.

® O principio daprecaugéo entende que o impacto ambiental do
residuo é responsabilidade de quem o gera.

® Oprincipiodaresponsabilidade”dober¢oaotimulo” refere-se
auma orientacdo dada pela Convencéo da Basileia, em 1989,
para que as solugdes adotadas em relagdo aos residuos
minimizem os riscos e custos de translado ou deslocamento,
fazendo com que osresiduos sejam tratados ou depositadosem
lugares mais proximos a seus centros de origem.

@ O principio do uso da melhor tecnologia disponivel sustentaa
conveniéncia de evitar a geracdo de residuo por meio do
tratamento ou minimizagcdo em seu lugar de origem.

QUESTAO 57 |

De acordo com Kaplan e Norton, durante o processo de
planejamento estratégico, deve-setrabal har o mapaestratégico, que

representa as rel agles de causa e efeito entre os componentes
da estratégia de uma empresa.

representa a misséo, ou seja, arazao de ser da empresa.
representaosvalores, ou seja, principios que pautam aatuagéo
daempresa.

representa 0 negdcio, ou sgja, 0 ramo de atuacdo da empresa.
representa a visao de futuro, ou sga, os limites que os
principais responsaveis pela empresa conseguem enxergar
dentro de um determinado periodo de tempo.

@0 00 ©

QUESTAO 58

O processo de gestéo de sistemas da producdo evol uiu dentro deum
contexto de producdo em massa para uma nova abordagem do
sistemaprodutivo atual . Essaabordagem pode ser caracterizadapor

O utilizar novas técnicas administrativas e novas formas de
organizacdo industrial, entre elas a manufatura enxuta, o
lelaute funcional e a gestdo visual.

® aplicar a produgdo conceitos de lean production utilizando
como ferramentas o kanban, just in time, QFD (quality
function deployment), TPM (total productive maintenance).

® garantir aumento de produtividade e reducdo de custos ao se
trabalhar com grandes volumes de produtos.

® garantir aumento de produtividade utilizando o principio da
cronoandlise, desconsiderando as condi¢Bes individuais de
cada trabalhador.

@ trabalhar commanufaturaenxutaestabel ecendo ofoco defazer
mais com menos (utilizacdo de menos equipamentos, menos
esforgos humanos, menos tempo).

Cargo 22: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Engenharia de Produgéo
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QUESTAO 59 :

MP — _ - ;
1 MEP ..A_ Progt 1 — MPS ‘T Fl,:fa 4‘ Cliente

LT=45dias LT=3dias

Fornecedgr

LT=275 dyas

1 LT=1 dia
LT =85 dias Programa ) a
Semanal .
Recebimento/ Manufatura Expedicio
Inspecio m m
~ A LT=25
/ I 1‘-\ @ £ A
. 1 dia
LT =1.7 dias 10 dias TCO: 27.5 min -
P
LT=13 dias
175 LT:112.6 dias
203 min ——
08 dias 10 dias : 43 dias VA: 275 min

A manufatura enxuta requer 0 uso de muitas ferramentas, como, por exemplo, o mapafluxo de valor (MFV). Com base nafiguraacima,
gue mostra o MFV de uma cadeia de suprimentos de uma empresa, assinale a op¢ao correta.

O tempo gasto nas atividades que agregam e que ndo agregam valor foi igual a 27,5 minutos.
A quantidade de material em estoque é de 112,6 dias.

A estratégia de producéo utilizada pela empresa é MTO (make to order).

O MRP envia uma programacdo de 2,5 dias para a produgéo.

O MFV mostrado nafigura é o mapa do estado futuro.

®?O00®0O00

QUESTAO 60

Uma empresa que produz pilhas efetua testes de qualidade em seus produtos antes de eles serem entregues ao cliente final. Um
lote de 100 pilhas foi testado durante 4.000 horas. Desse lote, duas pilhas falharam durante o teste. A primeiradelas falhou 1.000 horas
apos o inicio do teste; a segunda, 1.500 horas ap6s o inicio do teste.

Com base nessas informagdes e considerando a lei exponencia de falhas, ataxa de falhas das pilhas em funcéo do tempo sera

inferior a2 x 107

superior a2 x 10 einferior a2,5x 107,
superior a2,5 x 10~ einferior a2,55 x 107,
superior a2,55 x 10°° einferior a3,95 x 107
superior a4,95 x 107,

RASCUNHO

®0©0®00

j
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QUESTAO 61 :

Uma Medida
Um processo 3 sigma
(Z = 3c) ... a
o o
& @»Qg Qo.;tg
& &

Um processo 6 sigma p ON\g © G O
(Z = 60) ...

1.D. Silva (2009).

O seissigma (60) € uma ferramenta de controle da qualidade que visa a busca da perfei¢&o da producdo de bens e servicos que atinjam
0 grau maximo de satisfacdo dos clientes. Considerando a aplicacdo daferramenta seis sigmae as figuraacima, que comparam avariacao
natural de um processo 3c com um processo 6o, assinale a opgéo correta.

O processo 60, quando comparado ao 3o, reduz os limites de especificacdo do processo.

O processo 60 visareduzir avariagdo dos limites de controle do processo.

A melhoria de um processo 6o, quando comparado ao 3o, € pouco significativa.

Quanto a variagdo natural do processo, os limites de controle devem ser maiores que os limites de especificacao.
O processo 66 produz 66,807 defeitos por milhéo.

@000

QUESTAO 62

N

Variagao natural dodprocesso

Toleréncia especificada

1.D. Silva (2009).

Um processo esta sob controle quando o comportamento das variaveis de controle permanece estavel ao longo do tempo, com a atuagdo
de apenas causas comuns, que permite prever o comportamento nos periodos subsequentes. Na prética, isto € muito dificil de acontecer,
pois algumas causas especiai s acabam ocorrendo, sendo que elas devem ser rapi damente i dentificadas, removidas e documentadas. A fim
de garantir um processo, € necessario se avaliar os indices de capacidade C, e C,,. Considerando essas informages e afiguraacima, que
apresenta a variagdo de um processo que contempla os indices C e C, assinale a opgdo correta.

® Parasecalcular osindicesde capacidade C,e C,, & necessario, primeiramente, que 0 processo estejasob controlee que osdadossigam
uma distribuic¢do préxima da normal .

® Os indices de capacidade sdo nimeros dimensionais e fornecem a quantificagdo a fim de se estabelecer uma comparagéo do
desempenho de processos.

® Oindice C relacionaatolerancianatural do processo com atolerancia especificada (L SE-LIE).

® O indice C, é calculado considerando-se a distancia entre a média do processo, X , e 0 ponto central do intervalo entre as
especificagBes, ou valor nominal, N, ou sgja, verifica se 0 processo esta centrado com relagdo aos limites de especificago.

@ Paraque 0 processo sgja capaz, € necessario que os indices de capacidade C, e C,, sgjam menores que 1.
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QUESTAO 63

Paraavaliar a qualidade dos servicos de uma rede de lanchonetes do tipo alimentacdo rapida, foi utilizada a matriz importancia
versus desempenho. Paraisso foram utilizados os parémetros e amatriz importanciaver sus desempenho apresentados natabelae nafigura

a seguir.

1 preco 6 qualidade do lanche

11 responsabilidade social

2 servico répido 7 variedade dos lanches

12 conforto das instal agBes

3 brinquedo lembranca | 8 variedade das bebidas

13 formas de pagamento

4 refrigerante 9 variedade das sobremesas

14 limpeza e organizag&o do restaurante

5 brinquedo externo 10 qualidade da batata frita

15 qualidade no atendimento

! o
Melhor /
que -
2’ =
Mesmo g
que g s
| i
- i ©
:'°er s 7x(®
I . -
8 1 2 o

Im portancia

- Pouco re Qualifica- , Ganhadores ,

Relevantes

dores de pedidos

‘—ﬁ

Com base nas informagdes apresentadas, assinale a op¢do correta.

PO0®00

O critério 8 deve ser priorizado por ser 0 maisimportante para o cliente.

Os critérios 4 e 12, quando comparados com os critérios 13 e 15, devem ser priorizados, pois obtiveram um desempenho pior.

O critério 11 obteve um 6timo desempenho, mas, entre esse critério e o critério 2, deve-se priorizar amelhoriado 11.

Oscritérios 1, 7, 8, 9 e 15 apresentam desempenho critico e devem ser melhorados.

O critério que apresentou 0 melhor desempenho foi o critério 3, mas na opinido do cliente existem outros critérios mais importantes

que ele.

QUESTAO 64 1

Considerando que o controle estatistico de processo € uma
ferramenta de monitoramento e andlise com o objetivo de controlar
e atender especificagbes previamente definidas das variveis,
assinale a op¢ao correta.

(A]
(E]

(D]

(E]

| RASCUNHO |

Sua énfase esta na deteccdo de defeitos.

Seu objetivo é separar ositensbons de umaprodugéo dositens
ruins.

O padrao de comparacéo utilizado no controle estatistico de
processo sdo os limites de controle e ndo os limites de
especificacdo.

Os responsaveis pelo controle estatistico de processo sdo os
operadores e inspetores.

No control eestatistico de processo reali za-se agéo deinspegao.
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QUESTAO 65

Comunicagdo
boca-a-boca

pessoais

Necessidades Experiéncia
passada

[ |

Consumidor

EXPECTATIVA do cliente
quanto aoc servigo

|-——.!~

Lacuna 5 |

L — — PERCEPCAO do cliente
quanto ao servigo

"

i

Lacuna 3 1.

Tradugéo das percepgoes da
geréncia em especificagdes do

— — servigo

l
|
|
|
|
| . . Lacuna 4
Lacuna 1 | rF—_— Prestagao do servigo —
|
|
|
|

|Lacuna 2 ‘|‘

| I Percepgio gerencial das
Provedor expectativas dos consumidores

e

|

Comunicagdo externa
com o consumidor

Gianesir Correa (1996).

Um gerente de uma locadora situada na cidade de Sao Paulo, que nos horérios de maior movimento chegava a atender até 15
clientes simultaneamente, i dentificou que os critérios facilidade de acesso e disponibilidade de estacionamento eram os maisimportantes
para seus clientes. Assim, decidiu transferir seu negdcio paraum local central, de fécil acesso, e com disponibilidade de estacionamento
para3vagas. Depoisde 3 meses, 0 gerenteidentificou substanciai sperdasnosnegdcios. Paraandlise dasituacdo descritapode ser utilizado
um model o de andlise de falhas da qualidade — cinco gaps ou lacunas paraidentificar possiveis causas de baixa qualidade no servico
percebido pelo cliente, como apresentado na figura acima. Esse model o identifica o gap existente entre a expectativa e a percepcéo dos

clientes quanto ao servico prestado pela empresa.

Com base na situacéo hipotética acima, assinale a op¢do que apresenta o tipo de lacuna (ou gap) gque ocorreu na prestacao do servico,

segundo o modelo de andlise de falhas da qualidade.

lacunaou gap 1
lacuna ou gap 2
lacunaou gap 3
lacunaou gap 4
lacunaou gap 5

POO®0OO

QUESTAO 66

| RASCUNHO |

O projeto de implantagdo de uma pequena usina hidrelétrica na
regido Centro-Oeste apresenta o fluxo de caixa, em funcdo do

tempo, conforme a equagdo f (t) = 200.000 x (1+ %j ° 0 VPL

do projeto, com t anos de duragcdo, pode ser representado
por VPL, =f(t)e -1, em que k = 8% representa o custo de capital;
| = R$ 200.000,00 representa o investimento inicial et = tempo.

Considerando-se essasinformagdes, € correto afirmar que o tempo
6timo de implantagdo da usina, em ano(s), utilizando-se como
critério decisorio o método do VPL, éigua a

POOOO
© ol wE
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QUESTAO 67 1

O modelo de ciclo de vida do produto tem como objetivo analisar
seu estagio de evolugdo, que pode ser descrito por meio de seu
histérico de vendas, tipicamente dividido em introdugéo,
crescimento, maturidade e declinio. Acerca do ciclo de vida do
produto, assinale a opcéo correta.

O A andlise do ciclo de vida do produto é realizada desde a
extragdo dos recursos naturais ou matérias primas, que sdo
necessarios a sua produgéo, até a disposicao final do produto
considerando inclusive o fim de sua vida ttil.

® A etapade introducéo é caracterizada pelo lento crescimento
dasvendasealtoscustosdeintroducdo do produto no mercado
(propaganda, marketing, distribuic&o).

® A etapade crescimento é caracterizada pela rdpida aceitacéo
do produto no mercado pelos consumidores, alto volume de
vendas e aumento de lucratividade.

® aetapa de maturidade é caracterizada pelo constante volume
das vendas e lucros.

O A etapadedeclinio é caracterizada pela estagnagéo do volume
de vendas e pela consequente manutencdo da lucratividade
alcangada, em funcgéo da quantidade de produto ja adquirido
pelos consumidores.

QUESTAO 68 :

Assinale aopgdo correta com relacdo a gestdo do produto.

O Osaspectosergondmicosdevem ser consideradosnafasefina
do projeto do produto.

® AstecnologiasCAD (computer aided design), CAE (computer
aided engineering), CAM (computer aided manufacturing) e
WMS (warehouse management system) podem ser utilizadas
como suporte ao projeto de desenvolvimento do produto.

® O mockup é considerado como uma representacdo
tridimensional do produto e tem como objetivo simular
aspectos como dimensionamento, estéticaeergonomia. E feito
de material de baixo custo, como papel, poliuretano, madeira
etc.

® A engenhariasimultaneaéumaimportanteferramentautilizada
no processo de desenvolvimento de produto e apresenta, entre
outras, as seguintes caracteristicas: reduz o tempo total de
desenvolvimento, promove mudancgas radicais, melhora os
niveis de qualidade do produto, reduz o nimero de falhas do
produto.

@ A ferramentaFMEA (failure mode and effects analysis) pode
ser utilizada durante o desenvolvimento de um produto e tem
como objetivo otimizar e adequar os meios de montagem e

inspecao.

QUESTAO 69 1

Uma das utilidades da classificagcdo dos sistemas de producéo é
permitir identificar grupos de técnicas de plangjamento e gestéo da
producdo adequada a cada tipo particular de sistema, o que
racionalizaaescolha e atomada de decisdo sobre qual delas adotar
em determinada circunstancia. Assinale a opgdo correta no que se
refere aos tipos de processos produtivos.

O Os processos produtivos do tipo intermitente tém como
caracteristicaumadiversidade de produtosfabricados, tamanho
de lote de fabricacdo reduzido e os equipamentos apresentam
frequentes variagdes no trabal ho.

® Ascaracteristicas dos processos produtivos continuos sdo que
as operacles sdo realizadas de maneira continua nos
equipamentos e a matéria-prima se desloca com pequenas
interrupcBes até chegar a produto acabado. Esse processo
contempla3 subtipos: continuo puro, continuo com montagem
ou desmontagem e continuo com diferenciacéo final.

® Os processos produtivos discretos apresentam  fluxos
intermitentes, o tempo de setup é pequeno quando comparado
com o tempo de operacéo.

® O processos produtivo discreto pode ser dividido em processo
sob encomenda e processo repetitivo.

@ O processo sob encomenda se divide em processos de projeto
e processos jobbing, e 0 processo repetitivo se divide em
processos em batelada e processos de massa.

QUESTAO 70 |

Cada vez mais se percebe aimporténcia do empreendedorismo nos
cursos de engenharia. Os curriculos dos cursos de engenharia
contemplam o perfil empreendedor dos engenheiros, que devemter
uma visdo holistica de mundo, ser capazes de enxergar os
problemas da sociedade com visdo mais ampla e aumentar a
competitividade das empresas, sem prejudicar aqualidade de vida
das pessoas. Com relagdo ao empreendedorismo, assinale a opcéo
correta,

O Osempreendedores sd0 natos.

® Osempreendedores assumem riscos altissmos.

® Podem-se citar como agumas caracteristicas dos
empreendedores; sd0 visiondrios, sabem tomar decisdes, so
determinadosedinamicos, so dedicados, achamtudo simples,
s80 bom vendedores, plangjam e estabel ecem metas objetivas.

® Para se preparar um novo empreendimento, € necessario
identificar e avaliar a oportunidade, desenvolver um plano de
negoci os, determinar osrecursosnecessarios, ter conhecimento
de administracdo de empresa.

@ Oempreendedor ésempre umempresario, ou seja, dono do seu
préprio negdcio.
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