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CONCURSO PUBLICO

1 Confiraatentamente oseu caderno de provas objetivas, que é constituido de duas provas, da seguinte forma:
Conhecimentos Basicos, com 30 questdes, ordenadasde1a30.
Conhecimentos Especificos, com 40 questdes, ordenadasde31a70.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafiausual, a seguinte frase:

O descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagdo das suas provas e a sua eliminagao do concurso.

3 Confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de seu cargo/érea, transcritos acima, com o que esta registrado
em sua folha de respostas. Confira também o seu nome, o nome e o nimero de seu cargo/drea no rodapé de cada pagina numerada do
seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados
pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo/area, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

Ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autoriza¢do de fiscal de sala.

5 Naduragdodas provas, estd incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento
dafolhade respostas.

6 Aoterminar as provas, chame ofiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no caderno de provas ou na folha de respostas podera
\ implicar a anulagdo das suas provas. /

OBSERVAGOES

o N&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. . cespe U n B

Centro de Selecdn & de Promocao de Eventos

. Informagtes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internel— www.cespe.unb,br,
. E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




UnB/CESPE — INMETRO

Nas questdesde 31 a 70, marque, paracadauma, anicaop¢ado correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use afolha de respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 .

Assinaleaopc¢do em que é apresentada ametéforapor meio daqual
G. Morgan defineasorgani zagfes, consideradasinstanciasde poder
de algunsgrupos sobre outros, com o uso e aexploracdo de pessoas
para a consecucdo dos fins organizacionais.

sistema politico
prisdo psiquica

(A
(B)
® instrumento de dominagéo
® maquina

(E]

cérebro

QUESTAO 32

Congtitui objetivo de uma organizago do tipo hospital-escola

O oferecer exclusivamente tratamento experimental.

® promover tratamento, pesquisa e ensino.

® obter cooperacdo, adesdo e consentimento dos pacientes no
gue se refere a seus tratamentos.

® compor uma equipe de médicos e paramédicos para
atendimento emergencial em comunidades carentes.

@ destacar-secomo unidade especial paratratamento de doencas
cronicas.

QUESTAO 33 :

Os membros de determinada organizacdo receberam o
seguinte rol de orientagdes.
1 Eviteconfrontos e cause umaboaimpresso.
2 Conforme-se.
3 Antes de agir, pergunte a opinido dos demais membros da
organizagao.
4  Espere pelos outros antes de agir.
5 Considere maisimportantes as normas que asideias.

Pelas orientagbes apresentadas, conclui-se que a cultura dessa
organizacdo € do tipo

O passivo-defensiva, caracterizada pelos estilos de oposicéo e
afiliacéo.

® agressivo-defensiva, caracterizada pelos estilos de poder e
realizagdo.

® construtiva, caracterizada pelos estilos de humanismo-
encorajamento e competicao.

® passivo-defensiva, caracterizada pelos estilos de fuga de
conflitos e aprovacdo.

O agressivo-defensiva, caracterizada pelos
perfeccionismo e acomodag&o no emprego.

estilos de

QUESTAO 34 |

A respeito dainfluénciada participacdo e do comprometimento do
trabalhador no desenvolvimento das organizagdes e no clima
organizacional, assinale a opgdo correta.

® Otrabalhador dependente contribui muito com a organizagéo,
pois julga receber uma recompensa superior ao que produz.

® O trabalhador na marginalidade usa a pouca retribuicdo que
recebe parajustificar asuacontribui¢do, que, mesmo pequena,
€ sempre de boa qualidade.

® O trabalhador frustrado sente-se explorado pelo empregador
porgue percebe que seu esfor¢o para a geracdo de riquezas
para a organizagdo ndo € devidamente recompensado.

® O trabahador injusticado apresenta sentimento de revolta e
mégoa, 0 que provocaquedade produtividade e baixasintonia
com as metas organizacionais.

@ O trabalhador comprometido sente-se pouco recompensado
pelo esforco que oferece para a geragdo de riquezas da
organizacdo e pelas habilidades que coloca a disposicao do
empregador.

QUESTAO 35 |

Considere que, para motivar seus empregados, determinada

organizacdo ofereca, atitulo de premiacéo, o pagamento do décimo
quarto sal&rio aos empregados do setor cujas metas previamente
estabelecidas para o periodo sejam superadas. Com base nessa
situacéo, assinale a opgéo correta acerca do provavel efeito desse
programa de premiagdo na motivagado dos empregados.

O Isolada de outros beneficios, a premiacdo ndo mobilizara os
empregados no aprimoramento de seu desempenho.

® Esse tipo de programa pode gerar, entre os trabalhadores,
intenso desgjo de obter a premiacdo, e alguns deles, sentindo-
se pressionados, em vez de agir, ficam paralisados.

® Essapremiagao motivardaacel eragdo do ritmo de trabalho de
todos os empregados, 0 que implica aumento e melhoria da
producéo.

® Esse tipo programa, por ser temporéario, pouco motiva a
conduta dos empregados no trabalho, sendo as metas
claramente especificadas os Unicos fatores motivadores de
conduta

@ A premiacdo deixara os empregados altamente motivados, o
gue sempre acarreta bom rendimento no trabal ho.

Cargo 47: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Psicologia
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QUESTAO 36 1

Considerando que as metas sdo fatores motivadores das pessoas no
trabalho, assinale a opgéo correta.

O Metascomo “dar o melhor desi” gjudam apessoaavisualizar
0 gue se espera dela, motivando-a.

O Metas desafiadoras e dificels de serem atingidas ndo
contribuem para um desempenho eficaz.

® Metasfacilmenteatingiveispor todossao asque mais motivam
0 melhor desempenho.

® Metasobjetivamentequantificaveissio fatoresmotivadoresda
pessoa no trabal ho.

O O conhecimento dasmetasmobilizao esforgo paraaagéo, mas
ndo garante a sua persisténcia.

QUESTAO 37 1

De acordo com a teoria do poder organizacional, h4, nas
organizacOes, um jogo de poder no qual varios jogadores tentam
controlar as agdes organizacionais. Com relacdo a essesjogadores,
denominados influenciadores, e de sua atuagcdo nas organizacoes,
assinale a opgdo correta.

O Osinfluenciadores, que pertencem necessariamenteaestrutura
organizacional, constituem elementos béasicos do poder e
exercem influéncia nos resultados organizacionais.

® Os influenciadores, sedutores e cuidadosos, jamais usam de
autoridade no controle das decisdes nas organizagoes.

® Nem sempre é possivel identificar, no ambito da dindmica
organizacional, os influenciadores, podendo, entretanto, a
atuacdo deles ser detectada nos resultados das acdes politicas
desenvolvidas na organizacéo.

® O influenciador deve ter habilidades técnicas, saber usar as
bases de poder, ter facil acesso aos poderosos e delegar aos
mel hores funcionérios operacionais o controle de recursos.

@ Além de habilidade técnica, o influenciador deve possuir
habilidade politica, ser atrativo ao usar as bases de poder para
convencer as pessoas e ter facil acesso aos poderosos.

QUESTAO 38 1

O estégio de poder grupal caracterizado pelo fortalecimento do
desempenho grupal, com produtividade e sem comprometimento
das agendas pessoais, bem como pelo desenvolvimento de
estratégias de andlise e critica, pela admissdo de falibilidade do
grupo e pelo estabelecimento de direitos, deveres e limites dos
membros é denominado

civico.
burocrético.
coletivista.
personalista.
normativo.

® ©® © ©

QUESTAO 39 1

Em uma organizac@o, pessoas que trabalham em um
mesmo setor formaram uma equipe para assumir tarefa especifica.
Antesdo inicio daatividade, todas seidentificaram e verificarama
forma como cada uma delas poderia contribuir para o alcance do
objetivo pretendido, o que constituiu subsidio para o processo da
etapa seguinte.

Nessasituacdo, no quediz respeito ao desenvolvimento dotrabal ho,
areferida equipe encontra-se na fase de

formacao.
conflito.
normatizag&o.
integracao.
desempenho.

QUESTAO 40 |

Um contexto de producdo de bens e servicos é formado por
multiplas e diversificadas variaveis, constituindo uma totalidade
integrada e articulada. Acerca desse assunto e suas implicacoes,
assinale aopcado correta.

®0O0000

O ambiente de trabalho faz parte do contexto de servicos.
Asestratégias de medi agdo sdo negativas porque ndo provocam
mudangcas.

Atividade de trabalho € sinbnimo de tarefa.

O contexto de produgdo é caracteristico do trabalho formal.
O contexto deservigosintegrao |l 6cus material daorganizacao.

QUESTAO 41 1

Suponha que uma pesquisa relacionada com a satide ocupacional
esteja sendo desenvolvida em determinada organizacdo. Nessa
situacdo, parasubsidiar o delineamento da questéo dessa pesquisa,
é fundamental considerar, como variavel,

Qe 060

0 desempenho das equipes.

aaltaincidéncia de doencas psicossométicas.

programas de desenvol vimento de competénciasvoltados para
a qualidade de vida dos trabal hadores.

a cultura organizacional .

a avaliacdo de desempenho e danos psicossociais.

QUESTAO 42 1

Caso se pretenda desenvolver, em uma organizacdo, pesquisa
acerca de programas de prevencéo de satide no trabalho, os dados
especificos para a justificativa da delimitacdo do problema a ser
investigado devem ser obtidos por meio

@0 @060

dos resultados da avaliacdo dos programas de treinamento.
dos estudos epidemioldgicos gerais sobre as doengas
ocupacionais do trabalhador brasileiro.

dos resultados dos estudos de casos que passaram pelo
acompanhamento sociofuncional.

dos indices de absenteismo e rotatividade.

nimero de pedidos de afastamento do trabalho mediante
licencas médicas.

0 @ 009
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Texto para as questes de 43 a 46

Desde meados da década de 1950, pesquisadores tém
buscado, por meio de diferentes metodologias, compreender o
significado atribuido ao trabalho por pessoas de diferentes paises.
Osresultados obtidos por pesquisadoresdo grupo Meaning of Work
International Research Team (MOW,1987) mostraram que 0
trabalho pode assumir desde a condicdo de neutralidade até a de
centralidade na identidade pessoal e social. O objetivo dessa
pesquisa é apresentar dados qualitativos acerca dos sentidos do
trabalho para jovens executivos brasileiros, a partir da abordagem
desenvolvida por Morin. Os resultados preliminares da pesquisa
indicam, para a amostra pesquisada, que o trabalho é essencial na
vida das pessoas. Para esse grupo, o trabalho tem sentido
principalmente porque permite a sobrevivéncia. Além disso, os
dados da pesquisaindicam que val ores como variedade nanatureza
dastarefas, aprendizagem, autonomia, reconhecimento e seguranca
também sdo fundamentais para que o trabalho tenha sentido.

E. Morin; M. J. Tonelli eA. L. V Pliopas. O trabalho e seus sentidos. In: Psicologia &
Sociedade, v.19 n° esp. Porto Alegre, URGS, 2007 (com adaptaces).

QUESTAO 43 :

Pela leitura do texto, conclui-se que, na coleta de dados da
mencionada pesquisa, foi empregada a técnicade

andlise de contetdo.
entrevistaindividual.
aplicacdo de survey.
entrevistaclinica
andlise documental.

POOOO

QUESTAO 44

A referida pesquisa tem como base tedrica

apsicandlise.

ateoria ergolégica.

as teorias criticas do trabalho.
aergonomia e a psicopatologia.
asteorias cognitivistas.

(mECNONwN>)

QUESTAO 45

1
A afirmativaotrabalho éessencial navidadaspessoaseper mite

a sobrevivéncia, que sintetiza o resultado preliminar da referida
pesquisa, esta sustentada na busca de

autoconfianga e assertividade.
satisfacdo pessoal .
aprendizagem e crescimento.
seguranca e realizacdo pessoal.
autoestima e reconhecimento.

POOOO

QUESTAO 46

Os resultados da pesguisa mencionada no texto

O evidenciam que as pessoas sem qualificagdo consideram o
trabalho meio fundamental de luta pela sobrevivéncia.

s8o relevantes para demonstrar as transformacgfes pessoais
decorrentes da atividade produtiva.

apontam para a necessidade de revisdo dos objetivos
organizacionais.

demonstram que a sobrevivéncia € um valor relacionado ao
reconhecimento.

representam amostra para estudo comparativo acerca dos
sentidos do trabalho em diferentes paises.

@ 0 ©

QUESTAO 47 1

Julgue os itens seguintes, no que se refere a consisténcia das
afirmacdes, relacionadas a psicopatol ogia do trabal ho.

I O homem se constréi entre a servidao e a emancipagao.

Il O sofrimento humano esta na base da constitui¢éo do sujeito.

111 O trabaho é um estruturante psiquico e social.

IV As patologias no trabalho sdo fruto da falta de éxito das
mediacdes do sofrimento.

Assinale aopcéo correta.

Apenas um item esta certo.
Apenasositens| e ll estdo certos.
Apenasositensil eV estéo certos.
Apenasositens|, Il elll estdo certos.
Todos os itens estdo certos.

(I O O T 0 J>>)

QUESTAO 48

1
O estudo da estrutura, dos processos e da dindmica da organizagéo
permite a0 psicélogo desenvolver determinadas acles para
aumentar a eficacia organizacional. Considerando a agdo que visa
especificamente a0 aumento dessa eficacia, assinae a opgéo
correta

O O psicdlogo deve desenvolver diagndsticos diferenciais para
os trabalhadores ativos e para os que estejam afastados por
licenca médica.

® Eseprofissond deveoferecer, permanentemente, aconsalhamento
psicol 4gico aos gestores.

® Bastaque o psicdlogo desenvolva programas corretivos para
melhorar a qualidade de vida no trabalho.

® Opsicdlogo deve propor adefini¢do do fluxo dos processosde
trabalho.

@ Esse profissional deve criar politicas para facilitar a
mobilidade interna de pessoal.

QUESTAO 49 1

Assindle a opgdo correta em relagdo a cultura e ao clima
organizacional.

0 Pesquisasrealizadas comosempregadosem desligamento ndo
interferem no levantamento de indicadores de clima
organizacional.

® O aumento darotatividade de pessoal, que decorre de fatores
individuais, organizacionais e ambientais, constitui estratégia
de melhoria do clima da organizac&o.

® A cultura organizacional é considerada um dos fatores
causadores da mobilidade intensa de pessoal.

® Oclima, produto da cultura, éfator secundério namanutencéo
do sistema organizacional.

@ O clima, que é uma varidvel independente, deve ser
desconsiderado na definicéo da politica de recursos humanos
da organizacao.

Cargo 47: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Psicologia
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QUESTAO 50 1

A satisfagdo no trabalho pode ser avaliada por meio de
questionarios e entrevistas, que permitem a identificacdo de
diversosfatores criticos que influenciam amotivagao intrinsecado
empregado. Com base nessa informag&o, nale a opcéo em que
seidentificafator intrinseco de motivagéo.

avaliacdo de desempenho
realizacdo profissional
salario

plano de carreira

relacdo interpessoa

QUESTAO 51 .

I dentifica-se como causa de conflito nas organizacdes

POO®0OO

| faltaao trabalho.

Il sobrecargano trabalho.

[l acidente de trabalho.

IV aposentadoria.

V formade organizagéo do trabalho.

Est8o certos apenas os itens

0 lell

O lllelV.

®© I, IVeV.

© | IlleV.
e ILILIVeV.

QUESTAO 52

No que se refere a equipes e grupos, assinale a opcao correta.

A cooperacdo € um processo que sempre evita sobrecarga no
trabal ho.

A competicao éfator essencial de melhoriado desempenho da
equipe.

A tomada de deci sdo col etivacontribui parao amadurecimento
do grupo.

A eficacia das equipes depende do diagndstico realizado.

O aumento da assertividade do grupo esta condicionado a
atenuacdo das diferencas individuais de seus membros.

QUESTAO 53 1

Em estudos sobre aprendizagem nas organizacdes, € adequada a
utilizacdo de

0 ©®© © ©

| entrevistasindividuais e coletivas.

Il testesprojetivos.

Il técnicas de simulagdo e testes psicométricos.

IV testes situacionais e de conhecimentos especificos.

Est8o certos apenas os itens

0 lell

O lelll

© llelVv.
® lllelVv.
@ | lllelV.

QUESTAO 54 1

A qualidade do desempenho humano nas organizacGes pressupde

O conjunto rigidamente sistematizado de normas, diretrizes,
procedimentos e rotinas.

® manutencdo do nimero de admissdesemrelacdo ao nimero de
empregados desligados.

® visdo da organizacdo como sistema aberto.

® andlise do contexto organizacional e desenvolvimento de
programa de treinamento e capacitacdo de pessoal .

@ utilizacdo de estratégias que privilegiem o atendimento das
necessidades do individuo em detrimento da reordenagéo das
tarefas.

QUESTAO 55 1

No contexto organizacional, a relacdo direta entre o trabalho e a
alcoolizagdo esta associada

afalta de treinamento.

ao sentido e significado do trabal ho.
areducdo da rotatividade e absenteismo.
ao clima organizacional.

®@ 00 09O

ao comprometimento afetivo.

QUESTAO 56 1

Para a prevencdo e o tratamento do alcoolismo no contexto
organizacional, considera-se fundamental

® o0 desenvolvimento de programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoal.

® a avdiagdo da execucdo das tarefas e do potencia de
desempenho dos empregados.

® acriagdo deum climaorganizacional propiciador de satisfacéo
no trabalho.

® aavaliacdo indireta dos gestores.

@ acriagdo de um sistema justo de remuneraggo.

QUESTAO 57 1

O desempenho no trabalho depende das dimensdes simbdlicas e
din@micas da relacdo entre o individuo e a organizagdo, ndo se
restringindo as caracteristicas do cargo. Nessa perspectiva, nos
processos de avaliagdo do trabalho, o psicélogo deve considerar
prioritariamente

o perfil psicoldgico dos empregados.

aorganizacg&o e as condic¢des de trabal ho.

0 sistema de recompensa e puni¢ao da organizacao.
0S processos intersubj etivos.

® © 0 © O

a relacdo entre sentido do trabalho e comprometimento
normativo.

Cargo 47: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Psicologia
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QUESTAO 58 1

No aconsel hamento psicol gico na organizagdo, o psicologo deve
considerar

I asemocBes como foco principal.

Il a cultura e os valores organizacionais para a andlise do
contexto de atendimento.

11 o desempenho como objeto de discussao nas entrevistas.

IV o comprometimento afetivo do empregado.

V o estilo eaqualidade da gestdo.

Est8o certos apenas os itens

0O lell

O lelll

®© Il,IVeV.

® |, I, IVeV.
I, 1,1V e V.

QUESTAO 59 .

Com relagao as técnicas psicoterdpicas, assinale a opgdo correta.

0O Essastécnicas sdo multidimensionais e variam de acordo com
ateoria psicol 6gica adotada.

® A aplicagdo dos testes projetivos constitui método claro e
preciso para a verificagdo dos transtornos psicol 6gi cos.

® A situacdo real vivenciada pelo grupo é a varidavel que
determina o uso da técnica psicoterdpica.

® E impossivel, para os psicoterapeutas, 0 registro dos
comportamentos especificos que emergem nas sessdes.

@ As simulagdes e dramatizagfes sdo fundamentais em toda
psicoterapia de grupo.

QUESTAO 60 1

Considerando as técnicas utilizadas na prevencéo e no tratamento
do estresse, assinale a op¢do correta.

O Semumquestiondrio estruturado, éimpossivel o tratamento do
estresse, uma vez que os fatores criticos seréo desconhecidos.

® A entrevista aberta é a técnica mais indicada para fazer a
prevencéo do estresse.

® Osmétodos mistos, que combinam entrevistas, questionario e
observagdesdiretas, sdo os menosindicados para o tratamento
do estresse.

® Observagdes abertas sempre identificam os aspectos mais
importantes do comportamento no trabal ho.

@ A observacdo sistemética € essencial para o diagnostico dos
fatores estressores.

QUESTAO 61 1

Os programas de prevencdo do estresse tém como principais
objetivos

O andlisar e dterar o conteldo das tarefas consideradas criticas
pelo empregado em situacéo de estresse.

® avaliar o grau de satisfagdo dos trabalhadores e determinar
aumento nos indices salariais.

® andisar o perfil profissional dos empregados e homogenei zar
critérios de capacidade pessoa para o desempenho no cargo.

® avaiar oclimaorganizacional eintervir no perfil psicol6gico
estressor.

@ investigar a cultura da organizagdo e definir reguisitos
qualitativos para novos padrdes de comportamento
organizacional.

QUESTAO 62 1

Constitui atribuicdo do psicdlogo organizacional

| desenvolver conceitos, atitudes, conhecimentos, regras e
habilidades para melhorar o desempenho na organizaco.

Il intervir na cultura e nos objetivos organizacionais para
melhorar a eficacia dos programas de treinamento de pessoal.

Il usar abordagem sistémica com o objetivo de reduzir a
diferenca entre o desempenho atual e o desejado.

IV criar um clima organizacional satisfatério, para aumentar a
motivagdo e facilitar a introducdo de novas técnicas de
trabalho.

Est8o certos apenas os itens

lell.
lelV.
[elll.
lelv.
[, 1lelV.

®0O0 Q@00

QUESTAO 63

Uma das estratégias para prevencdo de acidentes de trabalho é a
educacdo continuada. Paratal, o treinamento e a capacitacdo sdo
fundamentais. No levantamento de necessidades para esse tipo de
treinamento, € essencial

0 o0 exame darelagdo entre organizagdo e ambiente no que se
refere a crescimento no mercado.

® a avdiagdo da cultura organizacional, das competéncias
técnicas e dos processos de trabal ho.

©® aandlise qualitativa do desempenho de todos os empregados
na execuc¢do de atividades atuais e futuras na organizac&o.

® oestudodehabilidades, conhecimentos, atitudes, comportamentos
e caracteristicas de personalidade dos empregados para o
desempenho no seu cargo, independentemente do grau derisco
datarefa

@ aandise operacional das tarefas para identificar, no caso de
acidentes fisicos, os requisitos mais importantes relacionados
a0 cargo, necessarios para se evitar a exposicdo dos
empregados aos riscos.

Cargo 47: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Psicologia
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QUESTAO 64 1

Entre as técnicas de intervengdo utilizadas no diagndstico para a
prevencdo de acidentes de trabalho, incluem-se

selecdo de pessoal e entrevistas coletivas.
andlise de cargos e avaliacdo de desempenho.
guestionarios, escalas e testes de conhecimento geral.

incidentes criticos e andlise ergondmica.

@ © ® © ©

entrevista de desligamento e reunides.

QUESTAO 65 1

O plangjamento dos programas de preparacdo do empregado para

a aposentadoria deve ser focado, prioritariamente, em

| treinamento denovashabilidadesdo empregado no cargo atual.

Il orientagcOes sobre outras carreiras e andlise do sentido do
trabalho.

Il definicdo dos objetivos, contelido, métodos e avaliacdo do
cargo atual.

IV descricdo do perfil psicolégico do empregado para o seu
aproveitamento em novos cargos na empresa.

Assinale aopcéo correta.

Apenas o item | esta certo.
Apenaso item | esta certo.
Apenasositens| elll estéo certos.

Apenasositens|l elll estdo certos.

@ © ® © ©

Todos os itens estao certos.

QUESTAO 66

Congtitui fator de predi¢éo de acidentes de trabalho

|  sobrecargadetrabalho.

Il desenvolvimento nacarreira
11 condicdes de trabal ho.

IV valorizag8o da produtividade.

Est8o certos apenas os itens

0 lell
O lelll
® lelVv.
®© Ilelll
@ lllelVv.

QUESTAO 67 1

A metodologia mais pertinente para a avaliagdo dos impactos do
uso das estratégias de aprendizagem no trabalho consiste

O na identificagdo de incidentes criticos na perspectiva
ergondmica das atividades.

® naaplicacdo de escalas, Unico meio que garante a validade e
fidedignidade dos resultados.

® na promogdo de mudangas estruturais no perfil cultural da
organizacao.

® noincremento naproducgdo eno salério, relacionado acarreira.

@ na utilizagcdo de entrevistas com gerentes e clientes como
método qualitativo para completar outros métodos.

QUESTAO 68 1

Em relacdo aos aspectos éticos para a atuacdo do psicologo nas
organizacOes, é aceitavel que o profissional

I mantenha a neutralidade em casos de assédio moral, preste
assisténcia a vitima e encaminhe o caso a um advogado.

Il demita-sedaempresacaso asnormasinstitucionaiscontrariem
a sua consciéncia profissional.

Il busgue a garantia das condi¢des ambientais favoraveis as
entrevistas psicoldgicas, mantendo a privacidade e o sigilo
profissional.

Assinale a opcéo correta.

Apenaso item | estacerto.
Apenaso item |1 esta certo.
Apenasositens| ell estdo certos.
Apenasositens|l elll estdo certos.
Todos os itens esté@o certos.

® 0 ®0 O

QUESTAO 69

Constitui consequénciadiretado estresse no trabalho para o sujeito

a deterioracdo do clima organizacional .

0 absenteismo.

0 dano psicossocial.

a baixa produtividade.

a falta de comprometimento com a organizagao.

® 0@ 0 O

QUESTAO 70

Assinale a opgao em que é apresentado o subsistema de recursos
humanos relacionado a realizacdo, motivacdo e reconhecimento,
fatores indicativos de qualidade de vida no trabalho.

cargos e salérios

avaliacdo de desempenho
treinamento e capacitacéo
recrutamento interno e externo
andlise e descricdo de cargos
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