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AGENDA

9/8/2005, a partir das 10 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/egpa2005 — e quadros de avisos do CESPE/UnB, em Brasilia.
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www.cespe.unb.br/concursos/egpa2005.
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Estado do Paréa e locais mencionados no item .
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e Nas questfes de 1 a 40, marque, em cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Use a folha de
rascunho paraas devidas marcagfes e, posteriormente, afolha derespostas, Unico documento valido paraacorrecao das suas provas.
* Nas questBes que avaliam Nocdes de I nfor matica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragéo-padrdo, em portugués, que o mouse estd configurado para pessoas destras e que
expressoes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o bot&o esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢cdes de protecéo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equi pamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto | —questbesdel a3

1 Para compreender a exclusdo econdmica, social e
politicano Brasil atual, € importante entender a concentragéo
da riqueza, que, neste inicio do século XXI, pode ser

4+ percebida em toda a sua desproporcionalidade.

Historicamente, a sociedade brasileira estruturou-se a
partir de um padrdo extremamente concentrador da riqueza.

7 Desde o periodo colonial, ariqgueza geradano Brasil tem sido
muito mal distribuida entre o conjunto da populagdo. Essa
situagdo manteve-se sempre inalterada até mesmo nos

10 momentos de transformagfes profundas na base econdémica
nacional.

Mércio Pochman. Ricos ficam com osdedose osanéis.
In: UnB Revista, set./out./nov./2004 (com adaptacdes).

QUESTAO 1 1

A argumentacédo do texto | centra-se naidéia de que

A aexclusdo econdmicae social esta estreitamente relacionada
adistribuicao de renda.

B a exclusdo econdmica no Brasil é percebida em toda a sua
desproporcionalidade neste inicio de século.

C asociedade brasileira estruturou-se, historicamente, a partir
do periodo colonial.

D a riqueza gerada no Brasil mantém-se inalterada desde o
periodo colonial.

E até mesmo transformagbes profundas na economia n&o
alteram a base social nacional.

QUESTAO 2 1

Julgue os seguintesitens, arespeito das estruturas linguisticas do
texto I.

| Preservam-se acoeréncia e a corre¢do gramatical do texto ao
se substituir aexpressao “do século X X1” (0.3) por de século.

Il Nalinha 7, aidéia de continuidade no tempo conferida ao
texto pelo emprego da forma verbal “tem sido” ja existe em
“Desde”, por isso suasubstituicdo pelaformafoi ndo alteraos
sentidos da argumentag&o.

Il As relagdes seméanticas do texto permitem a substituicdo de
“entre 0” ((.8) por pelo, sem que se provoque erro gramatical.

IV Mesmo com a retirada do pronome indicador de
indeterminacéo do sujeito em “manteve-se” (0.9) preservam-
se as relagbes argumentativas e a correcdo gramatical do
texto.

Est&o certos apenas os itens

A lell

B lelll

C IlllelV.
D I, 1lelV.
E Il 1llelV.

|_oussiaos

1
Desconsiderando a necessidade de ajustes nas |etras maiUsculas
eminusculas, assinale aopgéo em que apropostade alteragéo nos

termos do texto | provoca mudanca nas relagbes de sentido
textuais, apesar de preservar a corregdo gramatical.

A Deslocar aoragdo “Para compreender a exclusdo econémica,
social e politicano Brasil atual” (0.1-2), precedida de virgula,
paralogo depois de “desproporcionalidade” ((.4).

B Deslocar a oragdo “é importante entender a concentragcao da
riqueza’ ((.2-3) parao inicio do periodo.

C Colocar a expressdo “a partir de um padrdo extremamente
concentrador da riqueza’ (0.5-6) imediatamente antes de
“Historicamente” (0.5).

D Deslocar a expressdo “Desde o periodo colonial” (0.7),
eliminando-se a virgula, para o final do periodo em que
ocorre.

E Deslocar a oragdo “Essa situagdo manteve-se sempre
inalterada” (0.8-9), precedida de virgula, para depois de
“nacional” (0.11).

Texto Il —questdes 4 e 5

1 Um dos mais perniciosos sofismas do pensamento
burgués é a idéia de que as coisas dependem de vontades
individuais. Assim, a politica ndo funciona por culpa dos

4 corruptos; o0 meio ambiente é degradado porque as pessoas
nao respeitam a natureza; o governo vai mal porque o
governante ndo tem coragem de desagradar as elites. Essa

7 visdo distorcida da realidade serve para encobrir os
mecanismos por tras das relag8es pessoais. Os mecanismos
sociais fazem o encaixe da engrenagem estrutural de

10 dominacdo da elite e da submissdo e exclusdo daqueles que
sdo destituidos de renda e, portanto, de cidadania.

Frei Betto. A individuagéo da poalitica. In: Correio
Braziliense, 17/6/2005 (com adaptagdes).

—QUESTFAO 4|
ousstao |

A argumentacao do texto Il conduz a concluséo de que

A éoencaixedaestruturasocial de dominagéo e submissao que
provoca a exclusdo da cidadania, em conseqiiéncia da
destituicé@o de renda.

B o pensamento burgués faz depender de vontades individuais
0S mecanismos que evitariam a corrupgdo no desrespeito a
natureza.

C tanto a natureza quanto as relagBes politicas seriam
promotorasdaexcluséo dacidadaniaentre aquelesdestituidos
de renda.

D é pela submissdo das elites aos mecanismos sociais que 0s
destituidos de renda também sdo excluidos da cidadania.

E a irresponsabilidade das vontades individuais propicia
sofismas sobre a degradacdo do ambiente e a corrupgdo na
politica.
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—QUESFAO 5
oussiAos— .

Assinale a opcéo em que a proposta de alteracdo nas estruturas

linguisticas do texto |l desrespeita as regras gramaticais do

padrdo da lingua culta.

A Substituicdo por virgulas dos sinais de ponto-e-virgula
empregados depois de “corruptos” ((.4) ede “natureza’ (0.5).

B Retirada do sinal indicativo de crase em “as elites” ((.6).
C Supressdo do artigo no termo “os mecanismos” ((.7-8).
D Emprego de detr&s em vez de “por tras” ((.8).
E Substituicdo de “que” (¢.10) por quais.
Texto Il —questbesde 6 a 8
1 Ao delegar a esfera individual os males sociais, 0

sistema preserva sua natureza cruel: a “inevitabilidade” da
desigualdade social. E apregoa que tanto a politica quanto
4 as questdes sociais devem ser monitoradas pelas leis do
mercado. Em outras palavras, o lucro dos bancos e das
empresas privadas, nacionais e estrangeiras, € a prioridade.
7 S&o eles que emprestam dinheiro ao governo; movimentam a
importacdo e a exportacado; injetam recursos no crescimento
econdmico do pais. Ndo nego que o individuo tenha
10 importénciano processo historico. Porém, o individuo conta
onde acoletividade ndo conta. Quanto mais centralizadauma
estrutura de poder, mais ela depende de quem a ocupa,
13 deixando a margem o poder popular. A tarefa é tornar o jogo
verdadeiramente democratico, ndo mera legitimagdo da
impetuosidade arrivista de lideres mais preocupados com o

16 SUCESSO pessoal que com as causas sociais.

Idem, ibidem.

QUESTAO 6 1

Assinale aopcdo em que aassertiva contraria aargumentacao do

texto I11.

A A énfasenaresponsabilidadeindividual geraafalsaaparéncia
de que os males sociais e as desigualdades sdo inevitaveis.

B O monitoramento das questdes sociais pelas leis do mercado
exime o sistema social de suas responsabilidades quanto as
desigualdades sociais.

C Individuo e coletividade tém funcdes e lugares diferentes e
complementares nas relagdes sociais e no processo histérico.

D Umaestruturadepoder centralizadareforcao sentido coletivo
de responsabilidade social e privilegia o crescimento
econdmico do pais.

E Lideres mais preocupados com seu sucesso pessoal do que
com as causas sociais ndo jogam um “jogo verdadeiramente
democratico” (0.13-14).

—QUESTFAO 7|
oussrao7 | |

Julgue os seguintes itens, a respeito das relacdes de coesdo entre

os elementos do texto I11.

I O pronome*“sua’ ((.2) estaempregado naflexéo de feminino
singular porque se refere a “esferaindividual” (0.1).

Il Preserva-se a relagdo argumentativa entre as oracgdes
substituindo-se “Em outras palavras’ ((.5) pela expressdo
Por outro lado.

Il O pronome “eles” (0.7) estad na forma de masculino plural
porque retoma “bancos” (0.5) e “empresas privadas” ((.6).

IV Preservam-se as relagbes de coesdo do texto, o valor
comparativo entre as idéias e a corregdo gramatical do texto

ao se inserir do imediatamente antes de “que” ((.16).

A quantidade de itens certos é igual a

Assinale a opgdo incorreta a respeito das relagdes sintéticas e

semanticas no texto I11.

A O texto permite a reescritura da oracéo subordinada inicial
como uma desenvolvidainiciada por Quando delega.

B Asexpressdes “a politica” (0.3) e “as questdes sociais” ((.4)
estédo em uma relagdo aditiva.

C O periodo sintético iniciado por “S&o eles” ((.7) tem afungdo
dejustificar ou explicar as idéias do periodo anterior.

D Na linha 10, apesar de iniciado pela conjungdo de valor
adversativo “Porém”, o periodo sintatico representa uma
causa para as idéias do periodo anterior.

E Seriam preservadas as rela¢des argumentativas do texto se a
oracdo coordenada assindética iniciada por “ndo” ((.14)
fosse transformada em uma aditiva, substituindo-se avirgula

que a precede pela conjungéo e.
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Texto IV — questdes 9 e 10

O mundo comega a mudar, ainda que muito discretamente. Apds mais de seis anos de negociagfes as vezes frustrantes, entra
em vigor o Protocolo de Kyoto, Unico instrumento internacional ja concebido paralidar com o maior desafio ambiental da histéria:
0 aquecimento global. O consenso entre pesquisadores, ambientalistas e diplomatas é que Kyoto representa mais um sucesso
diplomatico que ambiental. O acordo, que pretende cortar a emissdo de gases causadores do efeito estufa, € um triunfo do

multilateralismo representado pela Organizacédo dasNag¢BesUnidas(ONU). M asdeixadeforao maior poluidor do planeta, os Estados

Unidos da América (EUA).

Folha de S.Paulo, 16/2/2005, p. A15 (com adaptagdes).

QUESTAO 9 1

Tendo as informagdes contidas no texto 1V como referéncia

inicial, julgue os itens que se seguem, relativos ao Protocolo de

Kyoto.

I Como acontece com qualquer tratado internacional
importante, o Protocolo de Kyoto somente entrou em vigor a
partir do momento em que todos os paises integrantes da
ONU o ratificaram.

Il O texto enfatiza que, mais do que habilidade diplomaética, o
que determinou a aprovacao do protocolo foi a consciéncia
generalizada, entre povos e governos, de que o planetaprecisa
ser salvo.

H& consenso de que, sendo uma criagdo dos homens em sua
ensandecida vontade de produzir mais e mais riquezas, 0
efeito estufa ndo pode mais existir, sob pena de transformar a
Terra em um planeta gelado e sem condi¢des de vida.

IV A queima excessiva de combustiveis fosseis compromete
perigosamente o planeta ao aquecé-lo de maneira anormal,
raz8o pela qual o Protocolo de Kyoto volta-se para areducgdo
da quantidade desses gases langados na atmosfera.

V Os EUA foram proibidos de participar do protocolo

justamente por serem, como afirma o texto, 0 “maior poluidor

do planeta”.

A quantidade de itens certos é igual a

m o o w >
aor W oN e

QUESTAO 10 )

Segundo o texto IV, a aprovacédo do Protocolo de Kyoto é um

triunfo do multilateralismo representado pelaONU. Com relagdo

ao papel representado por esse organismo na Histéria

Contemporanea, assinale a opgao correta.

A Criadanoimediato pds-Segunda GuerraM undial,aONU tem
na busca da paz e da seguranca internacionais uma de suas
finalidades essenciais, o que foi decisivo para impedir a
multiplicacéo de conflitos locais e regionais nos diversos
continentes.

B Depois do fim da Guerra Fria e da ascensao de George W.
Bush ao governo dos EUA, a ONU se fortaleceu
profundamente e, diferentemente do que ocorria antes,
transformou-se no Unico pdélo de poder mundial.

C O fato de ser um organismo multilateral faz daONU refém de
alguns poucos paises, as chamadas poténcias mundiais, as
quais controlam rigidamente os principais setores da
instituicao.

D O Brasil se desligou da ONU em represdlia & posic¢éo norte-
americana, apoiada em seguida por outras poténcias, de
impedir aampliagéo do nimero de membros permanentes no
Conselho de Segurancga.

E A atuagdo da ONU tende a ser mais produtiva e eficaz em
setores como saude, educagao, cultura, alimentagdo e meio
ambiente, entre outros, 0s quais ndo atingem diretamente

interesses politicos, militares e estratégicos das grandes

poténcias.
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TextoV —questbesde 11 a 14

O ndmero de indigentes em proporcdo da
populacdo no Brasil de hoje ja ndo é o que foi ha 50 anos.
Pequeno O desconsolo aumenta quando
observamos que mesmo esse numero poderia ser
muitissimo menor se, durante os uUltimos 33 anos,
tivéssemos crescido como ostigresasiaticos. H440 anos, os
organismos internacionais acreditavam que a Coréia do
Sul estava condenada a pobreza. Erraram no julgamento.
O paistornou-se um fendmeno de crescimento sustentado e
reducdo da pobreza, como outros paises asiéticos.

A pergunta agora é se a Africa poderia se tornar
palco de um novo milagre se tivesse ajuda externa e
politicas econbmicas adequadas. Suas deficiéncias
estruturais sdo notdrias: baixa produtividade agricola, altos
custos de transportes, doengas tropicais, AIDS e baixa
difusdo de tecnologia. Mais grave ainda é que, durante os
Gltimos anos, a Africatem enfrentado mais guerrasinternas
que outras regifes. Os genocidios — Ruanda em 1994 e
Darfur em 2004 — sdo apenas as histdrias mais tragicas de
conflitos perenes. Para escapar desse circulo vicioso de
guerra e pobreza, a regido precisa de assisténcia. Calculos
estratégicos guiam o interesse crescente dos EUA e da
Europa na Africa. Nesses célculos, entram a abundancia
de recursos naturais (inclusive urénio) em um Congo
conturbado, a combinagdo petréleo-islamismo na Africa
Ocidental, a proliferacdo de armas no continente e a
migragao descontrolada e incontrolével.

consolo.

Eliana Cardoso. Africas. In: Valor Econémico, 20/1/2005, p. A2 (com adaptagdes).
[Questao] .
Considerando as informag8es contidas no texto V, assinale
a opcéo correta relativamente a Coréia do Sul.

A O ritmo de desenvolvimento sul-coreano é bastante
semelhante ao verificado em alguns paises latino-
americanos, entre os quais o Brasil e a Argentina.

B O texto é claro ao conferir a educacdo papel decisivo
paraque a Coréia do Sul deixasse paratras a pobrezae
se transformasse em uma das mais présperas economias
contemporaneas.

C O elogiado nivel de desenvolvimento sul-coreano nao
constituiu fato isolado na regido em que se localiza,
sendo acompanhado por outros paises vizinhos.

D Organismosinternacionaisespecializadosem economia
tiveram confirmados seus prognésticos positivos em
relacdo a capacidade de se desenvolver apresentadapela
Coréiado Sul ha algumas décadas.

E Infere-se do texto que, conquanto tenha se enriquecido,
a Coréia do Sul ndo conseguiu aumentar sua renda per
capita, razdo pela qual ndo diminuiu seus elevados
indices de desigualdade social.

—QUESTAO 12
ousstaoio ] |

Tendo por referéncia o texto V, assinale a op¢&o correta.

A

Proporcionalmente ao conjunto da populagdo, o nimero de pobres
ou indigentes no Brasil permanece praticamente o mesmo de cinco
décadas atrés, clara demonstracdo de que o0 pais ndo aumentou sua
riqueza nesse periodo.

Uma das principais razfes para que haja nimero téo elevado de
indigentes no Brasil é, para a maioria dos analistas, a dificuldade
de acesso dos mais pobres ao ensino fundamental, faixa de
escolaridade formalmente obrigatoria no pais.

A auséncia de atrativos econdmicos na Africa explica a pouca ou
guase nenhuma atragao que o continente exerce sobre as poténcias
capitalistas, como os EUA e paises europeus.

O texto sugere que a ajuda externa a paises pobres, como 0s
africanos, também se subordina a uma légica em que néo faltam
célculos, riscos e interesses.

A leitura atenta do texto leva a concluséo de que o Unico caminho
que resta & Africa para se desenvolver é a adogdo de politicas
internas inovadoras e progressistas.

QUESTAO 13 )

Tendo o texto V como referéncia inicial e considerando aspectos
marcantes da economia globalizada dos dias de hoje, assinale a opgao
incorreta.

A

Entre os problemas estruturais apresentados pelo continente
africano, a baixa produtividade agricolainscreve-se entre os mais
graves, inclusive por também contribuir paraoscasosfrequentesde
fome naregiao.

O estagio alcangcado pela economia contemporanea real¢ca a
importancia do conhecimento cientifico e da aplicagdo das mais
diversas tecnologias no sistema produtivo.

No Brasil, aexpansdo do agronegdcio se deu em razdo de multiplos
fatores, a despeito de o pais ainda ndo contar com um setor de
pesquisa cientifica voltado para a agricultura.

Relativamente ao comércio mundial, o Brasil tem se queixado de
métodos de concorréncia considerados desleais, a exemplo dos
subsidios agricolas que paises ricos oferecem a seus produtores.
A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) é um organismo
multilateral que tem entre suas finalidades essenciais a formulagdo
e a aplicagdo de regras a serem seguidas no competitivo mercado
global.

QUESTAO 14 1

Ao se reportar a genocidios, o texto V se refere a uma realidade que,
moralmente condenada, o mundo contemporaneo reiteradamente
pratica. Assinale a opgdo que oferece uma correta conceituagdo de
genocidio.

A

Guerra de conquista empreendida por um pais poderoso contraum
OU mais paises pequenos, incapazes de garantir sua propria defesa.
Ato sistematico ou deliberado de exterminio, total ou parcial, de
uma comunidade, grupo étnico, racial ou religioso.

Uso de armas de destruicdo em massa contra determinada
populacdo que ndo queira se subordinar a autoridade constituida.

Uso continuado de tortura, fisica ou moral, contra seguidores de
doutrinas filoséficas ou religiosas contrarias ao Estado.

Ac&o terrorista motivada por crengas religiosas e que tem por alvo
seguidores de outras religides.
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Texto VI — questBes 15 e 16

A figuraaseguir ilustra umajanelado Word 2002 que contém
um documento em processo de edicdo. Nessa janela, a numeracgao de

linhas foi inserida com ferramenta disponibilizada pelo Word.

@ Decumentol - Microsoft Word Q@

Arguivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Tabela

Janela  Ajuda  Acrobat x
DE R =@ <- O48 | T/90% = = -
[ |- 1 o2 o3-4io5.06-0 -7 B

2 1  Belémr e Costa Atlantica:voltado-para-o

. 2 turismode-negécios, lazer e-cultura, com:

2 3 centros-dc-convcngﬁes,-museus,-te atros,

E 4 bosques-e-belas-praias, inclusive-algumas: o
& 5  das-poucas-praias-de-rio-com-ondas,

z 6 existentes'no-mundo.f

2 701

N 8  Tapajos:onde-se-encontram-osrios:

i 9  Amazonas-e Tapajos,-além- da-exuberante-

N 10  paisagem de-praias-fluviais, cachoeiras,

B 11  florestas-e-formagdes-rochosas, oferece-a-

7 12 possibilidade-de-acompanhar-importantes- #
9 13 manifesta¢des culturais do-povo-paraense.q .
- 14 9 .
~ 15 )
= r 8= LJ 1 _}J
Pag 1 Secio 1 141 Em 9,3cm Ln 15 Col 1 \E

—QUESTAO 15 |
_ouestaos |

Assinale a opgdo em que o procedimento descrito € suficiente para

inserir os nimeros de linhas como observado najanelado Word 2002

incluida no texto VI.

A Selecionar todo o documento em edico; clicar o menu S&rr .

na lista de opg¢des disponibilizada, clicar Nimeros de linha.

Selecionar o documento em edic¢&o; clicar o botdo =

C Clicar o menu #'94¥0 - najistadisponibilizada, clicar aopg&o que

abre janela contendo defini¢cdes associadas a configuracdo de
pagina do documento; nessa janela, realizar procedimento para
inserir nimeros de linha.

D Selecionar todo o documento em edi¢do; clicar o menu

FETamentas . 5 |ista disponibilizada, clicar o item que abre a

janela Opcdes; nessa janela, realizar procedimento para inserir
numeros de linha.

E Clicar o menu EOMMaLar. na jista disponibilizada, clicar a opggo
que abre a janela Paragrafo; nessa janela, realizar procedimento

parainserir nimeros de linha.

.
No documento do Word 2002 incluido no texto VI,
considere que se deseje reproduzir o paragrafo iniciado em
“Belém” eterminado em “mundo.”, de maneiraque aslinhas
de 1 a6 desse paragrafo sejam repetidas a partir dalinha 15.
Assinale a opcéo que contém procedimento correto para se

obter a acéo desejada.

A Selecionar o parégrafoiniciado em “Belém” eterminado

em “mundo.”; pressionar e manter pressionada a tecla

M; teclar M; posicionar o ponto de inser¢do nalinha

15; teclar @; liberar atecla@.

B Selecionar o paragrafoiniciadoem “Belém” eterminado
em “mundo.”; clicar o bot&o @; posicionar o ponto de
]

inser¢d@o nalinha 15; clicar o bot&o

C Clicar sobre “Belém”; pressionar e manter pressionada
atecla; clicar sobre“mundo.”; liberar atecla ] :

apontar o ponteiro do mouse sobre a area selecionada;
pressionar o botéo direito do mouse; posicionar o ponto
de insercdo nalinha 15; liberar o botdo do mouse.

D Clicar sobre “Belém”; pressionar e manter pressionada

atecla; clicar sobre “mundo.”; teclar @; liberar a

tecla M; posicionar o ponto de inser¢do nalinha 15;

clicar o botéao @‘.

E Clicar sobre “Belém”; pressionar e manter pressionada

(shitt].

stit]. licar sobre*mundo.”; liberar atecla ;

atecla
clicar o botéo @; posicionar o ponto de inser¢do na

linha 15; pressionar e manter pressionada atecla‘jc“' ;

teclar @; liberar a tecla ],
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Arquivo Editar Exibir Fawvoritos Ferramentas  Ajuda #
Q- © - HRAG L% - e @ JE &
Endereco |@1 http: fwww google com br/search?hl =pt-BRE&q == ¥ | BIr Lirks

EGPA

Orgéos Vinculados, ----—------—--- , Sead, Sefa, Sepof,
Ipasep ... Servigo:

Mais informagées sobre os eventos e cursos da EGPA
para o més de margo com a...
www.escoladegoverno.pa.gov.br

14k - Em cache - Paginas Semelhantes

[ Mais resultados de www.escoladegoverno.pa.gov.br ]

< >
&]  Internet

A figura acima ilustra uma janela do Internet Explorer 6
(IE6) contendo uma pagina web obtida ao se acessar o
sitio de busca Google, cujo endereco eletrbnico €
http://www.google.com.br. Considerando que essa janela
esteja em execugdo em um computador PC cujo sistema
operacional é o Windows XP Professional e sabendo que

EGPA constitui um hyperlink associado ao URL
http://www.escoladegoverno.pa.gov.br, assinale a opcéo
correta.

A Um sitio de busca permite que usuarios da Internet
possam acessar informag6es contidas nos computadores
que estejam conectados a rede mundial de
computadores, bastando que os arquivos que contém
essas informag8es tenham sido configurados por meio
doWindowsExplorer parapermitir o compartilhamento
viarede.

B Por meio das funcionalidades disponibilizadas por

opgdo encontrada no menu FEMAMENtas ¢ possivel

definir o URL associado ao hyperlinkm como
paginainicial do IE6.

C As informagbes contidas na janela ilustrada sdo
suficientes para se concluir que, ao se clicar o botao

O, serd iniciado, na Internet, um novo processo de
busca de informacdes relacionadas a EGPA.

D A partir da situagdo mostrada na janela do |E6,
para que a pagina web associada ao URL
http://www.escoladegoverno.pa.gov.br seja definida
como pagina favorita do I1E6, é suficiente clicar o

hyperlink EGPA e, apos o completo carregamento da
pagina web que serd acessada apds essa agao, clicar o

botdo
E Nasituagdo em que ajanelado IE6 se encontra, ao se

-
clicar o conjunto de botdes , seradisponibilizada

uma lista de opc¢des, sendo que uma dessas opgdes
permite executar uma janela do Outlook Express que
terd, automaticamente, na area de edi¢cdo de mensagem
de correio eletrbnico, o conteddo da péagina web

associada ao hyperlink @.

B Microsoft Excel - Licitacao

Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda -8 X
Arial it TN S EE=EHBE€ %y 5| -9 A7
De@atn S&RY & B R =-@ et & e -0 7
F5 - i
A B c D E e

-

VALORES LIMITES PARA LICITACAO

P

OBRAS E SERVICOS DE COMPRAS E OUTROS

3 | MODALIDADES ENGENHARIA SERVICOS
4 Limites Valor Limites Valor
5 Dispensa Até RS 15.000,00[ Até RS 8.000,00 &
6 Convite Até R5 150.000,00( Até RS 80.000,00|
7 |Tomada de Preco Até RS 1.500.000,00| Até RS 650.000,00
8 Concorréncia Acima de R$ | 1.500.000,00 |Acima de R$|650.000,00
L |

OBS: Para a modalidade pregdo, utilizada para a aquisicdo de bens e prestacio de
10 |servigos comuns, ndo ha valor limite legalmente estabelecido para a contratacdo. s
M o4 » D“I.\Planl/‘ |< | | >|r
Pranta HUM .

Considerando que a janela do Excel 2002 ilustrada acima contenha
uma planilha em processo de edi¢éo, com informages coletadas no
sitio http://www.sead.pa.gov.br, e que essa janela esteja em execugdo
em um computador PC cujo sistema operacional € o Windows XP
Professional, assinale a opgdo correta, sabendo ainda que as células
que contém valores numéricos estdo formatadas para nimero, com
duas casas decimais e com separador de milhares.

A Ao sedigitar =(E5+C5) nacélulaFs, teclar @, clicar acélulaFs,

. ~ B . . . . ~
clicar o botdo , clicar a célulaFs, e, finalmente, clicar a opgao

Colar, no menu Edltar, o valor da célula F6 sera equivalente a

instrugdo =(E6+C6). As células F5 e F6, apds essas acdes, terdo
valoresiguais a 23.000,00 e 230.000,00, respectivamente.

B Parase excluir alinha 2 da planilha mostrada e fazer que as linhas
de numero superior ou igual a 3 tenham esse nimero reduzido de
uma unidade, é suficiente clicar o cabecalho referente a essa

Iinha—| 2 — eclicar o botdo CI'%
C Para se obter o grafico mostrado na figura a seguir, é suficiente

clicar o botao [E

VALORES LIMITES PARA LICITAGAO

1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00 o Dispensa
1.000.000,00

800.000,00
600.000,00 .| |OTomada de Prego

400.000,00 — |OConcorréncia
200.000,00 —
0,00 ,<_- —
OBRAS E COMPRAS E

SERVIGOS DE OUTROS

ENGENHARIA SERVICOS

m Convite

D Ao seselecionar ascélulas C5eE5 edigitar *2, os contelidos dessas
células serdo alterados, respectivamente, para 30.000,00 e
16.000,00.

E Existe opcdo no menu 28805 que permite proteger a planilha
mostrada contra alteragdes ndo-autorizadas nos contetdos das
células.

UnB / CESPE - SEAD / EGPA

E permitida a reprodugdo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 4: Téc. em Adm. e Financas — Especialidade: Administragdo de Empresas -6-




| QuesTA0 19 | .
Com relagao as diversas ferramentas do Windows X P, assinale

a opcao correta.

A A ferramentaLimpezade discoiniciaum programaque faz que
a unidade de CD-ROM segja limpa, retirando residuos de
poeira presentes na sua superficie.

B O Desfragmentador de disco distribui os arquivos armazenados
no disco rigido de forma balanceada, impedindo que as
pastas ocupem espaco contiguo do disco, otimizando, assim,
0 tempo de acesso as informagdes contidas nessas pastas.

C A ferramentaRestauracéo do sistematem afuncéo principal de
permitir aeliminacéo de virusde computador, restaurando os
danos causados por esses programas danosos.

D O utilitério Backup pode auxiliar nacriagdo de umacopiadas
informacgdes contidas no disco rigido do computador.

E Diferentemente de versdes anteriores do Windows, o
Windows X P néo possui aferramenta denominada Assisténcia
remota, que permite que umapessoa possa, com permissao do

usudrio de um computador remoto, acessar esse computador.

QUESTAO 20 ‘ 1

Com relacdo a dispositivos utilizados atualmente para o

armazenamento de informagfes contidas em computadores

do tipo PC, assinale a op¢é&o correta.

A Uma grande desvantagem do dispositivo comumente
denominado pendrive em relacdo ao disquete de 32" mais
comumente usado é que a capacidade de armazenamento
de dados do primeiro é muito inferior a capacidade de
armazenamento do segundo.

B Osdispositivos do tipo CD-ROM tém menor capacidade de
armazenamento que o disquete de 3%" mais comumente
usado.

C Asmemoriasdo tipo cache sdo maislentas que as memorias
RAM de alta capacidade de armazenamento, usualmente
utilizadas em computadores do tipo PC.

D A leiturados dados de discos do tipo zip &, de formasimilar
a do disco do tipo CD-ROM, realizada com o auxilio de
dispositivos épticos.

E Em muitos computadores, o dispositivo de armazenamento

com maior capacidade é o disco rigido.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Texto | —questdesde 21 a 23

A escola de linguas B& C atua na regido Norte do Brasil
com o ensino de lingua inglesa para adultos, com especializagéo
em inglés de negocios. Dada a especificidade de seu curso mais
rentavel, o business english, e o alto nivel de exigéncia dos seus
alunos, had uma constante dificuldade por parte da escola para
contratar e manter profissionais. Nancy, adiretorageral daescola,
acredita que a falta de um sistema de avaliagdo de desempenho
eficaz seja o fator que mais prejudica a organizagdo quanto a
manuteng&o dos professores. A inexisténcia de um departamento
de recursos humanos estruturado e competente justifica de certa
forma determinadas falhas que vém ocorrendo.

QUESTAO 21 )

Com relagé@o a processos de recrutamento e selecdo inerentes a

administracdo de pessoal e recursos humanos, no contexto da
situagdo hipotética apresentada no texto I, assinale a opgéo
correta.

A Um instrumento efetivo para a selecao de profissionais que
pode ser aplicado com sucesso para atrair professores para a
escola de linguas referida no texto € o aniincio, em inglés, em
jornais de grande circulagdo ou naqueles que, pelas
estatisticas, atingem um publico especifico, desejado pela
empresa.

B Se um processo de recrutamento envolver andlise dos
curriculos e entrevista de selecdo do tipo ndo-estruturada, o
entrevistador ndo deverd seguir nenhum padréo
predeterminado, registrando apenas fatos e informacgfes
decorrentes do encontro, de modo a explorar e avaliar os
angulos de analises que ele julgar interessantes.

C ConsiderequeaescoladelinguasB& C possua, entre as etapas
do seu processo de selecdo de professores, uma aula
expositiva, que os candidatos devem ministrar, acerca de um
temasorteado ao acaso. Considere, ainda, que o objetivo dessa
etapa é dar suporte aos decisores da organizagdo acerca da
didatica e da dinamica de ensino de cada candidato. Nessa
situagéo, € correto afirmar que a referida etapa se caracteriza
como um teste pratico.

D Se a escola de linguas B& C decidir utilizar o recrutamento
interno, é correto afirmar que essa organizagdo estara
interessada em captar profissionais do proprio pais e(ou) da
regido, focando em professores de escolas que atuam no
mesmo segmento comercial.

E E opcional, ao candidato escolhido em processo seletivo, ser
submetido a exames médicos, como forma de verificar o seu

estado de saude geral.
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—QUESTAO 22 |

questao 22 .
Com relagdo ao processo de cargos e salarios inerente a
administracéo de pessoal e de recursos humanos, no contexto da

situagdo hipotética apresentada no texto |, assinale a opgéo

incorreta.

A Quando os professores horistas da escola de linguas B& C
sdo remunerados por servigos prestados naformadesalérios,
elesestao recebendo umacompensacao financeiradireta. Ao
serem remunerados naformade adicional noturno, adicional
de tempo de servigo, gratificacbes, descanso semanal
remunerado, esses profissionais estardo recebendo uma
compensacdo financeira indireta pela prestacdo de seus
Servicos.

B A avaliagcdo de cargos, quando realizada adequadamente,
permite subsidiar atomadade decisdo acercadaremuneracéo
ideal para cada cargo de uma organizagdo, indicando as
diferencas essenciais entre esses cargos. Assim, o cargo
ocupado por um professor com ampla experiéncia
internacional, por exemplo, devera ser avaliado de forma
diferenciada, com relacdo aos cargos ocupados por
profissionais menos capacitados, pois, quanto maior for o
nivel de capacitagdo exigido paraum cargo, maior deveraser
o nivel de avaliagéo desse cargo.

C Caso os professores horistas da escola de linguas referida no
texto, além dos beneficios exigidos pelas legislacdes
trabalhista e previdencidria e por convengdo coletiva,
recebam, também, assisténcia médico-hospitalar de um
convénio, seguro de vida em grupo e complementacéo de
aposentadoria, é correto concluir que esses profissionais
recebem da escola beneficios marginais.

D Sabendo que M ary ocupao cargo de professora assistente da
escola de linguas B& C, entdo é possivel que esse cargo
possua um conjunto de tarefas ou de atribuicdes a ele
especificas, e que Mary ocupe, em fungdo desse cargo, uma
posicao na estrutura hierarquica da organizacao.

E Considere que Marcus Vinicius venha atuando, com
eficiénciareconhecida, como professor titular daescolaB& C
amais de 4 anos. Considere ainda que o diretor académico
dessa escola, julgando que M arcustenha potencial paraatuar
como coordenador, decidiu que ele seria responsavel por
auxiliar aatual coordenacgao no recrutamento e naselecéo de
novos profissionais, além de auxiliar nas decisoes referentes
a novas politicas de qualidade no ensino. Nessa situacéo, é
correto afirmar que M arcusteve o seu cargo enriquecido pelo

aumento de profundidade.

- QUESTAO 23

| quesiAo s .
Ainda no contexto da situacao hipotética apresentada no texto I,
assinale a opcéo incorreta acerca do processo de avaliagdo de

desempenho inerente a administracdo de pessoal e de recursos

humanos.

A Sabendo que o método de avaliagédo de desempenho utilizado
pelaescoladelinguasB& C, durante os dois primeiros anosde
sua existéncia, embasava-se em valorar os fatores definidos
para a avaliag8o, que envolviam aspectos de desempenho na
funcao e caracteristicas pessoais, entao é correto afirmar que
a referida escola adotava, nesse periodo, o método
denominado escala gréfica.

B Considere que, em determinado processo de avaliagéo
realizado pelo diretor académico da escola B&C, relativo a
uma professora assistente a ele subordinada, o julgamento e a
avaliagdo do desempenho tenham sido influenciados pela sua
impressao favoravel sobre amesma. Nessa situagdo, é correto
afirmar que o julgamento do referido diretor foi influenciado
pelo efeito halo.

C Caso aescoladelinguas B& C decidaimplantar o método dos
incidentes criticos, entdo suaavaliacéo de desempenho devera
ser embasada no registro, pelo superior imediato, dos fatos
excepcionalmente positivos e negativos do desempenho de
seus subordinados.

D Considere a situagdo de um professor da escola B&C que
possui uma imagem altamente positiva na sua equipe de
trabalho, sendo sempre elogiado por suainteligénciaeintuicao
na decisdo por solucdes eficazes. Nesse caso, se o avaliador
desse profissional utiliza-se dessas caracteristicas parafins de
avaliagcdo, é correto afirmar que a supervalorizagdo dessas
qualidades potenciais pode representar uma atitude
inconsciente que, normalmente, prejudica o processo de
avaliacdo de desempenho.

E Caso a escola de linguas B&C implante um método de
avaliacdo de desempenho que empregue as melhores préticas
dos métodos da escala gréfica, da escolha forcada e dos
incidentes criticos, entdo ela estara utilizando o método
denominado 360 graus, que encontra grande ressonancia nas
organizagdesbrasileiras, por estar identificado fortementecom

ambientes democraticos e participativos.
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ouestaoza .
Com relagéo aos processos de treinamento e desenvolvimento

inerentesaadministracdo de pessoal ederecursoshumanos, assinale
aopcgdo incorreta.

A Considere que uma empresa tenha contratado uma consultoria
com o objetivo de implantar um programa de qualidade total em
servigos. Considere ainda que um profissional dessa empresa,
cujo cargo ndo é especifico da administracéo de pessoal e de
recursos humanos, esteja participando de um curso paratornar-
seauditor interno de qualidade. N essasituagao, é correto afirmar
que o referido profissional esta sendo treinado.

B Emum processo de levantamento de necessidades, o diagndstico
inicial pode identificar diferentes caréncias, em diferentes
cenarios. 0 cenario reativo, em que a necessidade é real e
ocasiona problemas e consequéncias reais; e 0 cenario
prospectivo, em que o treinamento age com vistas ao
atingimento de metas e objetivos futuros.

C A palestra constitui técnica de treinamento utilizada quando se
deseja apresentar aos integrantes a opinido ou o conhecimento
de determinada pessoa.

D Quando um profissional participa de um curso que objetiva o
aperfeicoamento de técnicas inerentes a seu cargo, € correto
afirmar que esse profissional esta sendo treinado.

E A avaliacdo dosresultadosde um treinamento visaaobtencgdo de
retroacdo do sistemae pode ser feitaem nivel organizacional dos
recursos humanos ou em nivel das tarefas e operagoes.

QUESTAO 25 ‘ 1

A evolugdo dos conceitos e préticas associados ao
planegjamento estratégico esta intimamente relacionada com a
intensificagdo do ritmo e da complexidade das mudangas
ambientais.

Mauro C. Tavares. Plangjamento estratégico. Sio Paulo: Harbra, 1991.

Acerca do tema abordado no fragmento acima, assinale a opgéo
correta.

A Quanto mais ampla for a percepcdo de um negdcio, mais
posicionado em relacéo as demandas, mais perspectivade longo
prazo a organizagao tera.

B O enunciado damissdo decorre do pensamento de seus gestores,
poistrata-se basicamente do pensamento de um agrupamento de
seres humanos que desenvolveram um significado Unico paraas
atividades de uma organizacéo, o motivo da sua existéncia.

C No processo de elaboracdo e aplicacdo do plangjamento
estratégico, apesar de as organizagBes possuirem contextos
diferenciados de gestdo, a verticalidade descendente do
planejamento é uma regra geral, pois é a partir das diretrizes
macros que sdo estruturados os programas, planos e a¢6es dos
niveisintermediario e operacional.

D Paraumaempresa que busca por determinados profissionais, a
falta de méo-de-obra capacitada no mercado deve ser entendida
como um ponto fraco, pois, certamente, a concorrente que
possuir asquantidades e qualidades dos profissionai s necessarios
tera vantagens no mercado.

E Quando um planejamento estratégico busca, permanentemente,
a padronizagdo de materiais e equipamentos, € correto afirmar
que esse planejamento trata-se de uma filosofia.

.

Acercado planejamento estratégico, assinale a opgéo correta.

A Os objetivos gerais de um planejamento estratégico de
sucesso somente deverdo ser alterados se a missdo da
organizacao for alterada.

B Os objetivos gerais distinguem-se dos especificos ao se
relacionarem a organizagdo como um todo, sem focar as
suas respectivas areas funcionais.

C Osobjetivosdevem cumprir atarefa de decompor as metas
em atividades que sejam capazes de atender as demandas
dos diversos atores, nos diferentes contextos ambientais.

D Se uma organizag&o define como objetivo o aumento do
nivel de fidelizagdo dos clientes em 30%, este é
necessariamente um objetivo especifico.

E O objetivo de recrutar e selecionar profissionais para o
atendimento aos clientes é, necessariamente um objetivo

geral.
.

Segundo Chester Barnard, em uma abordagem mais ampla, as

organizagBes s8o unidades sociais intencionalmente
construidas e reconstruidas com a finalidade de atingir
objetivos especificos. Acerca da percep¢do de organizagéo

como um sistema social, assinale a opgao incorreta.

A Uma organizagdo vista como um sistema social € uma
organizacdo que possui capacidade de adaptar-se em
funcdo de experiéncias anteriores.

B Uma organizagdo, como sistema cooperativo racional,
decorre da existéncia de um grupo social que é a soma das
interag6es de individuos que possuem objetivos comuns,
desejo e disposi¢ao para cooperarem.

C A necessidade de cooperagdo decorre da consciéncia das
limitagdes individuais. Portanto, o individuo, ao estar
inserido na organizag&o, precisa ser eficaz ao satisfazer os
seus objetivos individuais, e eficiente, ao atingir os
propositos da organizacéo por intermédio da sua atuacéo.

D A autoridade, em uma organizagdo vista como um sistema
social, é aceita pelo colaborador como reguladora de sua
atuacdo como membro da organizag&o.

E O executivo, em uma organizagdo vista como um sistema
social, possui a fungéo basica de manter um sistema de
esforgcos cooperativos, devendo ser capaz de tomar
decisdes que emprestem qualidade e moralidade a

coordenacéo da atividade organizada.
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.
Considere o0 caso de uma organizacéo do setor publico que possui
diversos setores ligados a pesquisas agropecuérias, outro setor
responsavel pela cria¢éo e manutencado dos sistemas informatizados
existentes, outro responsavel pelas a¢des de divulgacdo e de
relacdes publicas, entre outros. No contexto dessa organizagéo e

com relagdo a cultura organizacional, assinale a opgdo incorreta.

A Se os individuos integrantes dos diferentes setores da
organizagéo e possuidores de formacao distinta forem capazes
de descrever a cultura da organizagdo em termos semel hantes, é
correto afirmar que ha cultura organizacional nessa organizacgao.

B A existéncia de subculturas ndo significa que ndo haja uma
culturaorganizacional, como sistemade significados partilhados.
Isto quer dizer que a subcultura é capaz de incluir os valores
centrais de uma cultura dominante mais os valores adicionais
singulares dos membros de um setor especifico.

C Considere que o setor responsavel pela divulgagdo esteja
selecionando profissionais para suprir vaga de determinado
cargo. Nesse caso, é correto afirmar que um processo de selegdo
moderno deve ser capaz de identificar ndo somente as pessoas
possuidorasde habilidades e capacidades parao desempenho do
cargo mas também quais candidatos melhor se ajustardo a
organizagdo.

D Considere que, no escritério central dessa organizacédo, haja
poucas éareas de trabalho individuais. Considere, ainda, que as
instalagOes fisicas desse escritdrio sejam, essencialmente,
compostas de areas abertas, comuns, e salas de reunides; seus
elevadores sao de uso geral, e mesmo os seus dirigentesem nivel
estratégico ndo possuem elevadores privativos nem locais
reservados no estacionamento. Nesse caso, 0s aspectos
mencionados correspondem a simbolos materiais por meio dos
guais é possivel transmitir a cultura da organizagéo para os seus
integrantes.

E Considere que, na organizacdo acima mencionada, sejam
realizados, mensalmente, encontros setoriais para definicdo e
controlede metasdaorganizacéo. Considere, ainda, que, nofinal
decadaencontro, hajaumafestade confraterniza¢do envolvendo
todos os integrantes da empresa para festejar os aniversariantes
do periodo. Nessa situagdo, ainda que a confraternizagéo seja
importante para o entrosamento da equipe, é correto afirmar que
tal evento ndo expressa nem reforgca os valores culturais da

organizagdo.

Texto Il — questdes 29 e 30

Em uma lanchonete 24 horas onde Heloisa trabalha,
Jonas, o gerente do turno da noite, € muito respeitado pelos
seus subordinados. Ele é admirado por todos os funcionarios
e clientes por ser uma pessoa alegre, extrovertida, competente
e confiavel. Heloisa ja confidenciou para uma colega de
trabalho que, se fosse gerente, gostaria de atuar como Jonas.
Nessa mesma lanchonete, Martone, gerente responsavel
durante o dia, tem-se sentido frustrado no trabalho. Apesar de
sua boa relagdo com os empregados, M artone ndo consegue
entender porque os seus subordinados ndo o reconhecem
como um lider da mesma forma como ocorre com Jonas.
M artone, para tentar motivar seus subordinados, nunca toma
decisdes, o que faz que seus subordinados se organizem em
grupo para definirem os procedimentos e atitudes a serem

tomados, no entanto ndo confiam em Martone como gestor.
oussiaozo .

Com base nasinformacdes apresentadas no texto |1, € possivel

afirmar que Jonas, o gerente do turno da noite da lanchonete

24 horas mencionada, é um lider com maior grau de

poder legitimo.
poder sobre recompensas.
poder de coergéo.

poder de referéncia.

m O O @W »

poder de competéncia.
[ oussiaoso- .

Com base nas informages apresentadas no texto |1, assinale a

opcéo em que o estilo deliderancaapresentado maisidentifica
Martone, o gerente do turno do dia da lanchonete 24 horas

referido no texto.

liderancga laissez-faire
administracéo de equipe
lideranga autocratica

administracdo de clube de campo

m O O @ »

lideranga democratica
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Determinada organizacdo idealizou um parque tematico
focado nacolonizag&o brasileiraem determinadalocalidade que, no
passado, havia sido palco de sangrentas lutas. A comunidade da
regido, grupos étnicos e associacdes de defesa do patrimdnio
histérico cultural estdo fazendo campanhas contra alocalizagéo do
parque. Ha tendéncia que a demanda prevista seja impactada pela

pressdo desses grupos, inviabilizando o negdcio.

Na situacdo apresentada no texto acima, assinale a opgdo que
apresenta a caracteristica de deciséo administrativa que mais pode
estar exercendo influéncia para a tomada de decisédo a respeito da

instalagdo ou ndo do parque.

nivel de risco

auséncia de estrutura

A
B
C condic¢Bes de incerteza
D nivel de conflito

E

nédo-programacado da decisdo

QUESTAO 32 ‘ 1

Acerca das legislacbes trabalhista, previdenciaria e tributaria,

assinale a opcéo incorreta.

A O empregado somente pode ser pessoa fisica. Além do mais, é
necessario que haja continuidade, subordinacgéo, pagamento de
salério e pessoalidade quanto aatuagdo em servigo paraque uma
pessoa seja caracterizada como empregado.

B A suspensao envolve acessagdo temporariae parcial dos efeitos
do contrato de trabalho, enquanto a interrupcéo envolve a
cessacao temporériaetotal daexecugdo edosefeitosdo contrato
de trabalho.

C E possivel ao empregado pleitear arescisio indiretado contrato
de trabalho e dispor das seguintes verbas: aviso prévio, férias
proporcionais, 13.°salério proporcional, levantamento do FGTS
acrescido da indenizag&o de 40%, seguro-desemprego.

D O trabalho noturno deve possuir remuneragao superior a do
trabalho diurno. O regime derevezamento no trabalho ndo exclui
o direito do empregado ao adicional noturno.

E Atividades ou operacdes que apresentam a qualidade de
periculosidade séo aquelas que, por sua natureza ou métodos de
trabalho, impliquem contato permanente com inflamaveis ou
explosivos em condi¢8es de risco acentuado. O adicional de
periculosidade é de 30% sobre o salario contratual do

empregado.

.
Osprogramasde qualidadetotal possuem como norteadoresos
principios de Deming. Acercadaqualidade e da produtividade
nas organizagfes, assinale a opcéo incorreta.

A Para Deming, é importante que as organizagdes
aperfeicoem constante e indefinidamente o sistema de
produgdes e servico.

B Um dos principios defendidos por Deming relaciona-se
com a necessidade de acabar com a pratica de fazer
negocios somente com base no preco.

C Criar slogans, exortacdes e alvos para a forga de trabalho
€ um dos principios defendidos por Deming.

D Ofluxogramaéumaferramentautilizada paraconhecer um
sistema via descri¢éo dos seus processos.

E O gréfico de Pareto é uma ferramenta da qualidade que
permite a visualizacdo da influéncia que determinadas
causas tém em determinado problema. Seu uso continuado
deu origem a regra 80-20, que afirma que 80% dos

problemas provém de 20% das causas.

QUESTAO 34 ‘ 1

Michele, atendente de callcenter, tem encontrado

dificuldades em otimizar o atendimento dos seus clientes, pois
0 seu computador é lento e demora mais do que 0s outros
equipamentos de mesma configuragdo para processar as
informacg@essolicitadas, mostrando também mensagensdeerro
que inviabilizam a continuidade do atendimento, o que
geralmente irrita o cliente. Michele, no entanto tem evitado
solicitar o servigo dostécnicos do departamento de assisténcia
em informatica, pois ela acredita conhecer mais do que esses
técnicos, ja que a assisténcia fornecida € muito confusa, o que

dificulta aresolucdo total do problema.

Com base nas informacdes apresentadas acima, € correto

afirmar que Michele enfrenta problemas que envolvem o(a)

comunicacao informal da organizacao.
comunicacao de baixo para cima.
comunicacdo de cima para baixo.

canal de comunicacgéo utilizado.

m o O ® »

comunicacéo horizontal.
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Acerca do processo de delegacdo e de descentralizagéo, assinale a

opcéo incorreta.

A

O processo de delegacdo eficiente ndo pode prescindir da
atribuicdo de responsabilidades adicionais a um subordinado e
da proporcional autoridade.

Nunca se delegatoda a responsabilidade para um subordinado,
pois havera sempre a necessidade do direito de cobranca que se
refere a responsabilidade Ultima do superior.

A delegacé@o proporciona ao subordinado a oportunidade de
desenvolver um trabalho mais importante do que os que
normalmente exerce, desenvolver novas habilidades e expor o
seu potencial para responsabilidades adicionais.

O processo de descentralizagdo implicaquetodasasdecisdes de
cunho estratégico deverdo contar com aparticipacéo de todos os
niveis da organizacéo, principalmente daqueles integrantes que
estao mais proximos da operacionalizacgao.

A descentralizacé@o caracteriza-se por uma decisdo tomada em
niveis hierarquicos inferiores aos niveis estratégicos e(ou)

taticos.

QUESTAO 36 ‘ 1

Utilizagio inadequada
do tempo

Inadequacio do local
de realizagdo

EspuJo fisico
inadpquado

Falta de critérios na
distribui¢do do tempo

Mobilidrio
desconfortdvel

Falta de

i T Temperatura ambiente

Pauta mal feita desagradavel I‘uminagﬁo precdria
Nio avaliagio da ’
complexidade do assunto

Falta de equipamento
de apoio

> »

Falta de

. Discussoes
estéreis

Reunides ndo
produtivas

Competigio

Nio distribui¢ao da pauta  tr
com antecedéncia

‘-Despreparo
Descontrole emocional

Desconhecimento
do assunto

Antagonismos Falrms de Lideranga
Desconhecimento
de técnicas de
condugdo de

Nio cunlvprimento da pauta
reunides

Comportamentos indesejaveis
dos participantes

Condugio inadequada
da reunido

O diagrama mostrado na figura acima representa uma ferramenta

comumente utilizada na administragdo de processos. Assinale a

opcéo que corresponde ao nome dessa ferramenta.

moOo® >

checklist de aderéncia
diagrama de causa e efeito
carta de tendéncia

folha de verificacéo
PERT-CPM

.

Na apuracdo do resultado do exercicio de uma empresa,

as contas que podem ser classificadas como despesa

operacional ndo incluem

m O O ©W >

assinaturas de jornais e revistas.
seguro contra acidentes do trabalho.
devolucgdes de vendas.

multas diversas.

despesas bancarias.

.

Acerca da administracdo financeira de uma empresa, assinale

aopcdo incorreta.

Para a geracéo do lucro liguido tem-se como pressupostos
aobtencao de lucro bruto suficiente paracobrir as despesas
operacionais, incluidas as despesas financeiras, e 0
pagamento do imposto de renda.

A contabilizagdo do lucro depende de muitas estimativas
de boa-fé, tais como a vida Gtil dos componentes do ativo
fixo para o registro das despesas de depreciacdo anuais; o
percentual das perdas provaveisem contasareceber, afim
de que se constitua a provisao para créditos de liquidagao
duvidosa; as baixas e gjustes de estoques referentes a
produtos invendaveis, além de numerosas variaveis
importantes que determinam o custo do plano de
aposentadoria dos empregados.

Os ativos operacionais nao estao sujeitosajuros explicitos
ou implicitos.

A medida béasica para se avaliar o desempenho dos
investimentos de capital, em geral, € o retorno sobre
investimento, usualmente expresso em percentagem. Para
esse célculo, o lucro ou rendimento é dividido pelo capital
investido.

Normalmente, as empresas ndo dependem apenas do caixa
gerado pelas atividades operacionais, ou pelo lucro, parao
suprimento de todo o capital necessario ao aumento dos
ativos operacionais, e, freqiientemente, recorrem a fontes

externas.
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O prefeito de um municipio alegou que ndo precisavaaplicar

as decisdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) relativas a
aplicacdo de normas gerais de licitag8o, uma vez que o governador

do estado também n&o as aplicava.

Considerando a situagao hipotética acima, assinale a opgao correta.

A O prefeito e o governador estdo atuando de forma incorreta.

B O prefeito e o governador estdo corretos em sua argumentagao.

C O prefeito esta incorreto em sua interpretagdo, uma vez que
apenas o governador ndo esta adstrito a aplicar as decisdes do
TCU, relativas a aplicacdo de normas gerais de licitagdo.

D O governador esta incorreto em suainterpretagcdo, umavez que
apenas o prefeito ndo esté adstrito aaplicar as decisbesdo TCU,
relativas a aplicagdo de normas gerais de licitacéo.

E O TCU n&o decide acerca da aplicacdo de normas gerais

de licitacéo.
ousstao o .

Considere que as curvas de oferta e de demanda de um

produto sejam descritas pelas expressbes X, = 600p - 1.000 e
X4=4.500 - 500p, respectivamente, em que p € 0 preco de mercado
do produto em questao sem aincidénciade impostos. Considerando
os pregos de equilibrio sem imposto e com um imposto especifico
de R$ 1,00, assinale a opgdo que corresponde ao valor mais
préoximo da porcentagem do imposto especifico que é transmitida

ao consumidor.

A 46% B 13% C 65% D 22% E 54%

| RASCUNHO |
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