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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, estao corretos e coincidem
com o que esta registrado na sua folha de respostas e na sua folha de texto definitivo da prova discursiva. Confira também o seu
nome em cada pagina numerada deste caderno. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada em sua folha de
respostas, correspondentes as provas objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espacgo para rascunho. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia quanto aos seus dados pessoais, solicite ao fiscal de sala mais proximo que
tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagbes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificacédo, escreva, no espaco apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafia usual, a seguinte frase:

A novidade é revolucionaria; a verdade, tambem.
Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugao implicara a anulagao das suas provas e a sua eliminagao do concurso.
O espaco para rascunho da prova discursiva, de uso opcional, ndo contara para efeito de avaliagao.
Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que néo seja fornecido pelo CESPE/UnB.
Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.
Nao serao fornecidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

Na duragao das provas, estaincluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no decorrer das provas —, ao preenchimento da folha
de respostas e a transcri¢ao do texto para a folha de texto definitivo da prova discursiva.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a sua folha de texto definitivo e deixe o local
de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha de respostas ou na folha de texto
definitivo podera implicar a anulagéo das suas provas.

Mé&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br, ® cespeU n B
E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didéticos, desde que citada a fonte. Centro de Selecdo e da Promagdo de Emnlly
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cdédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfio pontuagdo negativa.
Para as devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corregdo das suas provas objetivas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo padréio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras, que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse e que teclar corresponde
a operacdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo h4 restrigdes
de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS GERAIS

Texto para os itens de 1 a 11

Nas ultimas décadas, o aumento dos indices de
criminalidade e a atuacdo de organizagdes criminosas
transnacionais colocaram a seguranga publica entre as
principais preocupacdes da sociedade e do Estado brasileiros.
A delinquéncia e a violéncia criminal afetam, em maior ou
menor grau, toda a populaggo, provocando apreensdo e medo
na sociedade, e despertando o sentimento de descrenga em
relacdo as institui¢des estatais responsaveis pela manutengdo da
paz social.

No projeto Seguranca Publica para o Brasil, da
Secretaria Nacional de Seguranga Publica, aponta-se como
principal causa do aumento da criminalidade o trafico de
drogas e de armas. A articulagdo entre esses dois ilicitos
potencializa e diversifica as atividades criminosas. Homicidios
dolosos, roubos, furtos, sequestros e latrocinios estdo,
frequentemente, associados ao consumo e venda de drogas e a
utilizag@o de armas ilegais.

Mundialmente, o tripé integrado por narcotraficantes,
terroristas e contrabandistas de armas atua em conjunto ou de
forma complementar, constituindo uma grave ameaga a
sociedade e aos Estados nacionais. A globalizagdo favoreceu
aexpansdo geografica dos crimes transnacionais, cujos agentes
utilizam as facilidades comerciais, as comunica¢des e o0s
multiplos meios de transportes para encobrir suas atividades
ilicitas.

Emrazdo da complexidade, da amplitude e do poderio
das redes criminosas transnacionais, a solugdo para a
criminalidade depende de decisdes politico-econdmico-sociais
e, concomitantemente, de agdes preventivas e repressivas de
orgdos estatais. Nesse contexto, as operacdes de inteligéncia
sdo instrumentos legais de que dispde o Estado na busca pela
manutengdo e protecdo de dados sigilosos.

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), 6rgéo
central do Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN), deve
assumir a missdo de centralizar, processar e distribuir dados e
informagdes estratégicas para municiar os o6rgdos policiais
(federais, estaduais e municipais) nas a¢des de combate ao
crime organizado. Além disso, a ABIN ¢ responsavel por
manter contato com os servigos de inteligéncia parceiros, para
favorecer a troca de informagdes e a cooperagdo multilateral.

Cristina Célia Fonseca Rodrigues. A atividade operacional em beneficio da seguranca

T o bate ao crime organizad

p In: Revista Brasileira de Inteligéncia.
Brasilia: ABIN, n.° 5, out./2009. Internet: <www.abin.gov.br> (com adaptagdes)

Com relagdo as ideias do texto, julgue os itens seguintes.

Das informagdes do texto conclui-se que o intercdmbio de
dados e informagdes entre agéncias de inteligéncia coibe a
expansdo de redes criminosas.

Considerando-se que as operagdes de inteligéncia sdo
instrumentos legais disponiveis ao Estado, é correto inferir que
os servicos de inteligéncia prescindem das formalidades legais
para a obtencdo de dados sigilosos.

7

O argumento de que a criminalidade ¢ intensificada pela
associacdo do narcotrafico com o contrabando de armas
reforca a ideia central do texto, que pode ser expressa nos
seguintes termos: os servigos de inteligéncia s@o
imprescindiveis para a reducéo da criminalidade no mundo.

De acordo com o texto, o processo de globalizagdo é o
principal responsavel pelo aumento dos indices de
criminalidade no Brasil.

Infere-se do texto que as autoridades do Estado devem valer-se
dos servigos de inteligéncia para combater o crime organizado.

Depreende-se da leitura do texto que uma das razdes para o
descrédito das institui¢des responsaveis pela seguranga publica
¢ a corrupgdo existente entre seus membros.

Com referéncia as estruturas linguisticas empregadas no texto,
julgue os itens subsequentes.

Na linha 31, a preposi¢do “de” empregada antes de “que” é
exigéncia sintatica da forma verbal “dispde”; portanto, sua
retirada implicaria prejuizo a corre¢do gramatical do periodo.

A substituicdo do termo “estratégicas” ({.36) por estratégicos
ndo causaria prejuizo a corre¢do gramatical nem ao sentido do
texto.

A substituicdo da expressdo “ao crime organizado” (0.37-38)
por a criminalidade alteraria o sentido original do texto, mas
ndo prejudicaria a corregdo gramatical do periodo.

Estaria gramaticalmente correto o emprego da preposigdo a
antes de “toda a populagdo” (0.6) — a toda a populacio —
visto que a forma verbal “afetam” (0.5) apresenta dupla
regéncia.

A supressao das virgulas que isolam a expressdo “da Secretaria
Nacional de Seguranga Publica” ((.10-11) alteraria o sentido
do texto, visto que estaria subentendida a existéncia de, pelo
menos, mais um projeto denominado Seguranca Publica para
o Brasil.
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Os itens a seguir s@o excertos adaptados do texto A atividade
operacional em beneficio da seguranca piiblica: o combate ao
crime organizado (op. cit.). Julgue-os no que se refere a corregéo
gramatical e a coeréncia das ideias.

12 Os dados e as informagdes reunidas pelas operacdes de
inteligéncia possibilitam a identificagdo e a compreensdo das
caracteristicas, da estrutura, das formas de financiamento e do
modo de operagdo das organizagdes criminosas e de seus
componentes.

13 A globalizagfo do crime e as perspectivas de crescimento das
organizagdes criminosas transnacionais com ampliacdo de
redes de atuag@io e constantes inova¢des no modo de agdo
exige dos Estados nacionais atividades coordenadas a nivel de
segurancga publica.

14 Para combater, eficientemente, as diversas modalidades de
crimes transnacionais € preciso penetrar na hierarquia
compartimentalizada das organizagdes criminosas para
conhecer seus objetivos e ligagdes e antecipar suas ac¢des.

15 Oscrimes transnacionais proliferam a velocidade altissima, por
conseguinte, beneficiam-se do avango das telecomunicagdes,
razdo porque a inteligéncia torna-se essencial para o combate
dos mesmos.

Considere que, em um orgdo de inteligéncia, o responsavel por
determinado setor disponha de 20 agentes, sendo 5 especialistas em
técnicas de entrevista, 8 especialistas em reconhecimento
operacional e 7 especialistas em técnicas de levantamento de
informagdes, todos com bom desempenho na tarefa de
acompanhamento de investigado. A partir dessas informagdes,
julgue os itens a seguir.

16 Considere que uma das técnicas de acompanhamento de
investigado que se desloque por uma rua retilinea consista em
manter um agente no mesmo lado da via que o investigado,
alguns metros atras deste, e dois outros agentes do lado oposto
da rua, um caminhando exatamente ao lado do investigado e
outro, alguns metros atras. Nessa situagdo, ha 10 maneiras
distintas de 3 agentes previamente escolhidos se organizarem
durante uma missdo de acompanhamento em que seja utilizada
essa técnica.

17 Héa mais de 270 maneiras distintas de o responsavel pelo setor
organizar uma equipe composta por 1 especialista em
entrevista, 1 em reconhecimento operacional e 1 em
levantamento de informagdes, para determinada miss&o.

18 Se, para cumprir determinada missdo, for necessario fazer,
simultaneamente, reconhecimento operacional em 3 locais
diferentes, entdo o responsavel pelo setor terd 340 maneiras
distintas de compor uma equipe da qual facam parte 3 agentes
especialistas para essa missdo, sendo um especialista para cada
local.

RASCUNHO
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Um entrevistador obteve de um suspeito a seguinte
declaragdo: “Ora, se eu fosse um espifo, entdo eu ndo amaria o meu
pais, pois eu amo o meu pais, ou sou um traidor da patria, ja que
ndo é possivel acontecer as duas coisas a0 mesmo tempo. Agora, se
eu ndo fosse um traidor da patria, entdo eu amaria o meu pais.
Logo, eu ndo sou um espido e amo o meu pais.”

Considerando a logica sentencial apresentada, julgue os itens
subsequentes.

19 O argumento do suspeito € um argumento valido.

20 A negagfo da conclusdo do argumento utilizado pelo suspeito
¢ equivalente a seguinte proposi¢éo: “eu sou um espido ou ndo
amo o meu pais”.

Acerca do uso de ferramentas, técnicas e aplicativos para a Internet
e intranet, julgue os itens que se seguem.

21 A utilizacdo dos padrdes de correio eletronico implica a
geracdo automadtica, pelo IMAP (Internet message access
protocol), de uma assinatura digital, que pode ser verificada
pelo destinatario.

22 A troca de mensagens eletronicas entre cidades
geograficamente distantes ndo pode ser realizada por meio de
uma intranet, em razdo das caracteristicas dos protocolos de
email usados em uma rede corporativa.

Com relacdo ao ambiente Microsoft Office, julgue os préximos
itens.

23 Uma planilha criada no Excel 2007 e armazenada em arquivo
no formato xIsx pode ser exportada para o padrio XML, por
meio do préprio Excel 2007.

24  Um documento criado no Word 2003 pode ser aberto no Word
2007 e salvo no formato docx.

Julgue o item abaixo, a respeito de mecanismos de seguranga da
informagdo, considerando que uma mensagem tenha sido
criptografada com a chave publica de determinado destino e
enviada por meio de um canal de comunicacdo.

25 A mensagem criptografada com a chave ptiblica do destinatério
garante que somente quem gerou a informagéo criptografada
e o destinatério sejam capazes de abri-la.

Com base na Lei n.° 9.883/1999, que instituiu o SISBIN e criou a
ABIN, julgue os seguintes itens.

26 Os atos administrativos, no ambito da ABIN, que viabilizem
aquisi¢des de bens e servicos cuja publicidade possa
comprometer o éxito das atividades sigilosas da agéncia devem
ser publicados em extrato, cabendo ao gestor utilizar, nesses
casos, recursos orcamentarios sigilosos.

27 O controle e a fiscalizacdo externos da atividade de
inteligéncia sdo exercidos pela Comissdo Mista de Controle de
Orgios de Inteligéncia do Congresso Nacional, criada junto
com a ABIN. Integram-na os presidentes das Comissdes de
Relagdes Exteriores e Defesa Nacional da Céamara dos
Deputados e do Senado Federal, os lideres da maioria e
minoria na Camara dos Deputados e no Senado Federal e o
presidente do Tribunal de Contas da Unigo.

De acordo com o que dispde o Decreto n.° 4.376/2002 sobre a

organizagfo e funcionamento do SISBIN, julgue os proximos itens.

28 Exige-se, nas reunides do conselho consultivo do SISBIN

presenca de, no minimo, dois ter¢os de seus membros.

29  Asunidades da Federagdo podem compor o SISBIN, mediante
ajustes especificos e convénios e aprovag@o necessaria do

conselho consultivo instituido pelo referido decreto.

Considerando os direitos, as obrigacdes e as competéncias dos
ocupantes de cargos e fungdes da ABIN, julgue os itens que se
seguem com base no disposto na Lei n.° 11.776/2008 e no Decreto
n.° 6.408/2008.

30 A cessdo dos titulares de cargos integrantes do quadro de
pessoal da ABIN sé é permitida para os casos previstos em
legislagdo especifica ou investidura em cargo de natureza
especial ou do grupo de direcdo e assessoramento superiores

(DAS), nos niveis 4, 5 e 6, ou equivalentes.

31 A propriedade intelectual criada por qualquer agente publico
em decorréncia do exercicio de suas atribuicdes ou na
condig#o de representante da ABIN pertence exclusivamente
a Unido, determinagéo que ndo abrange a produgéo intelectual
dos alunos de cursos ministrados pelo 6rgdo, nem patentes
requeridas por ex-servidor da ABIN depois de decorrido

um ano apds a extingdo do seu vinculo empregaticio.

Julgue os proximos itens com base no que estabelece o Codigo
Penal sobre falsidade documental e crimes praticados por

funciondrio publico.

32 O funcionario que inserir ou facilitar, alterar ou excluir
indevidamente dados corretos nos sistemas informatizados ou
bancos de dados da administragéo ptiblica com o fim de obter
vantagem indevida para si ou para outrem, ou para causar dano
esta sujeito a pena de reclus@o de dois a doze anos, e multa,
devendo, ainda, as penas ser aumentadas de um terco até a
metade se a modificag@o ou alteracdo resultar em dano para a

administracdo publica ou para o administrado.

33 A omissdo, em documento publico, de declaragdo que dele
deveria constar, ou a inser¢do de declaragfo falsa ou diversa da
que deveria ter sido escrita, com o fim de prejudicar direito,
criar obrigagdo ou alterar a verdade sobre fato juridico
relevante, sujeita o funciondrio publico a pena de reclusgo de
um a cinco anos e multa, se o documento for publico; e de um
a trés anos e multa, se o documento for particular. A pena sera
aumentada em um sexto se a falsificacdo ou alteragfo for de

assentamento de registro civil.
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Julgue os préximos itens, relativos a salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado no dmbito da administragdo
publica federal.

34 A preparagdo, impressdo ou, se for o caso, reproducio de
documento sigiloso efetuada em tipografias, impressoras,
oficinas graficas ou similares devem ser acompanhadas por
pessoa oficialmente designada para tanto, sendo ela
responsavel pela garantia do sigilo durante a confec¢do do
documento e pela eliminagdo de notas manuscritas, tipos,
clichés, carbonos, provas ou qualquer outro recurso que possa
dar origem a cdpia ndo autorizada do todo ou parte.

35 Os equipamentos e sistemas utilizados para a produgio de
documentos com grau de sigilo secreto, confidencial e
reservado sé podem integrar redes de computadores que
possuam sistemas de criptografia e seguranga adequados a
protecdo dos documentos e que sejam fisica e logicamente
isoladas de qualquer outra.

36  Os titulares de orgos ou entidades publicos encarregados da
preparacdo de planos, pesquisas e trabalhos de
aperfeicoamento ou de novo projeto, prova, produgio,
aquisi¢do, armazenagem ou emprego de material sigiloso sdo
os responsaveis pela expedigdo das instru¢des adicionais que
se tornarem necessarias & salvaguarda dos assuntos a eles
relacionados.

37 Os orgdos e entidades publicos e as instituicdes de carater
publico, para dar conhecimento de minuta de contrato cujo
objeto seja sigiloso ou cuja execugdo implique a divulgagéo de
desenhos, plantas, materiais, dados ou informagdes de natureza
sigilosa devem exigir dos interessados na contratagdo a
assinatura de termo de compromisso de manutencgéo do sigilo.

Acerca da Politica de Seguranga da Informag&o (PSI) nos érgéos e
entidades da administragdo publica federal, instituida pelo Decreto
n.° 3.505/2000, julgue os seguintes itens.

38 Os membros do Comité Gestor da Segurancga da Informagao sé
podem participar de processos, no dmbito da seguranga da
informagdo, de iniciativa do setor privado, caso essa
participagdo seja julgada imprescindivel para atender aos
interesses da defesa nacional, a critério do Comité Gestor e
apods aprovacdo do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica.

39 Entre os objetivos da PSI, insere-se o estimulo a participagio
competitiva do setor produtivo no mercado de bens e de
servicos relacionados com a seguranga da informagéo,
incluindo-se a fabricac@o de produtos que incorporem recursos
criptograficos.

40 Cabe a Secretaria de Defesa Nacional, assessorada pelo
Comité Gestor da Seguranga da Informacdo e pelo
Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico da
ABIN, estabelecer normas, padrdes, niveis, tipos e demais
aspectos relacionados ao emprego dos produtos que
incorporem recursos criptograficos, de modo a assegurar-lhes
confidencialidade, autenticidade e integridade, assim como a
garantir a interoperabilidade entre os sistemas de segurancga da
informagéo.

Julgue os itens seguintes, acerca da seguranga publica e das Forgas
Armadas.

41 As corporagdes consideradas forcas auxiliares e reserva do
Exército subordinam-se aos governadores dos estados, do
Distrito Federal e dos territdrios.

42 Segundo entendimento do Supremo Tribunal Federal, os
aspectos relativos a legalidade da imposicdo de punicdo
constritiva da liberdade, em procedimento administrativo
castrense, podem ser discutidos por meio de habeas corpus.

43  E permitido a um estado da Federagdo criar instituto geral de
pericias estadual e inseri-lo no rol constitucional dos drgéos
encarregados do exercicio da seguranga publica.

Com referéncia a aspectos constitucionais, julgue os itens que se
seguem.

44 Embora seja da competéncia da Unido legislar sobre defesa
territorial, na hipdtese de ocorréncia de omissdo legislativa
acerca desse tema, aos estados-membros € concedida
autorizagdo constitucional para o exercicio da competéncia
legislativa suplementar.

7

45 A soberania popular é exercida, em regra, por meio da
democracia representativa. A Constituicdo Federal brasileira
consagra, também, a democracia participativa ao prever
instrumentos de participagdo intensa e efetiva do cidaddo nas
decisdes governamentais.

Julgue os itens subsequentes, a respeito dos poderes e atos
administrativos.

46 Considere a seguinte situag@o hipotética.

Um municipio estabeleceu que somente seriam concedidos
alvaras de funcionamento a restaurantes que tivessem instalado
exaustor de fumaca acima de cada fogdo industrial. Na
vigéncia dessa determinacfo, um fiscal do municipio atestou,
falsamente, que o restaurante X possuia o referido
equipamento, tendo-lhe sido concedido o alvara. Dias apos a
fiscalizag8o, a administracdo verificou que ndo havia no
referido estabelecimento o exaustor de fumaga.

Nessa situagdo hipotética, considera-se nulo o alvara, dada a
inexisténcia de motivo do ato administrativo.

7

47 A liceng¢a ¢ um ato administrativo que revela o carater
preventivo da atuagdo da administragdio no exercicio do poder
de policia.

48 A revogagdo de um ato revogador ndo restaura,
automaticamente, a validade do primeiro ato revogado.

No que se refere ao regime juridico dos servidores publicos civis da
administrag@o federal, julgue os itens a seguir.

49 O servidor publico removido de oficio, no interesse da
administracdo, pode alegar a garantia da inamovibilidade para
permanecer no local onde exerce suas fungdes.

50 Afasta-se a responsabilidade penal do servidor publico que
pratique fato previsto, na legislagdo, como contravengio
penal, dada a baixa lesividade da conduta, subsistindo a
responsabilidade civil e administrativa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A comunicagio de massa é realizada de forma industrial, em larga
escala, com objetivo de atingir um grande niimero de pessoas. Com
relacdo a esse assunto, julgue os itens a seguir.

51 A comunicag@o massificada atua, por meio da midia, como
estimulo sobre o publico receptor passivo, percep¢do que, a
partir dos anos 40 do século passado, motivou os estudos da
comunicagfo, que se voltaram para os aspectos psicologicos
das acdes coletivas, centrados no conteudo das mensagens e
nos efeitos da propaganda sobre a audiéncia.

52 A cultura de sociedade de massa passou a ter uma importancia
consideravel, dada expansdo do consumo industrial, a partir do
século XIX, valendo-se, na época, do jornal didrio como meio
de maior alcance da populago e consolidando-se no século
seguinte, com o radio, o cinema, a TV e a Internet.

53 Até a primeira metade do século XX, os tedricos e
pesquisadores da comunicacdo entendiam que os
comportamentos de uma sociedade de massa estfo associados
ao fato de os individuos se encontrarem isolados, amorfos, €,
sendo a massa um todo uniforme, linear, ela absorve os
modismos da midia.

Considerando a evolugédo tecnologica dos meios de comunicagéo e
as consequentes transformagdes da informag&o gerada, processada,
armazenada e manipulada, julgue os itens que se seguem.

54 Sdo ferramentas da Web 2.0: blogs, Wikis, videos,
conferéncias, redes de relacionamento e mashups/RSS. A
utilizagdo do Wiki, soffware que permite o acesso e a edi¢do
coletiva de informagdes e documentos no ambiente da Web,
requer gerenciamento, dada a necessidade de confirmagfo da
veracidade da informagdo transmitida, que provém de varias
fontes.

55 Por meio de sitios de relacionamento, blogs e podcasts, as
empresas interagem com seus consumidores e identificam o
que eles realmente querem, mas também correm o risco de ser
alvo de difamag@o, em grande escala, via Web.

Julgue os itens de 56 a 60, relativos a marketing, definido como
processo social e gerencial que permite, por meio da criagfo, oferta
e troca de produtos de valor, que individuos e grupos obtenham o
que necessitam e desejam.

56 Para ajustamento entre oferta e demanda, o planejamento de
marketing deve considerar a analise dos fatores de mudangas
que ocorrem no ambiente, no comportamento dos
consumidores e na concorréncia, sendo o comportamento dos
consumidores reflexo dos aspectos ambientais relacionados a
cultura, a economia, a politica e a legislagdo, que influenciam
atitudes, crengas e costumes.

57 No planejamento de marketing, considera-se o valor de um bem
associado ao nivel de satisfacdo dos desejos e necessidades dos
compradores, para os quais os conceitos de caro ou barato
representam valores relativos. Por essa razdo, o trabalho dos
profissionais de marketing envolve o desenvolvimento de
valores que criam necessidades, despertam e influenciam os
desejos.

58 Para o posicionamento correto de um produto ou servigo,
deve-se definir estrategicamente os elementos do composto de
marketing para atender a cada segmento alvo, ndo sendo
suficiente, para estabelecer um diferencial de competitividade,
a decisdo estratégica de valorizagdo mais acentuada de um ou

outro elemento do mix de marketing.

59 O plano de comunicag@o deve estar alinhado ao plano de
marketing, utilizando-se dos mesmos principios estratégicos e
taticos de estruturagdo. Para tanto, a analise do ambiente ¢
sistematizada, no plano de comunicago, para a formulacdo de
objetivos e estratégias de divulgacdo e relacionamento
institucional, por meio do esquema de SWOT, em cuja analise
questdes sobre regulamentacdo legal de atividades,

identificadas no diagnostico externo, sdo classificadas como

conjunto de pontos fracos para o desempenho da organizagéo

no macroambiente.

60 O processo de marketing consiste em analise de oportunidades,
desenvolvimento de estratégias, planejamento de programas e
administracdo do esforco de marketing, técnicas que ndo se
limitam aos bens de consumo, sendo aplicadas, também, em
sistemas politicos, programas sociais, e em qualquer outra area
que envolva o processo de troca, ou de intercdmbio, entre

organizagdes ou individuos.

No dmbito do planejamento de marketing, o ambiente de atuacdo
organizacional estd cada vez mais complexo e sofisticado.
Satisfazer clientes e garantir o sucesso e a estabilidade da
organizagdo requer a inclus@o de stakeholders no conjunto das

analises. Com relagdo a esse assunto, julgue os proximos itens.

61 O objetivo da comunicacdo com stakeholders é divulgar a
esses grupos a motivagdo e os propdsitos da organizacdo,
apresentando os limites estratégicos do relacionamento
estipulados pela administragdo de marketing para minimizar

interferéncias no desempenho institucional.

62 Para atingir seus objetivos estratégicos, uma organizagdo tem
de lidar com diferentes stakholders, que, presentes tanto no
ambiente externo quanto no ambiente interno, séo classificados
nos seguintes grupos: consumidores, supridores, reguladores,

competidores, organizagdes similares e comunidade.

63 A comunicag@o efetiva com stakeholders permite antecipar e
reduzir problemas para a organizag&o, promover o alinhamento
de interesses com os objetivos institucionais e conquistar a
confianga e a colaboracdo desses grupos de interesse para a

melhoria do desempenho da organizag&o.
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A ampla gama de ferramentas de comunicagdo, mensagens e
paginas de relacionamento torna necessdria a comunicagdo
integrada entre as empresas. Com base nessa informagao, julgue os
itens a seguir, que versam sobre planejamento de comunicag@o.

64 O tipo de canal de comunicagdo ndo pessoal inclui a midia, a
identidade visual, a decoragdo de ambientes promocionais ou
da propria empresa, os eventos institucionais e os patrocinios
de grandes eventos, todos planejados criteriosamente para
transmitir mensagens especificas aos ptblicos-alvo.

65 No contexto organizacional, a comunicag&o integrada abrange
todas as etapas dos produtos e servigos da empresa, até a
chegada no cliente externo, e, também, o periodo pds-venda;
portanto, nem toda arede de relacionamento de uma instituigdo
envolve comunicagdo, que esta restrita aos fatores que afetam
direta ou indiretamente os negdcios ou a imagem externa ou
interna da organizagéo.

66 Os objetivos de comunicacdo, relacionados a resposta
cognitiva, afetiva e comportamental que se pretende do
publico-alvo, ndo servem como pardmetro de medigdo da
eficacia do planejamento de comunicacdo, visto que estdo
alinhados aos objetivos de marketing, que, por sua vez,
decorrem dos objetivos organizacionais definidos no
planejamento estratégico.

67 Uma das formas utilizadas para definicdo da verba de
comunicagdo de uma empresa € a provisdo anual com base
em percentual do faturamento. No dmbito das institui¢des
publicas, a verba ¢ definida a partir do planejamento
estratégico anual de comunicagdo institucional com
provisionamento de recursos no or¢camento anual da
instituicdo, que devem ser despendidos ao longo do ano com
acdes que envolvem propaganda, realizagdo de eventos,
assessoria de imprensa, patrocinio, relacionamento
institucional, materiais promocionais € comunicagao interna.

68 Briefing compreende o conjunto de informagdes detalhadas de
uma demanda de comunicacéo e fundamentais para orientar o
planejamento de comunicacdo, que deve conter, entre outras
informagdes: o assunto ou objeto de que trata a demanda; a
situagdo base com o problema, as causas e a necessidade de
comunicagio; o alinhamento da necessidade de comunicagéo
as estratégias de marketing; o objetivo de comunicagdo; o
publico-alvo; a previsdo de investimento na comunicagéo.

7

O planejamento estratégico de comunicacdo integrada ¢
fundamental para a implantacfio e o desenvolvimento de acdes e
programas no terceiro setor, assim como nas organizagdes publicas
e privadas. Acerca da comunicagdo no terceiro setor, julgue os itens
subsequentes.

7

69 A mobilizagdo social ¢ reconhecida como um ato de
comunicagdo porque, envolvendo o compartilhamento, exige
acdes de comunicagdo em seu sentido mais amplo, o do
dialogo. Assim, a pratica da comunicac¢éo mobilizadora para as
organizagdes do terceiro setor requer o estabelecimento de
canais e meios de comunicagdo que permitam a reflexdo e o
debate pela busca conjunta de solugdes efetivas para os
problemas sociais.

70 Estando a comunicagdo, no terceiro setor, voltada a
conscientizagdo a respeito de problemas socioambientais, a
promogdo do engajamento nas agdes, a capacitagdo de agentes
e beneficiarios, a difusdo e troca de experiéncias, a formagéo
do sentido social solidario e democratico e a promogdo de
politicas publicas, o plano de comunicagdo para o terceiro
setor tem como premissas a construgdo participativa e o
compartilhamento de conhecimentos para promover ag#o
destinada ao bem de todos.

Acerca de gestdo da marca institucional, fungdo de destaque da
comunicagdo empresarial, julgue os itens que se seguem.

11 Merchandising constitui forma de licenciamento de marcas,
que, geralmente bem posicionadas no mercado, representam
negocios que privilegiam a distribuicdo. Para constituir o
merchandising o licenciado investe no negécio conforme as
determinagdes do licenciador sobre infraestrutura, logistica,
pessoal, identidade visual, politicas de preco, vendas e
atendimento.

72 Branding, termo utilizado em comunicagfo para expressar o
trabalho de construcéo e posicionamento de marca, implica a
definicdo de variaveis, como design, cores, aplicabilidade,
slogan e divulgagdo, que ddo significado aos diferenciais
estratégicos que uma marca representa e que lhe agregardo
valor. Uma marca pode afirmar-se por atributo, por beneficio,
por adequacdo ao perfil do segmento a que se relaciona e,
ainda, por contradi¢do a um concorrente.

73 A estratégia de criagdo de marcas proprias, adotada por
grandes varejistas, pode ser instituida por meio da utilizagéo da
marca da empresa em produtos a partir da negociacdo com
fabricantes ou de uma nova marca fantasia, como selo de
qualidade para determinada linha de produtos.

74 Para a obtengfio de direitos exclusivos sobre uma marca,
deve-se registra-la no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, e, embora nfo seja possivel registrar o design de
uma marca, o registro de um nome a ela associado ja garante
o direito de propriedade.

75 A gestdo de uma marca institucional implica a fiscalizagfo das
aplicagdes diversas da marca de acordo com as possibilidades
definidas e com um manual de identidade visual, elaborado
exclusivamente para estabelecer os padrdes de identificagdo da
organizagao.

76 O valor financeiro de uma marca, relacionado ao porte do
negdécio que ela representa e ao seu posicionamento de
mercado, pode ser colocado no grupo de contas do ativo
diferido do balango patrimonial da empresa.

Considerando a responsabilidade da comunicagdo institucional
pelo desenvolvimento de a¢des de aproximagdo com publicos
de interesse para a amplia¢do da visibilidade da organizagdo e
promogdo de seus propositos, julgue os itens seguintes.

71 A intranet, recurso mais utilizado para a estruturacdo de
sistemas de comunicagdo interna, utiliza os recursos da Web,
desde os protocolos de comunicagdo até os programas
navegadores e servidores de paginas, devendo, para isso, estar
conectada a Internet. O termo extranet refere-se a integragéo
via Web das intranets de uma organizag@o.

78 Uma das atribuicdes da comunicagdo institucional é a
assessoria de imprensa, que consiste em conseguir publicidade
gratuita para a organizagdo por meio de estratégias de
relacionamento com a midia para encaminhamento de press
releases, fornecimento de pautas jornalisticas, clipes de video,
promocdo de entrevistas e convite a participacdo da imprensa
em eventos da institui¢do ou com a sua participacéo.
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Julgue os itens a seguir, relativos a propaganda e midia.

79 O planejamento de midia consiste no ajuste do orgamento a
necessidade de comunicag&o, por meio da seleg@o de veiculos,
defini¢do de formatos, datas, locais, horarios e quantidades de
exibigdo, e elaborag@o de mapas de insergdo referentes a cada
veiculo; destes originam-se as autoriza¢des de exibicfo, a
serem assinadas pelo cliente, pela agéncia de propaganda (se
houver) e pelo veiculo de comunicagéo.

80 Nos centros urbanos, a poluigdo visual causada pela
concorréncia exagerada na comunica¢do motivou as gestdes
municipais a estabelecerem politicas de regulamentacdo para
coibir os abusos, a exemplo da Lei Cidade Limpa, que,
implementada nas capitais das regides Sul e Sudeste do pais,
induziu as agéncias de publicidade a mudarem o foco de suas
acdes para novas midias; o que impulsionou a propaganda em
ambientes fechados e pela Internet.

81 Os objetivos da propaganda, definida como qualquer forma
remunerada de apresentagdo ndo pessoal e promocional de
ideias, bens ou servigcos por um patrocinador identificado,
devem resultar de decisdes anteriores sobre o publico-alvo, o
posicionamento e o mix de marketing.

82 Entre as diversas formas de utilizacdo da propaganda, o
informe publicitario, anuncio gratuito de contetido editorial e
carater documental, tem o objetivo de agregar credibilidade a
mensagem por confundir-se facilmente com peca de conteudo
jornalistico.

83 A estimativa denominada custo por mil, ferramenta que auxilia
as decisdes do plano de midia, consiste em pesquisa
comparativa entre niveis de audiéncia e pregos de tabela dos
veiculos de comunicagdo para a apuragdo do percentual de
investimento per capita que o anunciante faz em propaganda,
comparando-se o custo de veiculos concorrentes com opgdes
semelhantes de midia.

Por meio da promogdo de um produto ou servigo, criam-se
estimulos para a compra e a venda, definindo-se as ferramentas do
mix de comunicacdo para o estabelecimento das formas de
aproximagéo entre a oferta e o cliente. Com relagéo a esse assunto,
julgue os itens seguintes.

84 O lobby, atividade dos profissionais de relagdes publicas,
ajusta-se  as organizacionais
oportunidades e desviar-se de ameacas no ambiente da
organizagdo.

necessidades de buscar

85 A promogdo é uma variavel do mix de marketing, fundamental
para a empresa alcangar os objetivos de mercado. Chamado de
mix de comunicagdo pelos teoricos do marketing, o composto
de promogdo ¢ formado por publicidade, promog&o de vendas,
relagdes publicas, forca de vendas e marketing pessoal.

86 Osservicos de relagdes publicas sdo vantajosos para a empresa
porque podem proporcionar um baixo custo operacional em
relacdo as acdes de propaganda e alto retorno no ambito dos
objetivos do negocio.

Para estabelecer uma comunicac¢io mais efetiva, o emissor deve
conhecer bem o receptor que pretende alcancar, prever as possiveis
reacdes provocadas pela comunicag@o e construir a mensagem com
base em codigos de compreensdo mutua. Acerca das mensagens no
ambito da publicidade e propaganda, julgue os itens subsequentes.

87 Na mensagem publicitaria, identifica-se a mesma fungo de
linguagem verificada na mensagem jornalistica, a conativa,
centrada no conteido da mensagem e caracterizada pelo
emprego do verbo no modo imperativo, objetivando-se
persuadir ou seduzir o receptor para um determinado
comportamento.

88 A partir dos elementos descritivos do master scene, padréo de
formatagdo de roteiro da industria cinematografica
norte-americana, estabeleceu-se uma forma simplificada de
formatagdo, mais utilizada na produgido comercial de video.
Nesse padréio de formatagdo, o roteiro ¢ dividido em duas
colunas de descri¢des: a da esquerda, para as imagens; a da
direita, para os sons correspondentes.

89 Em roteiros para audiovisual, ndo deve ser escrito o que ndo
pertence ao campo do visivel ou do audivel, salvo algumas
indicagdes de intengdo dramatica dirigidas aos atores; no
roteiro, descreve-se o que acontece, na sequéncia exata do
acontecimento, por isso procede-se & narrativa dos fatos com
o verbo no modo presente.

90 Toda abordagem voltada para o cliente em potencial deve
veicular uma imagem da organizacéo, e a comunicacdo tem de
exercer o controle dessa aproximagdo para garantir que a
imagem projetada pela mensagem seja a que a empresa quer
projetar, focando-se trés aspectos: estilo, formato e contetido;
a defini¢do desses aspectos deve demonstrar que a qualidade
do cliente-alvo ¢ atendida, respeitada e correspondida.

Julgue os seguintes itens, referentes ao video no contexto
empresarial, que constitui instrumento de apoio para atingir metas
institucionais, comerciais e administrativas da organizagio.

91 Pararesguardar-se de problemas juridicos futuros, a institui¢do
que realiza audiovisual deve determinar que sua equipe de
produgdo solicite a toda pessoa cuja imagem seja utilizada em
produto audiovisual que assine um termo de cessdo de direito
de uso de imagem, devendo o documento conter, além dos
dados pessoais do cedente, a descri¢do do escopo do produto
e da exibigdo.

92 De acordo com a fun¢fo comunicacional, o video-empresa
pode ser classificado em quatro géneros principais: video
institucional, que visa apresentar o produto, o servico ou uma
acdo da empresa para publicos externos especificos; video
integracdo, que visa apresentar a empresa para empregados e
colaboradores; video promocional, que visa apresentar a
empresa a publicos externos e & comunidade e video
instrucional, que visa & formagdo e ao desenvolvimento
profissional.

93 Nocinemaena TV, é a partir do roteiro que se estabelecem os
recursos humanos, financeiros e materiais para a realiza¢éo do
projeto, que normalmente tera investimentos de patrocinadores
ou retorno por meio de anunciantes. Tratando-se de
video-empresa, os recursos disponiveis é que norteiam as
caracteristicas do roteiro, sobretudo no que diz respeito a
relag@o custo/beneficio, visto que o investimento visa atingir
lucratividade, produtividade ou ampliagdo dos negdcios.

94 O detalhamento para a produgo de um audiovisual é feito com
base no roteiro técnico, preparado pelo diretor geral por meio
da planificagdo do roteiro dramatico. Com o objetivo de
atender as inten¢des dramaticas, o diretor utiliza a decupagem
de cada cena e, para se certificar dos elementos de linguagem
escolhidos, ele utiliza o storyboard.
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As ferramentas da comunicagéo visual devem conter os elementos
basicos de linguagem que compdem a sintaxe visual, fonte para a
construgdo de materiais e mensagens visuais. Com referéncia a
direcdo de arte e a produgdo grafica, julgue os itens seguintes.

95 Uma publicacdo com gramatura entre 75 g e 90 g e lombada de
5 mm pode receber, na etapa final da produg&o, o acabamento
denominado canoa.

96 Considerando-se que os fundamentos da linguagem visual
representam a base da construgdo de mensagens visuais no
campo das artes e da produgdo comercial, € imprescindivel que
o diretor de arte tenha dominio desse conhecimento para a
criagdo de mensagens eficazes, direcionadas a conquista dos
objetivos estratégicos estabelecidos no plano de comunicagéo
do qual elas fazem parte.

97 A mancha grafica, elemento que compde a identidade visual de
uma publicacdo, representa um molde a ser utilizado em todas
as paginas para diagramacdo de textos, imagens e acessorios
informativos, funcionais e decorativos, e, se dividida em
colunas e espagos horizontais, confere flexibilidade ao trabalho
de diagramacao.

A respeito da pesquisa cientifica na area de comunicagéo, julgue os
itens a seguir.

98 A amostragem constitui o conjunto de dados criteriosamente
selecionado, que, representativo de um todo, deve ser
analisado com base nos referenciais metodologicos da
pesquisa.

99 Nas pesquisas realizadas para orientar a formulag@o do plano
de comunicagdo, os dados primérios sdo coletados de acordo
com os objetivos especificos da pesquisa; o plano de coleta de
dados secundarios refere-se as informagdes geradas por outras
pesquisas, com outras finalidades, mas necessarias para
complementar a analise, podendo a coleta desses dados ser
feita em fontes especializadas externas a empresa.

100 A pesquisa qualitativa destina-se a qualificar a precisdo dos
dados, coletados por meio de técnicas estatisticas como
percentual, média, desvio padrdo, coeficiente de correlag@o,
analise de regressdo; a quantitativa visa a andlise das
informagdes colhidas em entrevistas abertas ou fechadas, em
relatos de historias de vida, em andlises de revistas e jornais.
A escolha da metodologia de abordagem adequada deve ser
orientada pelo objetivo da pesquisa.

Julgue os itens subsequentes, acerca de direitos autorais sobre a
produgdo audiovisual.

101 Os termos que regem os direitos autorais internacionais sdo
universais, razdo por que independem de legislacdo especifica
do pais em que a obra foi criada.

102 Os projetos audiovisuais que envolvem figuras publicas ou
histdricas dispensam o pagamento de direitos autorais.

103 No Brasil, todas as obras que envolvem propriedade intelectual
devem ser registradas na Biblioteca Nacional.

104 Astrilhas sonoras utilizadas em produgdes audiovisuais devem
ser originais, encomendadas diretamente aos musicos, visto
que as produtoras de audio nfo fornecem banco de trilhas aos
clientes.

A respeito dos elementos de pré-producdo audiovisual, julgue os
itens subsequentes.

105 Embora nfo ilustrem o plano de filmagem, plantas baixas
contemplam o espaco a ele adjacente.

106 Os sforyboards apresentam o esbo¢o das cenas; neles,
indicam-se até mesmo as mudangas no angulo da camera.

Julgue os itens subsecutivos, referentes a imagem institucional.

107 A propaganda ¢ a principal responsavel pela construgdo da
imagem institucional, sobretudo a que ¢ dirigida ao publico
externo.

108 A comunicag8o interna pouco contribui para a constru¢do da
imagem das organizagdes.

108 A imagem institucional, cuja construcdo resulta de um trabalho
de longo prazo, ¢ afetada pelo posicionamento momentaneo
assumido pela instituigdo diante de determinados
acontecimentos.

110 O controle da construgdo da imagem da institui¢do depende de
cuidados com a produgéo dos discursos da organizagdo sobre
si mesma.

Julgue os proximos itens, acerca do uso de cores em meios
impressos.

111 O significado das cores utilizadas em uma pega publicitaria
ndo é construido isoladamente, ao contrario, decorre darelagdo
da cor com a mensagem verbal e com as outras cores que
compdem a peca.

112 Nos impressos, as cores podem ser utilizadas com objetivo de
organizar e hierarquizar informagdes, o que as torna importante
instrumento de persuasdo. Conforme a cor empregada,
direciona-se a atencdo dos leitores para determinadas
informagdes em detrimento de outras.

113 Aspectos culturais sdo determinantes na escolha das cores
utilizadas na comunicagéo com publicos de diferentes faixas
etarias. A maior ateng@o dada pelas pessoas as cores sobrias &
medida que elas envelhecem, portanto, sofre pouca influéncia
de fatores biologicos.

Com referéncia a publicagdo de textos publicitarios em diferentes
meios, julgue os itens a seguir.

114 Alguns recursos tecnologicos de geragdo de imagens, como
imagens em movimento e efeitos especiais, contribuem para
tornar o texto publicitario verbal veiculado pela televisgo mais
dindmico e eficaz.

115 O radio ¢ um dos meios menos eficazes para promover a
fixacdo de slogans entre os ouvintes, visto que a comunicago
por meio desse veiculo ¢ dependente do codigo verbal.

Acerca de planejamento de campanhas publicitarias, julgue os itens
que se seguem.

116 A pesquisa, importante ferramenta tanto do ponto de vista
cientifico quanto do ponto de vista mercadoldgico, ¢ utilizada
na avaliacdo de produtos, servigos, embalagens, entre outros
objetos.

117 Naetapa de planejamento de campanhas, mudangas ambientais
devem ser consideradas na tomada de decisdes, que tem por
finalidade o alcance de determinado objetivo.

118 O planejamento estratégico de médio prazo, além de
contemplar as grandes decisdes de uma organizacdo, deve ser
condizente com o ambiente, a missdo, os objetivos, as
estratégias e as taticas organizacionais.
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Julgue os itens a seguir, a respeito de plano de comunicago.

119 O teste DART (day afier recall) ¢ utilizado na avaliagdo dos
efeitos da comunicag@o, visto que possibilita mensurar se os
objetivos de uma campanha foram alcangados.

120 Nos ultimos anos, verifica-se, nas empresas, a tendéncia de
concentrar a maior parte de seu orcamento de comunicagdo em
investimentos em propaganda em vez aplica-lo em diversas
acdes, como a promogdo de vendas e o marketing direto.

121 O briefing, documento contendo as informagdes que o cliente
fornece a agéncia, deve ser utilizado para orientar o

planejamento publicitario.

122 Denomina-se campanha institucional a que tem por objetivo
divulgar um produto, informando ao publico os beneficios e
atributos desse produto, de forma a tornar a marca conhecida
e a induzir o consumidor a adquiri-lo.

123 A definig8o do tipo de campanha a ser realizada, que pode ser
de venda, de propaganda, institucional, promocional ou
cooperada, constitui uma das etapas do planejamento da
campanha.

Julgue os itens a seguir, acerca de comunicag@o interna.

124 A comunicagdo interna, diferentemente dos programas de
endomarketing, preocupa-se, sobretudo, com a motivagéo dos
empregados.

125 House organ é uma publicagdo da organizacgdo voltada para
pautar a imprensa.

126 Publicagdes internas, intranet, newsletter, radio interna, murais
e eventos sdo os canais de comunicagdo comumente utilizados
pelas empresas para alcangar o publico interno.

Considerando que o indice de audiéncia representa o percentual da
audiéncia potencial exposta a determinado veiculo de comunicagdo,
julgue os itens a seguir, acerca de audiéncia.

127 O objetivo do planejamento de midia ¢ selecionar a melhor
combinagdo de veiculos para atingir o publico-alvo,
observando-se, exclusivamente, a qualidade de audiéncia.

128 A audiéncia ¢ representada pelo total de ouvintes ou
telespectadores que sintonizam uma mesma estacéo de radio ou
emissora de TV ou pelo total de leitores de um jornal, de uma
revista ou de qualquer outro meio impresso.

\

129 O GRP (gross rating points) corresponde a soma, em
porcentagem, dos indices de audiéncia; no seu calculo,
consideram-se a intensidade e a frequéncia da audiéncia.

No que se refere a planejamento, produgio, edigdo, gestdo e
redagdo de cartazes, folhetos e pecas publicitarias impressas para
diversos meios, incluindo-se os sitios eletronicos, julgue os itens
que se subseguem.

130 A criacdo de um manual de identidade visual, documento no
qual sZo estabelecidos padrdes de utilizacdo da marca,
contribui para o fortalecimento dessa marca diante do publico.

131 Imagens e sons devem ser os principais elementos
considerados no planejamento de um sitio, uma vez que os
visitantes atém-se a estética para julgar o desempenho de sitios.

132 Ao longo do mesmo anuncio publicitario, devem ser
apresentadas diversas proposi¢des de venda em vez de uma
unica.

133 E necessario vincular a marca, que nio deve ser tratada apenas
como um nome, a associagdes positivas, visto que ela deve
identificar os bens e servigos da empresa, diferenciando-os dos
da concorréncia.

Julgue os seguintes itens, referentes a sofiware de leiaute, de
editoracdo eletronica e de manipulagdo de imagens.

134 Picture element (pixel) é a unidade basica de informagdes da
imagem digital do tipo bitmap.

135 Os arquivos digitais dos software de leiaute podem conter
paginas-mestre com diferentes leiautes para cada secdo do
documento.

A respeito de ilustragio e web design, julgue os itens a seguir.

136 Substituir a palavra “pesquisa” por expressdes mais criativas
ou originais ao se nomear o campo de pesquisa de uma pagina
web melhora a usabilidade do sitio.

137 Asinformagdes a serem destacadas, sejam elas propagandas ou
links, devem figurar na pagina web inicial, em especial, na
porcdo da pagina cuja visualizagdo ndo exige a rolagem da
tela, visto ser este o local com maior trafego de visitantes.

138 A relagdo ldégica que se estabelece entre os elementos
constitutivos de um sitio também deve ser apresentada
visualmente, a fim de facilitar a leitura e a compreensdo da
pagina web pelo usuario.

Com relagfo ao uso, a qualidade e as dimensdes de papel, julgue os
itens que se seguem.

139 A medida padrdo utilizada para especificar o formato final de
um papel de impressdo é grama por metro quadrado (g/m?).

140 A alta absor¢do de tinta pelo papel-jornal, que € um suporte de
baixo custo utilizado para impressdo em larga escala, afeta a
qualidade das imagens nele reproduzidas.

141 De acordo com o padrdo de papel ISO A, o formato A0
corresponde a metade do tamanho do formato Al.

Julgue os proximos itens, referentes a técnicas de producgéo grafica,
a tipos de impressdo e a acabamento.

142 Denomina-se /ot stamping o processo de acabamento de
impressdo no qual se utiliza tinta especial aplicada sob altas
temperaturas.

143 Em uma chapa de impressdo, para se fazer um corte especial
em formato irregular que proporcione boa qualidade e bom
padrdo no acabamento de impressdo, deve-se montar a chapa
sobre madeira plana para, em seguida, realizar o corte
desejado.

144 Cores especiais tém tons e saturagdo que nfdo podem ser
reproduzidos pelas cores da escala CMYK.

145 A mistura das quatro cores da escala CMYK resulta no preto
de quatro de cores, uma cor preta mais profunda e rica em tons.

No que refere a criagdo e producdo de projetos graficos, a
planejamento editorial e a técnicas de diagramagdo, julgue os
seguintes itens.

146 Adaga (7) ¢ o segundo simbolo tipografico da sequéncia de
simbolos utilizados para indicar notas de rodapé.

147 Os espagos em branco entre colunas de texto sdo conhecidos
como caminhos de rato.

148 O espaco em branco constitui um recurso visual utilizado para
garantir a simetria entre os elementos do leiaute de um projeto
grafico.

143 Denomina-se grid a estrutura grafica utilizada para organizar
a disposicdo de elementos individuais em um projeto grafico.

150 Plicas ou aspas sdo marcas tipograficas utilizadas para indicar
pés, polegadas, horas e minutos.
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PROVA DISCURSIVA

» Nesta prova, faga o que se pede, usando o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto para
a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nfo serio avaliados fragmentos

de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.
* Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha assinatura
ou marca identificadora fora do local apropriado.

A campanha O Melhor do Brasil é o Brasileiro revela a forca e a importancia da parceria
publico-privada na concretizagcdo da comunicacdo de interesse publico, viabilizando-se pela unido dos
esforgos de 450 empresas do setor privado, do governo federal, de organizacdes da sociedade civil e dos
principais veiculos de comunicacdo do pais. O ponto de partida foi dado pelo Estado, por meio da Secretaria
de Comunicagdo de Governo e Gestdo Estratégica, que langou o desafio de realizar uma campanha para
elevar a autoestima do brasileiro, tema de interesse publico; para isso, forneceu a diretriz estratégica do
esforgo de comunicacao e iniciou a busca de parcerias no setor privado, cujo apoio foi decisivo para o projeto.
No campo institucional, esse apoio materializou-se por meio do envolvimento direto da Associagao Brasileira
de Anunciantes, entidade que reline as 300 maiores empresas anunciantes e representa 80% do PIB oriundo
de publicidade do pais. Individualmente, as diversas empresas desenvolveram acdes especificas e
incorporaram a tematica o melhor do Brasil é o brasileiro em seu composto de comunicagdo. Ainda no ambito
do mercado, o engajamento dos veiculos de comunicacdo amplificou significativamente o impacto da
campanha.

Joao R. V. Costa (org.). C icacdo de interesse publico: ideias que movem pessoas e

fazem um mundo melhor. S3o Paulo: Jaboticaba, 2006, p. 107 (com adaptagdes).

Considerando que o fragmento de texto acima tem carater unicamente motivador, elabore um briefing para campanha publicitaria de

utilidade publica, contemplando, necessariamente, os seguintes aspectos:

» tema de campanha relacionado ao atual cenario econdmico, politico ou cultural do Brasil;

» justificativa da importancia de um tema para a elaborag@o de campanha;

» apresentagdo de, ao menos, um objetivo de comunicagéo;

» escolha de géneros e formatos de pecas ou agdes publicitarias adequadas ao tema e ao(s) objetivo(s) da campanha —
justificando-a —, e designacdo de possiveis anunciantes;

» vantagens da contrapartida institucional no incentivo a participac@o voluntéria de veiculos de comunicag&o e fornecedores, como

produtoras gréficas, de video e de audio, utilizando-se conceitos como o de publicidade de utilidade publica.
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