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Caderno de Provas
Objetivas e Discursiva

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

-

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, estdao corretos e coincidem
com o que esta registrado na sua folha de respostas e no seu caderno de textos definitivos da prova discursiva. Confira também o
seu nome em cada pagina numerada deste caderno. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada em sua folha de
respostas, correspondentes as provas objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espagos para rascunho. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia quanto aos seus dados pessoais, solicite ao fiscal de sala mais proximo que
tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagdes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagéo, escreva no espago apropriado da sua folha de respostas, com a sua
caligrafia usual, a seguinte frase:

No meio da dificuldade estd a oportunidade.

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugao implicara a anulagao das suas provas e a sua eliminagao do concurso.
O espago para rascunho da prova discursiva, de uso opcional, ndo contara para efeito de avaliagao.
Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE/UnB.

n

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.

Nao serao fornecidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

~N o 0 & W

Na duracao das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —, ao preenchimento da folha
de respostas e a transcrigao dos textos para o caderno de textos definitivos da prova discursiva.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e o seu caderno de textos definitivos e deixe o
local de provas.

w

Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha de respostas ou no caderno de textos
definitivos podera implicar a anulagdo das suas provas.

OBSERVAGOES

+  Naoserao conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. ces e

* Informacdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br,

+  Epermitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. S contro de Selecio o de Pmum;du de Eventos

. y
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De acordo com o comando aque cadaum dos itens aseguir serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo designado
com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de
marcagdo ou amarcagdo de ambos 0s campos N&o serdo apenadas, ou seja, Ndo receberdo pontuagao negativa. Paraas devidas marcagoes,
use afolha de respostas, Uinico documento valido para a correcéo das suas provas objetivas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuracéo padréo, em portugués, que o mouse estaconfigurado parapessoas destras, que expressoes
como clicar, cliqgue simples e clique duplo referem-se a cliques com o bot&o esquerdo do mouse e que teclar corresponde a operacéo
de pressionar umatecla e, rapidamente, liberé|a, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo hé restri¢des de protegéo,
de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.
Assiglassubsequentes, sempre que utilizadas, devem ser interpretadas com asignifi cagdo associadaacadaumadel as, daseguinteforma:
CONTRAN = Conselho Nacional de Trénsito; CTB = Codigo de Trénsito Brasileiro; DETRAN = departamento de transito;
DNIT = Departamento Naciona delnfraestruturade Transporte; PRF = PoliciaRodoviariaFederal; SNT = SistemaNacional deTransito.

CONHECIMENTOS BASICOS

Em A Condicdo Humana, afil6sofa alemd Hannah
Arendt afirma que “os homens sdo impelidosaagir”. O verbo
agir, no idioma grego, significa, justamente, “comegar”,
“imprimir movimento a alguma coisa’. Essa nocéo do verbo
agir estende-se, consequentemente, paraaideiade que existir
como ser humano é o primeiro passo para se iniciar ago.
“A acdo e o discurso sdo os modos pelos quais os seres
humanos se manifestam uns aos outros, N80 como Meros
objetos fisicos, mas como pessoas. Essa manifestacdo, em
contraposicdo a mera existéncia corpérea, depende da
iniciativa’, assegura a filésofa. Por ndo sermos s um corpo
gue precisa de dgua e comida, mas seres movidos pelo desgjo
de dar sentido avida, estamos em constante transformacao, o
gue implicarever conceitos e posturas a medida que o tempo
passa.

Muito embora cada um de nds seja movido pelo
proprio existir, dependemos também de relagcBes com pessoas
que, ao longo da vida, tornam-se coautoras dos nossos feitos.
Até mesmo nas agBesmai sintimas, queimplicamrever valores
pessoai s, estabel ecer novasrel agdesefechar ciclos, existeuma
parceriaautoral. Em maior escala, asiniciativas conjuntas sdo
capazes de estabelecer novas condi¢cBes de existéncia da
humani dade como um todo.

Débora Didoné. A hora e a vez In:
Vida Simples, 10/2010, p. 23-7 (com adaptacoes).

Comrelagao as estruturas linguisticas e aorganizagéo dasideiasdo
texto acima, julgue os itens seguintes.

1

Depreende-se das ideias apresentadas no texto que a forca
inicial que nosimpele aagir € anossa prépriacondicdo de ser
humano.

A expressdo ‘ Essa manifestacéo’ (0.9) retoma, por coesdo, as
ideias dafil6sofa alema arespeito do verbo agir, expressas na
oraco iniciada por “O verbo agir” (0.2-3).

Mantém-se acorrecdo gramatical e asrel agbesargumentativas
do texto ao se deslocar o vocébulo “s6” (0.11) para antes da
forma verbal “sermos’ (0.11) ou para antes da forma verbal
“precisa’ (0.12).

Na linha 13, o emprego do sina indicativo de crase em
“avida’ deve-se a presenca do substantivo “sentido”, cujo
complemento deve ser introduzido pela preposicéo a.

O pronome &tono em “tornam-se”’ remete ao pronomerelativo
“que’, ambos na linha 18; e este, por sua vez, refere-se a
“pessoas’ (.17); por isso, a forma verbal esta flexionada no
plural.

O emprego das virgulas imediatamente ap6s “intimas” (0.19)
e logo ap6s “pessoais’ (1.20) é obrigatério, visto que elas
demarcam o inicio e o fim de uma oragdo com valor
explicativo.
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Setoressignificativosdasociedade comecam aclamar
por nova cultura de mobilidade, que promova a apropriacéo
equitativa do espago e do tempo na circulagcdo urbana,
priorizando o deslocamento em transporte coletivo, em
bicicleta ou a pé em substituicdo ao deslocamento em
automovel particular. Essa nova forma de ver a mobilidade
deve promover o reordenamento dos espacos e das atividades
urbanas, de forma a reduzir as necessidades de deslocamento
motorizado e seus custos e construir espagos e tempos sociais
em que se preserve, defenda e promova a qualidade do
ambiente natural e os patriménios histéricos, culturais e
artisticos das cidades e dos bairros antigos. A mobilidade
urbana €, ao mesmo tempo, causa e efeito do desenvolvimento
urbano e integra as agBes dos principais agentes e fatores que
afetam a forma como uma cidade se desenvolve. O Estado, o
setor privado, osindividuos, os processos migratorios, o valor
da terra urbana e a dindmica da economia sdo fatores que
interagem deformacomplexa, “ produzindo” o meio urbanoem
gue vivemos, e, desse modo, gerando as necessidades de
deslocamento das pessoas e dos bens.

O atendimento as demandas de mobilidade evidencia
a necessidade de controle do processo de expansdo urbana,
propugnando pel o desenvol vimento de cidades mai sadensadas,
em cujo territério haja melhor distribuicéo das funcdes.

Internet: <http://diamundialsemcarro.ning.com> (com adaptacdes).

Julgue ositens subsequentes, referentes as estruturas linguisticas e
aorganizacao das ideias do texto acima.

7

10

O trecho “sdo fatores que” (1.17) poderia ser suprimido sem
prejuizo da correcdo gramatical e das rel agdes semanticas do
periodo, pois se manteria a concordancia da forma verbal
“interagem” (0.18) com o termo que exerce afungéo de sujeito.

No trecho “haja melhor distribuicdo das fungdes’ (0.24), o
emprego do modo subjuntivo na forma verbal indica
possibilidade, hipotese, e ndo a certeza de ocorréncia de
melhor distribuic&o de fungBes.

A expressdo “deformaareduzir’ (0.8) poderia ser substituida
pelaformaverbal reduzindo sem prejuizo para o sentido e a
correcdo gramatical do periodo sintético em que ocorre.

Nalinha 10, aideiageneralizadoraque o emprego do pronome
“sg”, nafuncdo desujeitoindeterminado, conferea“ preserve”,
“defenda’ e “promova’ judtifica a flexdo de singular nessas
formas verbais.

Cargo: Técnico Superior — Formagdo 1 — Administrador
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Com relacdo ao Microsoft Office 2007, julgue os préximos itens.

11 No PowerPoint 2007, em uma apresentacdo definida como
personalizada, apenas os slides que tenham sido selecionados
serdo exibidos.

12 NoWord 2007, é possivel criar umamaladiretaapartir de um
modelo de carta. Nesse caso, 0 modelo é conectado a uma
fonte dedados, aqual € um arquivo que contém asinformagdes
a serem mescladas no documento principal.

Acerca dos conceitos do Windows 7 e das tecnol ogias aplicadas a
Internet, julgue os itens a seguir.

13 A restauracdo do sistema € uma forma de desfazer alteractes
do sistema do computador para um ponto anterior no tempo.
A restauracdo do sistema, entretanto, ndo pode ser usada para
recuperacdo de arquivos pessoais.

14 No Internet Explorer 7, o usuario pode definir os sitios
especificos da Internet dos quais aceitara cookies, podendo,
assim, fazer um controle sel etivo dos cookies armazenados no
computador.

15 A ferramenta de backup do Windows 7 permite escolher a
midia em que as cOpias serdo gravadas. Entretanto, quando a
midia escolhida for CD ou DVD, ndo sera possivel gerar
backups incrementais. Nessas midias, sempre que houver a
necessidade de gerar uma cOpia de seguranca, €la sera uma
coOpia completa.

Julgue os itens seguintes, rel acionados a conceitos de organizagao,
de seguranca e de gerenciamento de informac@es, arquivos, pastas
e programas.

16  Asbibliotecas, no Windows 7, gerenciam arquivos, masnao os
armazenam, embora tenham a capacidade de monitorar as
pastas que contém os itens, permitindo que os arquivos sejam
acessados e organizados de vérias maneiras.

17 No Windows 7, sempre que um arquivo é excluido, ele é
transferido e enviado automaticamente para alixeira, amenos

s . . . . i Delete
que 0 usudrio selecione o arquivo e prone@ + .

0 gue provoca a exclusdo definitiva do arquivo.

18 O Windows 7 permite a gravacéo de CD e DVD no formato
sistema de arquivos dindmico ou no formato mastered, mas
nao esta habilitado para gravacédo de DVD-Video.

Considere que, em uma amostra composta por 210 pessoas
atendidas em unidade de atendimento do DETRAN, 105 foram ao
DETRAN pararesolver pendéncias relacionadas a documentacdo
de veiculos; 70, para resolver problemas relacionados a multas; e
70, para resolver problemas ndo relacionados a documentagéo de
veiculosouamultas. A respeito dessa situacdo hipotética, julgue os
itensde19a21.

19 Em face dessa situagdo, € correto afirmar que, nessa amostra,
menos de 30 pessoas procuraram a unidade de atendimento
do DETRAN para resolver problemas relacionados
simultaneamente a documentacéo de veiculos e a multas.

20 Caso se selecionem, ao acaso, duas pessoas, entre as 210 da
amostra, a probabilidade de que ambas tenham procurado a
unidadedo DETRAN parasolucionar pendénciasrel acionadas
a documentacdo de veiculos ou que a tenham procurado para

resolver problemas relacionados a multas seré superior a 5

21 Entre as 210 pessoas da amostra, para se selecionar, ao acaso,
ao menos duas que tenham procurado a unidade do DETRAN
para solucionar pendéncias relacionadas a documentacéo de
veiculos ou a0 menos duas que a tenham procurado para
resolver problemas relacionados a multas, o menor nimero de
pessoas que devem ser selecionadas seraigual a73.

| RASCUNHO ! 1
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Durante blitz de rotina, um agente de transito notou um
veiculo que havia parado a distancia, no qual o condutor trocou de
lugar com um dos passageiros. Diante dessa situacdo, o agente
resolveu parar o veiculo parainspecdo. Ao observar o interior do
veiculo e constatar que havia uma lata de cerveja no console,
indagou aos quatro ocupantes sobre quem teria bebido a cervejae
obteve as seguintes respostas:

— N&o fui eu, disse Ricardo, 0 motorista.

— Foi o Lucas, disse Marcelo.

— Foi o Rafael, disse Lucas.

— Marcelo esta mentindo, disse Rafael.

Considerando a situacao hipotética acima, bem como o fato de que
apenasum dosocupantesdo veiculo bebeuacervea, julgue ositens
subsequentes.

22 Considerando-se que apenas um dos ocupantes do carro
estivesse mentindo, é correto afirmar que Rafael foi quem
bebeu a cerveja

23 Caso 0 automovel dispusesse de 5 lugares e todos os seus
ocupantesfossem habilitadosparaconduzir veicul o automotor,
entdo o nimero de maneiras como 0s ocupantes poderiam se
organi zar dentro do veicul o antesde serem paradospel 0 agente
seriaigual a 96.

24 Emfacedessasituacéo, écorreto afirmar que Marcel o e Rafael
mentiram.

A nocéo de equivaléncia de proposicdes refere-se a possibilidade
de expressar de diferentesformas umamesmaafirmacéo. Do ponto
de vista formal, diz-se que duas proposi¢cdes sdo logicamente
equivalentes quando possuem tabelas de valoracfes idénticas.
A respeito desse assunto, julgue os itens que se seguem.

25 A negacdo da proposicdo “Nao dirija apds ingerir bebidas
alcodlicas ou vocé pode causar um acidente de transito” €, do
ponto de vista |6gico, equivalente a afirmagdo “Dirija apbs
ingerir bebidas alcodlicas e vocé ndo causara um acidente de
trénsito”.

26 A afirmagdo “N&o dirija ap0s ingerir bebidas alcodlicas ou
vocé pode causar um acidente detransito” €, do ponto devista
I6gico, equivalente a proposicao “ Se voceé dirige apds ingerir
bebidas alcodlicas, entdo vocé pode causar um acidente de
trénsito”.

Emrelacdo aestruturae ao processo organizacional eaorganizacao
administrativa, julgue os itens a seguir.

27 A elaboracdo de indicadores é uma das atividades préprias
do processo organizacional desenvolvidas na fase de
plangjamento.

28 Caracteriza-se como desconcentracdo a divisdo interna de
0rgao publico em superintendéncias, departamentos ou segoes,
cada qual com atribuicdes proprias e distintas.

29 A adocdo da departamentalizacdo funcional é contraindicada
caso adirecdo de um 6rgao publico objetive criar, nosdiversos
setores desse 0rgdo, estrutura de trabalho que favoreca o
desenvolvimento da inovacdo e da criatividade.

30 Caso 0 objetivo do gestor de érgéo publico seja garantir a
coesdo do grupo e a comunicagdo entre os seus membros, ele
deveevitar adotar aestruturade departamentalizaco matricial.

Em determinado ano, José, servidor publico estadual do
Espirito Santo, ausentou-se do trabalho por trés dias para prestar
concurso publico; posteriormente, faltou um dia para tratar de
interesse particular, sem apresentar qual quer justificac8o paraasua
auséncia no trabalho nesse dia. Ao chefe, José solicitou nomeacéo
paraocupar cargo em comissdo anteriormente ocupado por Maria,
visto que servidora estava cedida para orgéo federal. Caso
consigaocupar 0 cargo em comissao, José planegjaterminar o curso
superior em administracdo, acreditando que, desse modo, podera
migrar automaticamente da carreira de nivel técnico para outrade
nivel superior no ambito do mesmo 6rgéo publico onde é lotado.

Considerando a situagdo hipotética acima apresentada, julgue os
itens que se seguem.

31 Emqualquer situagdo, o chefe deve abonar o diaem que José
se ausentou do trabalho paratratar de interesse particular.

32 E vedado aMaria afastar-se por mais de dois anos do servico
publico estadual paraocupar cargo em érgéo piblico daUniéo.

33 Caso assumao cargo em comissdo anteriormente ocupado por
Maria, José podera optar pelo vencimento do cargo em
comissdo ou pelo valor da funcdo gratificada.

34 Migrar dacarreiratécnicaparaade nivel superior, objetivo de
José ap6s o término do curso de administracdo, € factivel por
intermeédio da aplicacdo do instituto da ascensao.

35 Mesmo que José comprove devidamente ter participado de
concurso publico, deve ter os dias em que faltou ao servico
para esse fim descontados de sua remuneragéo.

| RASCUNHO ! 1
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Julgue os préximos itens, relativos a ética no servico publico,
gestao de processos, gestéo de contratos e planegjamento estratégi co.

36 A elaboracdo de padrdes de procedimentos operacionais de
atendimento ao cliente é uma das atividades tipicas do diretor
de plangjamento de uma organizagéo publica encarregada da

fiscalizag8o de transportes.

37 A gestdo de um processo deve contemplar a sua modelagem,
etapaem que é descrita a situacdo futuraou ideal do processo.

38  Entre as agOes de gestéo de contrato publico admitidas apds a
sua celebracdo, inclui-se a sua modificag@o unilateral pela

administracdo piblica.

Tendo como referénciao CTB, julgue os itens a seguir, arespeito
da politica de educacéo para o transito.

39 Os 0rgdos expressamente previstos para contribuir com o
CONTRAN no desenvolvimento e na implementacdo de
programas de prevengéo de acidentes sdo os Ministérios da
Salide, da Educagéo, do Trabalho e Emprego, dos Transportes
edaJdustica.

40 A educacdo para o transito, que tem por objetivo formar
pessoas cada vez mais preparadas para o uso comum das vias,
deve ser promovida em todas as fases do ensino, desde a pré-
escola até o ensino superior, por meio de agbes coordenadas
entre as entidades que compdem o SNT e os 6rgdos de
educacdo da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
muni cipi 0s em suas respectivas areas de atuacso.

41 A partir de 1997, tornou-se obrigatéria, no Brasil, aexisténcia
de coordenacdo educacional em cada um dos 6rgdos ou
entidades que comp8em o SNT, com a func&o de promover,
como parte da estrutura organizacional desses Orgaos e
entidades ou mediante convénio, o funcionamento de escolas
plblicas de transito, segundo os moldes e padrbes
estabelecidos pelo CONTRAN.

Acerca das normas gerais de circulagdo e conduta dispostas
no CTB, julgue ositensde 42 a 46.

42 Devemter preval éncia sobre os demais veicul os os destinados
a prestacdo de socorro e policiamento, tais como veiculos de
policia e ambulancias, que gozam de livre circulagéo,
estacionamento e parada estando ou ndo em servico de
emergéncia, devendo estar devidamente identificados com
alarme sonoro e luz intermitente, a qual pode variar na cor,

mas ndo em intensidade.

43 Observadas as caracteristicas técnicas e as condi¢cdes de
tréfego, € permitido ao 6rgdo ou entidade de transito ou
rodovidrio com circunscricdo sobre a via regulamentar, por
meio de sinalizacdo, velocidades superiores ou inferiores

aquel as estabel ecidas no CTB.

44 A fimde salvaguardar aintegridade fisica das pessoas e evitar
acidentes, o embarque e 0 desembarque dos ocupantes de

veiculo devem ocorrer sempre pelo lado da calgada.

45 Se o CTB proibe o tréansito de bicicletas e ciclomotores em

passeios, sendo estes destinados aos pedestres.

46 Cabeao CONTRAN e aosestados determinar finalidade e uso
dasfaixas|aterais de dominio, bem como das areas adjacentes
as estradas e rodovias, obedecidas as condic¢des de seguranca
do trénsito pertinentes a elas. Nesses casos, respondem pelo
CONTRAN o DNIT eaPRF e pelos estados, suas respectivas

secretarias de transporte, DETRANS ou érgéos andl 0gos.

De acordo com a legilacdo de transito vigente, notadamente a

chamadalei seca, julgue os proximos itens.

47 Entregar adirecdo deveiculo aalguém que, mesmo habilitado,
ndo esteja em condi¢des de dirigi-lo com seguranca constitui

infracdo gravissima, punivel com multa.
48 A legidacdo de transito brasileira ndo prevé punicdo para
pessoas que dirijam sob influéncia de substancia psicoativa,

salvo para o0 uso abusivo de dcool.

Com relacdo a formacdo de condutores e ao processo de

habilitacdo, julgue os itens subsecutivos.

49 Embora o processo de habilitagdo e as normas relativas a
aprendizagem para conduzir veiculos automotores e elétricos
sejam regulamentados pelo CONTRAN, fica a cargo dos
municipios emitir autorizacdo paraacondugéo de veiculos de
propulsdo humana e de trac&o animal.

50 A formagdo de condutores devera incluir, obrigatoriamente,
cursos de direcdo defensiva, sinalizac8o das vias, conceitos
basi cos de protecéo ao meio ambiente relacionados ao transito

e atendimento emergencial a vitimas de transito.
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UnB/CESPE — DETRAN/ES

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens a seguir, referentes a planejamento.

51 O desenvolvimento de planos téticos e operacionais assegura
a eficécia do desempenho organizacional.

52 As atividades de plangjamento organizacional destinam-se,
basicamente, a aumentar o nivel de entropia negativa.

53  No processo de plangjamento estratégico, sao realizados, por
meio de matriz SWOT, o mapeamento e aandise dasforcase
das fraquezas da organizacdo, bem como das oportunidades e
das ameacas proporcionadas pelo ambiente externo.

54 No plangjamento operacional, comumente adotado com o
objetivo de aprimorar os resultados de determinada érea da
organizagdo, detalham-se os objetivos, as estratégias e as
politicas elaboradas no processo de plangjamento tatico.

55 Entreasatividadescaracteristicasdo plangjamento operacional
incluem-se a definicdo de responsaveis pela execucdo do
projeto, o estabelecimento de prazos, a determinagdo de
procedimentos basicos a serem adotados, a definicdo de
produtos e resultados finais esperados e a elaboracdo de
planos de acéo.

Preocupado com as insatisfagdes manifestadas no érgéo
publico em que é lotado, relacionadas a0 comportamento dos
servidores, Jodo, integrante da alta clpula administrativa do
referido Orgdo, aproveitou a presenca de equipe externa de
consultoria contratada pela ingtituicdo para propor alteracdes no
escopo do projeto de plangjamento estratégico, afim deincluir, na
gestdo de recursos humanos da instituicdo, atividades de
assessoramento.

Considerando a situagdo hipotética acima apresentada, julgue os
itens de 56 a 61.

56 Nessa situagdo, com objetivo de motivar os servidores do
0rgdo que realizam tarefas simples e repetitivas, Jodo devera
utilizar o alargamento de tarefas, uma das principais técnicas
de redesenho de cargos.

57 Considere que, apd6s o levantamento do perfil dos
colaboradores e a andlise minuciosa das descri¢des de cargos,
a equipe de consultoria contratada sugira aos dirigentes do
Orgdo a adocdo de um estilo de lideranca autocrético. Nessa
situacdo, caso os dirigentes aceitem tal recomendacdo, nesse
0Orgéo, adecisdo final devera permanecer a cargo dadiretoria,
€, em razdo da autogestdo, umadas caracteristicas do estilo de
lideranca autocrético, as equipes deverdo ser as responsaveis
pelo desenvolvimento das tarefas.

58 Entre os elementos da teoria da motivacdo, proposta por
Herzberg na teoria dos dois fatores, inclui-se a grande
preocupacdo da alta geréncia de 6rgao com o conteido do
trabalho desenvolvido pelos colaboradores.

59 Oestilodeliderancasituacional — analisado pelosmodel osde
lideranca de Tannebaum e Schimidt, Fiedler e Hersey-
Blanchard — caracteriza-se pel o equilibrio entre aefetividade
da execucdo datarefa e a satisfacdo da eguipe.

60 A municipalizacdo do trénsito, que congtitui forma de
descentralizacdo, embasa-se no artigo 24 do Cdadigo de
Trénsito Brasileiro, segundo o qual sinalizag&o, fiscalizacéo,
aplicacdo de penalidades e educacéo no transito sdo funcdes
que devem ser desempenhadas pelas proprias prefeituras
foram.

61 O empowerment, técnica que consiste na transferéncia de
atividades de plangjamento, organizacdo e controle, ndo é
capaz deredefinir o papel do chefede modo aque estesetorne
um staff da unidade.

A respeito de comunicagdo nas organizagdes e cultura
organizacional, julgue os itens que se seguem.

62 As redes de comunicacdo formais prevalecem no ambiente
organizacional, razdo por que as redes informais de
comunicagdo devem ser desconsideradas como fontes de
informagao.

63 A cultura organizacional corresponde ao sistema de valores
compartilhados pelos membros da organizacdo, sistema esse
gue diferencia uma organizacdo das demais.

64 Estacionamento, elevador privativo, motoristas e salasamplas
correspondem a simbolos materiais que integram a cultura de
uma organizag&o.

65 A entonacdo € dispensavel a eficacia do processo de
comunicacdo desde que estgjam claramente definidos o

emissor, 0 receptor, 0 cana e os demais elementos de
comunicaggo.

Acerca de administragdo de pessoa e desenvolvimento humano,
julgue os itens subsequentes.

66 O recrutamento envolve atividades de plangamento
importantes para o processo de sel ec8o nas organi zacgOes, visto
que, em geral, é o primeiro filtro para a selecéo de candidatos
com perfil adequado as descrigdes dos cargos em aberto.

67 A funcdo administrativa de recursos humanos néo sevinculam
asatividadesvoltadasaex-funcionérios, taiscomo recol ocacéo
profissional e aposentadoria.

68 Uma das teorias comportamentais da administracdo,
denominada teoria X e Y, contrapde fatores higiénicos a
fatores motivacionais na abordagem da visdo classica da
natureza humana.

69 Segundo ateoriada expectativa, harelacdo entre a motivacéo
interna e o resultado, contudo, ndo ha correlagdo entre o
desempenho do individuo e o esforco despendido por ele para
alcancar determinado resultado.

70 Para que um programa de incentivos seja implantado com
sucesso, deve-se estudar o perfil dos colaboradores, por meio
da identificagdo das suas motivagdes, com aobjetivo de evitar
erros ao oferecer recompensas que ndo despertem o interesse
do colaborador.

71 O treinamento informal, ndo estruturado, ndo plangjado e
facilmente adaptavel as situagdes e aos individuos é essencial
ao aprendizado do trabalho nas organizacGes.
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Com relacdo ao pensamento sistémico, julgue os proximos itens.

72 A organizac8o virtual ndo representa com propriedade a
influéncia do ambiente em que esta inserida e o pensamento
sistémico daadministragdo, visto que, em termos de estrutura,
é adtamente centralizada, com pouca ou nenhuma
departamentalizac&o.

73 Para compreender a realidade organizacional, é necessario
andlisar as inter-relagdes que se estabelecem entre os
elementos que a compdem.

Com relagdo aos métodos técnicas e ferramentas de qualidade,
julgue os itens subsequentes.

74 A relacdo entre os recursos utilizados e os resultados obtidos
corresponde ao desempenho organizacional .

75 Por meio do modelo de gestdo da qualidade total sdo
estabel ecidos vincul os que extrapolam o ambiente interno da
organizacdo, o que afeta diretamente arelacdo entre o cliente
e o fornecedor.

76 Ociclo PDCA, importante ferramenta da escola de qualidade,
contempla as seguintes fases: plangjamento, execucdo,
controle e acéo.

77 Segundo um dos principios de Deming, o lancamento de
campanhas de defeito zero e a criacdo de slogans pelas
organizacbes devem ser utilizados para incitar os
colaboradoresaal cancar o nivel zero defahaseosniveismais
altos de produtividade.

78 A reengenharia organizacional e a melhoria continua sdo
ferramentas de qualidade complementares, podendo-se adoté-
las simultaneamente para aperfeicoar 0s processos
organizacionais existentes.

79 O diagramade Ishikawa, ferramenta da escola da qualidade, é
utilizado, tal como o controle estatistico daproducao, nabusca
do defeito zero mediante a andlise de lotes da produgéo.

Comrelacdo aclimaorganizacional e trabalho em equipe, julgue o
préximo item.

80 Asequipesdetrabalho caracterizam-se por compartilhamento
deinformacBes, sinergianeutra, responsabilidadesindividuais
e mtuas e habilidades a eatérias e variadas.

Julgue os itens a seguir, referentes a dinamica das organizagoes.

81 Naconstrucédo de cultura organizacional, os her6is — figuras
cujo comportamento serve de modelo para seus seguidores e
possuem caracteristicas altamente val orizadas em uma cultura
— podem ser tanto personagens reais quanto imaginarios.

82 Deacordo com o modelo proposto por McClelland acerca do
processo de motivagdo em organizagdes publicas, oimpulsode
exercer influéncia sobre pessoas e situacfes caracteriza
necessidade de afiliac&o.

83 Segundo o model o de motivagéo de Masl ow, naadministraco
de umaorganizacéo, deve-se considerar que, entre 0s aspectos
que influenciam o colaborador, em uma hierarquia de
necessidades, um dos Ultimos consiste no status obtido em
funcdo do exercicio do cargo.

84 De acordo com a teoria da lideranca situacional, no
enfrentamento de situacBes inerentes a condicdo de lider, a
lideranca decorre de caracteristicas da personalidade do lider.

85 Entre os métodos empregados na andlise da cultura de
organizagBesinclui-seaetnografia, utilizadapelaantropologia
para recolher dados de determinado grupo que compartilha a
mesma cultura.

86 OrganizacBes que adotam cultura individualista tém como
principal forma de controle o controle externo.

Em relacéo ao processo grupal e a reengenharia nas organizacoes,
julgue os itens seguintes.

87  Segundo os principios da teoria de Deming, as organizagdes
devem evitar que seus gestores tenham como foco o
acompanhamento de resultados em termos de ndmeros
absolutos.

88 A existéncia de grande diversidade entre os membros de uma
equipe é desaconselhavel em situacGes em que se busca o
incremento da capacidade de trabal ho.

89 Entreascaracteristicas dareengenharia organizacional inclui-
se a énfase, por parte do gestor, na busca da satisfacdo do
cliente e na utilizac8o do trabalho em equipe.

90 Para que a implementacdo da reengenharia organizacional
proporcione maior qualidade e produtividade ao ambiente
organizacional, o processo de mudanca deve ser do tipo top-
down e prescindir do consenso entre os diversos setores da
organizagao.

Julgue ositens que se seguem, relativos aadministracdo de pessoal.

91 A habilitagdo de servidor para desempenhar atividades
relativas a seu cargo a curto prazo, por meio de acdes de
treinamento, é o foco das atividades dos profissionais de
recursos humanos, que ndo S0 0S responsavels por preparar
servidores para carreiras a médio e longo prazos.

92 A politica de recrutamento interno deve ser adotada em
situagdes de instabilidade e mudangas no ambiente.

93 Para criar plano de cargos e sdéarios em que se valorize
exclusivamente aascensao funcional por intermédio de cargos
gerenciais, asorganizagbes ndo sedevembasear nacarreiraem
Y, uma vez que seu esquema de valorizagdo de funcionarios
abrange também cargos técnicos.

94 A principal caracteristica do método de avaiagdo de
desempenho denominado escala gréfica consiste na
proposic¢ao, por parte da area de administragéo de pessoal, de
representacdo pictérica dos principais atributos de
personalidade e de desempenho do avaliado.

Com relacdo ao plangjamento organizacional e ao impacto do
ambiente nas organizagdes, julgue 0s itens subsequentes.

95 Na abordagem sistémica, a morfogénese permite que as
organizacfes corrijam seus rumos diante de mudancas no
ambiente externo.

96 A andlise SWOT é uma das ferramentas que podem ser
utilizadas pelo supervisor técnico de uma organizacdo para a
elaboracdo de plano operacional.

97 A readlizacéo de plano de cargos e sal&rios consiste em um dos
produtos da area de planejamento tético.

98 Entre as atribuicdes do profissional de plangjamento
operacional inclui-seaelaboracdo depoliticasediretrizespara
aorganizacao.

99  Duranteo processo de el aboragéo do plangjamento estratégico,
sd0 estabelecidas a visdo, a missdo e os valores das
organizacOes.

100 Em avaliagdes de ambiente externo por meio de andlise
SWOT, compreende-se a baixa qualidade dos recursos
humanos existentes como uma ameaga a organi zagao.

Cargo: Técnico Superior — Formagdo 1 — Administrador



UnB/CESPE — DETRAN/ES

Acerca da administracdo publica e dos poderes e deveres do
administrador publico, julgue os proximos itens.

101 O poder de policia, préprio de autoridades de seguranca
publica, adstringe-se a investigacdo e a prisdo judiciéria dos
gue infringem alegislacdo vigente.

102 Gestor publico que instrua servidores a el e vinculados acerca
do dever de prestar contas — obrigacdo de toda e qualquer
pessoa responsavel por bens e valores publicos — age de
acordo com os preceitos do direito administrativo referentes
aos deveres do administrador publico.

103 Apesar de os poderes serem independentes entre si, a funcéo
judicante ndo é exclusiva do Poder Judiciario.

104 Ao administrador publico sdo atribuidos poderes
discricionarios, sendo-lhe facultado renunciar parciamente
aos poderes recebidos.

105 O gestor publico, respeitando o principio constitucional da
impessoalidade, deve evitar favorecimentos, distingdes ou
direcionamentos em desacordo com afinalidade publicae que
nado estejam previstosem|ei, bem como o fomento apromocéo
pessoal de servidor publico.

A respeito daresponsabilidade civil edo controle daadministracéo
publica, julgue os itens subsecutivos.

106 A legitimidade ativaparaapropositurade agdo popular — um
dos institutos juridicos responsaveis pelo controle da
administracdo publica— € privativado Ministério Publico.

107 Caso servidor publico, no exercicio de sua fungéo, provoque
dano a veiculo de particular, o Estado tem obrigagdo de
indenizar o proprietario do veiculo, contanto que se comprove
0 dolo por parte do servidor.

108 Casolei impessoal, abstrata, dotadade generalidadese quendo
tenha sido julgada inconstitucional pelo STF gere dano a
cidadéo, ele ndo tera direito aindenizagéo do Estado.

109 O controle que a Controladoria Geral da Uni&o exerce sobre o
Ministério dos Transportes denomina-se controle externo.

Emrelaco aprocessos, atos e contratosadministrativos, bemcomo
acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal, julgue os itens de
110 a113.

110 A Carteira Nacional de Habilitacdo, devido a sua emissdo
decorrer de ato vinculado, caracteriza-se como umalicenca.

111 No processo administrativo disciplinar, por ndo se seguir rito
proprio de processo judicial, admite-se a utilizacdo de provas
obtidas por meios ilicitos, tais como escuta telefonica ndo
autorizada por juiz.

112 Caso um servico tenha sido contratado por R$ 60.000,00, seu
limite de supressdo consistira no valor de R$ 15.000,00,
mesmo considerando-se a prerrogativa de alteracdo unilateral

do contrato pela administracéo.

113 Ao propor aumento de despesa publica, o gestor publico deve
informar a estimativa do impacto orcamentério-financeiro nos

trés primeiros exercicios de vigéncia da nova despesa.

A respeito de licitagdes, julgue os itens seguintes.

114 Em licitacdes realizadas por meio da modalidade concurso, o
julgamento das propostasdeve ser feito por servidorespublicos
de reputacdo ilibada e com conhecimento técnico acerca do

objeto dalicitacdo.

115 Apesar de a publicidade ser um dos principios norteadores do
processo licitatorio, apenasaspartesdiretamenteenvolvidasou
concorrentes nesse processo podem acompanhar  seu

desenvolvimento.

116 Empresasde sociedade de economiamistaeempresaspublicas
— tais como Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal,
respectivamente — devem redlizar licitagcbes, nos termos
propostos em regulamentos proprios devidamente publicados,

e sujeitar-se as disposicdes da Lei n.° 8.666/1993.

117 Processo licitatério fracassado ndo ensegja caso de dispensade

licitacdo.

Considere que, para a concessdo de direito real de uso, a
administracdo necessite realizar licitacdo e, para isso, escolheu o
tipo melhor técnica e prego, elaborou instrumento convocatério e
0 enviou para a andlise e parecer da assessoria juridica. A partir
dessa situacdo hipotética e considerando os multiplos aspectos por

ela suscitados, julgue os itens que se seguem.
118 O edital deve ser publicado com, no minimo, trinta dias de
antecedéncia.

119 A modalidade de licitagdo que deve ser utilizada consiste na

concorréncia.

120 O processo licitatorio descrito encontra-se em fase interna.
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PROVA DISCURSIVA

Nesta prova, faca 0 que se pede, usando os espacos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos
parao CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois ndo ser&o avaliados
fragmentos de texto escritos em locaisindevidos.

Em cada quest&o, qual quer fragmento detexto além daextensdo méximade linhas disponibilizadas seradesconsiderado. Seratambém
desconsiderado o texto que ndo for escrito no cader no de textos definitivos correspondente.

No cader no de textos definitivos, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 |

A cultura organizacional compreende um conjunto de propriedades do ambiente de trabalho,
constituindo-se em uma das forcas importantes que influenciam o comportamento. Além das normas formais,
compreende também o conjunto de regras ndo escritas, que condicionam as atitudes tomadas pelas pessoas
dentro da organizacdo. Em sentido amplo, observa-se que a ética é sua base de sustentacgéo, expressando-se
por meio dos principios e valores adotados pela organizacdo. Os pressupostos a cultura da organizagdo séo
pontos basicos para o sucesso do diagnoéstico organizacional, geralmente naquelas intervencdes em que se
torna fundamental compreender como a organizacdo funciona sob o ponto de vista do comportamento
humano.

Considerando o texto motivador acima, elabore um texto dissertativo acerca das normas e dos valores que norteiam a cultura
organizacional. Ao elaborar seu texto, trate, necessariamente, dos seguintes aspectos.

»  conceito, tipo e caracteristicas de normeas,
» exemplos de normas;
» conceito de valores e sua relagdo com as normas.

RASCUNHO — QUESTAO 1
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QUESTAO 2 |

As compras governamentais sdo um grande impulsionador da economia brasileira e devem buscar

a finalidade publica. Nesse sentido, o agente publico deve respeitar os principios fundamentais da
administracdo publica, na forma como adquire bens e servicos, utilizando-se para tanto da legislagéo

pertinente a licitagdes.

Considerando o texto acima apenas como referénciainicial e com base no que dispde aLei n.° 8.666/1993, redija um texto dissertativo
gue responda aos seguintes questionamentos.

» Qual o conceito delicitacdo e qual o objetivo desse procedimento administrativo?
» Quais sdo as modalidades e os tipos de licitagdo? Cite e defina cada uma das modalidades e cada um dos tipos de licitacgo.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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