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Caderno de Provas
Objetivas e Discursiva

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

-

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, estdao corretos e coincidem
com o que esta registrado na sua folha de respostas e no seu caderno de textos definitivos da prova discursiva. Confira também o
seu nome em cada pagina numerada deste caderno. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada em sua folha de
respostas, correspondentes as provas objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espagos para rascunho. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia quanto aos seus dados pessoais, solicite ao fiscal de sala mais proximo que
tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagdes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagéo, escreva no espago apropriado da sua folha de respostas, com a sua
caligrafia usual, a seguinte frase:

n

A calma impede que se cometam graves erros.

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugao implicara a anulagao das suas provas e a sua eliminagao do concurso.
O espago para rascunho da prova discursiva, de uso opcional, ndo contara para efeito de avaliagao.

Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE/UnB.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.

Nao serao fornecidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

~N o 0 & W

Na duracao das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —, ao preenchimento da folha
de respostas e a transcrigao dos textos para o caderno de textos definitivos da prova discursiva.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e o seu caderno de textos definitivos e deixe o
local de provas.

w

Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha de respostas ou no caderno de textos
definitivos podera implicar a anulagdo das suas provas.

OBSERVAGOES

+  Naoserao conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. ces e

* Informacdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br,

+  Epermitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. S contro de Selecio o de Pmum;du de Eventos

. y
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De acordo com o comando aque cadaum dos itens aseguir serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo designado
com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de
marcagdo ou amarcagdo de ambos 0s campos N&o serdo apenadas, ou seja, Ndo receberdo pontuagao negativa. Paraas devidas marcagoes,
use afolha de respostas, Uinico documento valido para a correcéo das suas provas objetivas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuracéo padréo, em portugués, que o mouse estaconfigurado parapessoas destras, que expressoes
como clicar, cliqgue simples e clique duplo referem-se a cliques com o bot&o esquerdo do mouse e que teclar corresponde a operacéo
de pressionar umatecla e, rapidamente, liberé|a, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo hé restri¢des de protegéo,
de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.
Assiglassubsequentes, sempre que utilizadas, devem ser interpretadas com asignifi cagdo associadaacadaumadel as, daseguinteforma:
CONTRAN = Conselho Nacional de Trénsito; CTB = Codigo de Trénsito Brasileiro; DETRAN = departamento de transito;
DNIT = Departamento Naciona delnfraestruturade Transporte; PRF = PoliciaRodoviariaFederal; SNT = SistemaNacional deTransito.

CONHECIMENTOS BASICOS

Em A Condicdo Humana, afil6sofa alemd Hannah
Arendt afirma que “os homens sdo impelidosaagir”. O verbo
agir, no idioma grego, significa, justamente, “comegar”,
“imprimir movimento a alguma coisa’. Essa nocéo do verbo
agir estende-se, consequentemente, paraaideiade que existir
como ser humano é o primeiro passo para se iniciar ago.
“A acdo e o discurso sdo os modos pelos quais os seres
humanos se manifestam uns aos outros, N80 como Meros
objetos fisicos, mas como pessoas. Essa manifestacdo, em
contraposicdo a mera existéncia corpérea, depende da
iniciativa’, assegura a filésofa. Por ndo sermos s um corpo
gue precisa de dgua e comida, mas seres movidos pelo desgjo
de dar sentido avida, estamos em constante transformacao, o
gue implicarever conceitos e posturas a medida que o tempo
passa.

Muito embora cada um de nds seja movido pelo
proprio existir, dependemos também de relagcBes com pessoas
que, ao longo da vida, tornam-se coautoras dos nossos feitos.
Até mesmo nas agBesmai sintimas, queimplicamrever valores
pessoai s, estabel ecer novasrel agdesefechar ciclos, existeuma
parceriaautoral. Em maior escala, asiniciativas conjuntas sdo
capazes de estabelecer novas condi¢cBes de existéncia da
humani dade como um todo.

Débora Didoné. A hora e a vez In:
Vida Simples, 10/2010, p. 23-7 (com adaptacoes).

Comrelagao as estruturas linguisticas e aorganizagéo dasideiasdo
texto acima, julgue os itens seguintes.

1

Depreende-se das ideias apresentadas no texto que a forca
inicial que nosimpele aagir € anossa prépriacondicdo de ser
humano.

A expressdo ‘ Essa manifestacéo’ (0.9) retoma, por coesdo, as
ideias dafil6sofa alema arespeito do verbo agir, expressas na
oraco iniciada por “O verbo agir” (0.2-3).

Mantém-se acorrecdo gramatical e asrel agbesargumentativas
do texto ao se deslocar o vocébulo “s6” (0.11) para antes da
forma verbal “sermos’ (0.11) ou para antes da forma verbal
“precisa’ (0.12).

Na linha 13, o emprego do sina indicativo de crase em
“avida’ deve-se a presenca do substantivo “sentido”, cujo
complemento deve ser introduzido pela preposicéo a.

O pronome &tono em “tornam-se”’ remete ao pronomerelativo
“que’, ambos na linha 18; e este, por sua vez, refere-se a
“pessoas’ (.17); por isso, a forma verbal esta flexionada no
plural.

O emprego das virgulas imediatamente ap6s “intimas” (0.19)
e logo ap6s “pessoais’ (1.20) é obrigatério, visto que elas
demarcam o inicio e o fim de uma oragdo com valor
explicativo.
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Setoressignificativosdasociedade comecam aclamar
por nova cultura de mobilidade, que promova a apropriacéo
equitativa do espago e do tempo na circulacdo urbana,
priorizando o deslocamento em transporte coletivo, em
bicicleta ou a pé em substituicdo ao deslocamento em
automovel particular. Essa nova forma de ver a mobilidade
deve promover o reordenamento dos espacos e das atividades
urbanas, de forma areduzir as necessidades de deslocamento
motorizado e seus custos e construir espagos e tempos sociais
em que se preserve, defenda e promova a qualidade do
ambiente natural e os patrimdnios historicos, culturais e
artisticos das cidades e dos bairros antigos. A mobilidade
urbana €, ao mesmo tempo, causa e efeito do desenvolvimento
urbano e integra as a¢Bes dos principais agentes e fatores que
afetam a forma como uma cidade se desenvolve. O Estado, o
setor privado, osindividuos, os processos migratorios, o valor
da terra urbana e a dindmica da economia sdo fatores que
interagem deformacomplexa, “ produzindo” o meio urbanoem
gue vivemos, e, desse modo, gerando as necessidades de
deslocamento das pessoas e dos bens.

O atendimento as demandas de mobilidade evidencia
a necessidade de controle do processo de expansdo urbana,
propugnando pel o desenvolvimento de cidades mai sadensadas,
em cujo territorio haja melhor distribuigéo das fungoes.

Internet: <http://diamundialsemcarro.ning.com> (com adaptacdes).

Julgue ositens subsequentes, referentes as estruturas linguisticas e
aorganizacao das ideias do texto acima.

7

10

O trecho “sfo fatores que” (0.17) poderia ser suprimido sem
prejuizo da correcéo gramatical e das rel agdes semanticas do
periodo, pois se manteria a concordancia da forma verbal
“interagem” (0.18) com o termo que exerce afungdo de sujeito.

No trecho “haja melhor distribuicdo das fungdes’ (0.24), o
emprego do modo subjuntivo na forma verbal indica
possibilidade, hipGtese, e ndo a certeza de ocorréncia de
melhor distribuic&o de fungdes.

A expressdo “deformaareduzir’ (0.8) poderia ser substituida
pelaformaverbal reduzindo sem prejuizo parao sentido ea
correcdo gramatical do periodo sintético em que ocorre.

Nalinha 10, aideiageneralizadoraque o emprego do pronome
“se”, nafuncdo de sujeitoindeterminado, conferea” preserve’”,
“defenda’ e “promova’ justifica a flexdo de singular nessas
formas verbais.
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Com relacdo ao Microsoft Office 2007, julgue os préximos itens.

11 No PowerPoint 2007, em uma apresentacdo definida como
personalizada, apenas os slides que tenham sido selecionados
serdo exibidos.

12 NoWord 2007, é possivel criar umamaladiretaapartir de um
modelo de carta. Nesse caso, 0 modelo é conectado a uma
fonte dedados, aqual € um arquivo que contém asinformagdes
a serem mescladas no documento principal.

Acerca dos conceitos do Windows 7 e das tecnol ogias aplicadas a
Internet, julgue os itens a seguir.

13 A restauracdo do sistema € uma forma de desfazer alteractes
do sistema do computador para um ponto anterior no tempo.
A restauracdo do sistema, entretanto, ndo pode ser usada para
recuperacdo de arquivos pessoais.

14 No Internet Explorer 7, o usuario pode definir os sitios
especificos da Internet dos quais aceitara cookies, podendo,
assim, fazer um controle sel etivo dos cookies armazenados no
computador.

15 A ferramenta de backup do Windows 7 permite escolher a
midia em que as cOpias serdo gravadas. Entretanto, quando a
midia escolhida for CD ou DVD, ndo sera possivel gerar
backups incrementais. Nessas midias, sempre que houver a
necessidade de gerar uma cOpia de seguranca, €la sera uma
coOpia completa.

Julgue os itens seguintes, rel acionados a conceitos de organizagao,
de seguranca e de gerenciamento de informac@es, arquivos, pastas
e programas.

16 O Windows 7 permite a gravagdo de CD e DVD no formato
sistema de arquivos dindmico ou no formato mastered, mas
ndo esta habilitado para gravacéo de DVD-Video.

17 Ashibliotecas, no Windows7, gerenciamarquivos, masnao 0s
armazenam, embora tenham a capacidade de monitorar as
pastas que contém os itens, permitindo que os arquivos sejam
acessados e organizados de vérias maneiras.

18 No Windows 7, sempre que um arquivo é excluido, ele é
transferido e enviado automaticamente para alixeira, amenos

Ari i . . (shi Delete
gue o usu&rio selecione o arquivo e prone‘_]Sh'ft + ,
0 gue provoca a exclusdo definitiva do arquivo.

Considere que, em uma amostra composta por 210 pessoas
atendidas em unidade de atendimento do DETRAN, 105 foram ao
DETRAN pararesolver pendéncias relacionadas a documentacdo
de veiculos; 70, para resolver problemas relacionados a multas; e
70, para resolver problemas ndo relacionados a documentagéo de
veiculosouamultas. A respeito dessa situacdo hipotética, julgue os
itensde19 a21.

19 Em face dessa situagdo, € correto afirmar que, nessa amostra,
menos de 30 pessoas procuraram a unidade de atendimento
do DETRAN para resolver problemas relacionados
simultaneamente a documentacéo de veiculos e a multas.

20 Caso se selecionem, ao acaso, duas pessoas, entre as 210 da
amostra, a probabilidade de que ambas tenham procurado a
unidadedo DETRAN parasolucionar pendénciasrel acionadas
a documentacdo de veiculos ou que a tenham procurado para

resolver problemas relacionados a multas seré superior a 5

21 Entre as 210 pessoas da amostra, para se selecionar, ao acaso,
ao menos duas que tenham procurado a unidade do DETRAN
para solucionar pendéncias relacionadas a documentacéo de
veiculos ou a0 menos duas que a tenham procurado para
resolver problemas relacionados a multas, o menor nimero de
pessoas que devem ser selecionadas seraigual a73.

| RASCUNHO ! 1
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Durante blitz de rotina, um agente de transito notou um
veiculo que havia parado a distancia, no qual o condutor trocou de
lugar com um dos passageiros. Diante dessa situacdo, o agente
resolveu parar o veiculo parainspecdo. Ao observar o interior do
veiculo e constatar que havia uma lata de cerveja no console,
indagou aos quatro ocupantes sobre quem teria bebido a cervejae
obteve as seguintes respostas:

— N&o fui eu, disse Ricardo, 0 motorista.

— Foi o Lucas, disse Marcelo.

— Foi o Rafael, disse Lucas.

— Marcelo esta mentindo, disse Rafael.

Considerando a situacao hipotética acima, bem como o fato de que
apenasum dosocupantesdo veiculo bebeuacervea, julgue ositens
subsequentes.

22 Considerando-se que apenas um dos ocupantes do carro
estivesse mentindo, é correto afirmar que Rafael foi quem
bebeu a cerveja

23 Caso 0 automovel dispusesse de 5 lugares e todos os seus
ocupantesfossem habilitadosparaconduzir veicul o automotor,
entdo o nimero de maneiras como 0s ocupantes poderiam se
organi zar dentro do veicul o antesde serem paradospel 0 agente
seriaigual a 96.

24 Emfacedessasituacéo, écorreto afirmar que Marcel o e Rafael
mentiram.

A nocéo de equivaléncia de proposicdes refere-se a possibilidade
de expressar de diferentesformas umamesmaafirmacéo. Do ponto
de vista formal, diz-se que duas proposi¢cdes sdo logicamente
equivalentes quando possuem tabelas de valoracfes idénticas.
A respeito desse assunto, julgue os itens que se seguem.

25 A negacdo da proposicdo “Nao dirija apds ingerir bebidas
alcodlicas ou vocé pode causar um acidente de transito” €, do
ponto de vista |6gico, equivalente a afirmagdo “Dirija apbs
ingerir bebidas alcodlicas e vocé ndo causara um acidente de
trénsito”.

26 A afirmagdo “N&o dirija ap0s ingerir bebidas alcodlicas ou
vocé pode causar um acidente detransito” €, do ponto devista
I6gico, equivalente a proposicao “ Se voceé dirige apds ingerir
bebidas alcodlicas, entdo vocé pode causar um acidente de
trénsito”.

Emrelacdo aestruturae ao processo organizacional eaorganizacao
administrativa, julgue os itens a seguir.

27 Caso 0 objetivo do gestor de 6rgdo publico sgja garantir a
coesdo do grupo e a comunicagdo entre os seus membros, ele
deveevitar adotar aestruturade departamentalizacdo matricial.

28 A elaboracdo de indicadores é uma das atividades proprias
do processo organizacional desenvolvidas na fase de
plangjamento.

29 Caracteriza-se como desconcentracdo a divisdo interna de
Orgéo publico em superintendéncias, departamentos ou segoes,
cada qual com atribuicdes proprias e distintas.

30 A adocdo da departamentalizagéo funcional é contraindicada
caso adiregéo de um 6rgéo publico objetivecriar, nosdiversos
setores desse 6rgédo, estrutura de trabalho que favoreca o
desenvolvimento da inovagdo e da criatividade.

Em determinado ano, José, servidor publico estadual do
Espirito Santo, ausentou-se do trabalho por trés dias para prestar
concurso publico; posteriormente, faltou um dia para tratar de
interesse particular, sem apresentar qual quer justificac8o paraasua
auséncia no trabalho nesse dia. Ao chefe, José solicitou nomeacéo
paraocupar cargo em comissdo anteriormente ocupado por Maria,
visto que servidora estava cedida para orgéo federal. Caso
consigaocupar 0 cargo em comissao, José planegjaterminar o curso
superior em administracdo, acreditando que, desse modo, podera
migrar automaticamente da carreira de nivel técnico para outrade
nivel superior no ambito do mesmo 6rgéo publico onde é lotado.

Considerando a situagéo hipotética acima apresentada, julgue os
itens que se seguem.

31 Caso assumao cargo em comissdo anteriormente ocupado por
Maria, José poderd optar pelo vencimento do cargo em
comissdo ou pelo valor da funcdo gratificada.

32 Migrar dacarreiratécnicaparaade nivel superior, objetivode
José ap6s o término do curso de administracdo, é factivel por
intermeédio da aplicacdo do instituto da ascensao.

33 Mesmo que José comprove devidamente ter participado de
concurso publico, deve ter os dias em que faltou ao servigo
para esse fim descontados de sua remuneragéo.

34 Em qualquer situagdo, o chefe deve abonar o diaem que José
se ausentou do trabalho paratratar de interesse particular.

35 E vedado aMaria afastar-se por mais de dois anos do servico
publico estadual paraocupar cargo em érgéo publico daUni&o.

| RASCUNHO ! 1
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Julgue os préximos itens, relativos a ética no servico publico,
gestao de processos, gestéo de contratos e planegjamento estratégi co.

36 Entre as agBes de gestéo de contrato publico admitidas apés a
sua celebracdo, inclui-se a sua modificagdo unilateral pela
administracdo piblica.

37 A elaboracdo de padrdes de procedimentos operacionais de
atendimento ao cliente € uma das atividades tipicas do diretor
de plangjamento de uma organizacdo publica encarregada da
fiscalizacdo de transportes.

38 A gestdo de um processo deve contemplar a sua modelagem,

etapa em que é descritaa situagéo futuraou ideal do processo.

Tendo como referénciao CTB, julgue os itens a seguir, arespeito
da politica de educacéo para o transito.

39 A educagdo para o transito, que tem por objetivo formar
pessoas cada vez mai s preparadas para o uso comum das vias,
deve ser promovida em todas as fases do ensino, desde a pré-
escola até o ensino superior, por meio de agBes coordenadas
entre as entidades que compdem o SNT e os érgdos de
educacdo da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos

muni cipios em suas respectivas areas de atuagao.

40 A partir de 1997, tornou-se obrigatéria, no Brasil, aexisténcia
de coordenacdo educacional em cada um dos 6rgdos ou
entidades que compdem o SNT, com a fungdo de promover,
como parte da estrutura organizacional desses érgédos e
entidades ou mediante convénio, o funcionamento de escolas
publicas de transito, segundo os moldes e padrbes
estabelecidos pelo CONTRAN.

41 Os 0Orgaos expressamente previstos para contribuir com o
CONTRAN no desenvolvimento e na implementacdo de
programas de prevencdo de acidentes sdo os Ministérios da
Salide, da Educagéo, do Trabalho e Emprego, dos Transportes
edaJustica.

Acerca das normas gerais de circulagdo e conduta dispostas
no CTB, julgue ositensde 42 a 46.

42 Devemter preval éncia sobre os demais veicul os os destinados
a prestacdo de socorro e policiamento, tais como veiculos de
policia e ambulancias, que gozam de livre circulagéo,
estacionamento e parada estando ou ndo em servico de
emergéncia, devendo estar devidamente identificados com
alarme sonoro e luz intermitente, a qual pode variar na cor,

mas ndo em intensidade.

43 Observadas as caracteristicas técnicas e as condi¢cdes de
tréfego, é permitido ao 6rgdo ou entidade de transito ou
rodovidrio com circunscricdo sobre a via regulamentar, por
meio de sinalizac8o, velocidades superiores ou inferiores

aquelas estabelecidas no CTB.

44 A fim de salvaguardar aintegridade fisica das pessoas e evitar
acidentes, o embarque e 0 desembarque dos ocupantes de

veiculo devem ocorrer sempre pelo lado da calgada.

45 O CTB proibe o transito de bicicletas e ciclomotores em

passeios, sendo estes destinados aos pedestres.

46 Cabeao CONTRAN e aos estados determinar finalidade e uso
dasfaixas|aterais de dominio, bem como das éreas adjacentes
as estradas e rodovias, obedecidas as condic¢des de seguranca
do trénsito pertinentes a elas. Nesses casos, respondem pelo
CONTRAN o DNIT eaPRF e pelos estados, suas respectivas

secretarias de transporte, DETRANS ou 6rgaos anal ogos.

De acordo com a legislacdo de trénsito vigente, notadamente a

chamadalei seca, julgue os préximos itens.

47 Entregar adirecdo deveiculo aalguém que, mesmo habilitado,
ndo esteja em condic¢des de dirigi-lo com seguranca constitui

infracdo gravissima, punivel com multa.
48 A legidac8o de trénsito brasileira ndo prevé punicdo para
pessoas que dirijam sob influéncia de substancia psicoativa,

salvo para o0 uso abusivo de dcool.

Com relagdo a formacdo de condutores e ao processo de

habilitacdo, julgue os itens subsecutivos.

49 Embora o processo de habilitacdo e as normas relativas a
aprendizagem para conduzir veicul os automotores e el étricos
sejam regulamentados pelo CONTRAN, fica a cargo dos
muni cipios emitir autorizagéo paraaconducéo de veiculos de

propulsdo humana e de trac&o animal.

50 A formagdo de condutores devera incluir, obrigatoriamente,
cursos de direcdo defensiva, sinalizac8o das vias, conceitos
basi cos de protecéo ao meio ambiente rel acionados ao transito

e atendimento emergencial a vitimas de transito.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As frases abaixo reproduzem a fala de motoristas que buscam
explicar infracdes de transito por eles cometidas.

« “Estavaem umamanobra de conversao, quando fui surpreendida
por um veiculo que cruzou a minha frente, obrigando-me a parar
praticamente na faixa do sensor!”

« “Apenas dei uma ré!”

* “Nuncatrafeguei pelo acostamento, estava apenas esperando o
momento de entrar na pista, visto que, em raz&o do horério, o
fluxo de veiculos na via era intenso.”

« “Estou implorando por mais uma chance e provo que nunca mais
tomarei uma multa.”

Considerando o exposto acima, julgue os itens subsequentes,
relativos a psicologia do transito.

51

52

53

54

55

Alguns autores consideram que a transgressdo pode ser
entendida como uma estratégia para se conseguir algo, bem
como a possibilidade de transcendéncia para romper as
amarras da acomodac&o.

Embora sejam multicausais, em Ultimainstancia, os acidentes
de trénsito decorrem da ag8o humana inadequada.

A psicologiado transito deve ser entendidacomo umadéreaque
estuda o comportamento humano em situacBes que envolvam
a conducéo de veiculos.

Todas as falas expressam, por meio de linguagem persuasiva,
tentativa de fazer a transgressdo ser vista como boa conduta.

De acordo com alguns autores, por vezes, as transgressoes
podem ser cometidas deliberadamente, e as pessoas podem
sentir-se injusticadas ou perder sua disposicdo em
desempenhar seus papéissociais; situagdes como essas podem
ocasionar arebeldiasocial.

Comrelacdo aconflitosentre gruposeanormasde condutas, julgue
os itens a seguir.

56

57

58

59

60

61

62

Quanto maior a diversidade e o grau de participacdo criativa
dos membros do grupo, maior serd o nivel de coesdo e
integracdo grupal e maisintensaseraaconsolidacéo dacultura
do grupo.

A atracgo de um grupo é maior quando seus componentes
discordam acerca da maneira de resolver um problema em
comum.

Sair da situagdo conflituosa e evitar interagdo, convivio e
comunicacdo com o outro constituem formas de resolucdo de
conflitos de grupos.

As regras constituem uma espécie de imposico entre as
pessoas e tém por fungdo forcar a adocdo de comportamento
adequado.

A tética de repressdo aos conflitos mantém as diferencgas sob
controle. Quando utilizada, silencia=se a expressdo de
discordancias por meio da énfase continuada a lealdade, a
cooperacdo, ao trabalho em equipe e aos val ores do grupo, ou,
ainda, por meio de recompensas.

A dependéncia e a interdependéncia, expressas,
respectivamente, na relacdo com a autoridade e nas relactes
com outros membros do grupo, sdo duas fases determinantes
para o desenvolvimento de grupo.

A interdependéncia estabelece-se quando os membros do
grupo compreendem e aceitam suasdiferencasindividuaise as
diferencas de papéis entre eles.

A respeito de recrutamento de pessoal, julgue os itens seguintes.

63
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A €ficiéncia das técnicas de recrutamento € prejudicada pela
diversidade da forca de trabalho, que gera dificuldades no

processo de recrutamento.

As fontes externas de recrutamento sdo Uteis para
preenchimento de vagas que exijam qualificacdes especiais e
para atrair profissionais com novas habilidades, ideias e

perspectivas.

O recrutamento interno geraanimosidade entreasareasdeuma
organizacdo, invalidando os investimentos anteriormente

realizados no desenvolvimento dos funcionérios.

Identificam-se oportunidades de trabalho analisando-se os
cargos e determinando-se 0 conhecimento, as habilidades e as

atitudes que cada um deles exige.

Julgue os proximos itens, relativos ao processo de selecdo de

pessoal.
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68

69
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71

Analisa-seavalidade dasinformagdesde um processo sel etivo,
entre outras formas, verificando-se se as avaliagfes sdo feitas
com base na especificacdo do cargo para o trabalho e se as
pontuagdes nos testes estdo relacionadas aos critérios de

desempenho.

As entrevistas de sel ecéo devem ser conduzidas por um painel

de avaliadores, afim de evitar vieses de seleco.

Ostestes de personalidade, que avaliam o comportamento dos
individuos em vérias situacfes simulténeas, sdo considerados

muito adequados para a selecdo de pessoas.

No processo seletivo, o grau de seletividade € determinado
pelo indice de selecéo, o qual corresponde a propor¢do entre
0 nimero de candidatos a serem sel ecionados e 0 nlimero total

de candidatos.

A validade do processo seletivo diz respeito a consisténcia
entre as pontuagdes nos testes, conforme sdo realizados, e as
medidas de avaliac8o utilizadas, que devem ser livres de

quaisquer possiveis discriminacdes.
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A organizacao Zeta é orientada por metas com énfase no
desempenho de funcionérios, dado que, nessa organizagdo, O
sistema de avaliacdo de desempenho tem papel relevante no
gerenciamento da produtividade crescente. Todos 0s seus
funcionérios passam por uma andlise de desempenho formal duas
vezes por ano. Os aumentos salariais em razdo de mérito fazem
parte desse sistema; assim, ndo sdo todos os funcionarios que sao
beneficiados com esse aumento. Uma das orientagdes da empresa
€ separar as informagdes referentes a andlise do desempenho que
s80 para uso administrativo (utilizadas para determinar quem tera
aumento por meérito, por exemplo) das que servem para O
desenvolvimento do funcionario (as que podem ajudar os
funciondrios a melhorar o seu desempenho, ou sga, as que
congtituem o feedback dado a eles).

Considerando essasituacdo hipotética, julgue ositens subsecutivos,
referentes a avaliacéo de desempenho no trabal ho.

72 Os treinamentos voltados para reduzir os possiveis erros do
avaliador proporcionam maior precisdo na classificagdo do
desempenho dos funcionarios avaliados.

73 A sSituacdo em tela ilustra que a avaliagcdo de desempenho
fundamentadaem metas eresultadosfacilitao estabel ecimento
da relacdo entre a contribuicdo individual e os resultados da
organizagao.

74 A separacdo do uso dos resultados da avaliacdo em parafins
administrativos e para fins de desenvolvimento do empregado
constitui  procedimento inadequado, visto que o
desenvolvimento do empregado €&, por exceléncia, o objetivo
final da avaliacdo de desempenho.

75 Naorganizagdo emtela, o processo de avaliagdo descrito torna
impossivel a avaliagcdo e julgamento do desempenho do
empregado por ndo conter descricBes dos comportamentos
desgjados.

Acercadotranstorno de personalidademultipla(TPM) edo DDAH,
julgue os itens subsequentes.

76 O TPM é considerado uma habilidade de se dissociar da
realidade, uma estratégia criativa e eficiente para proteger-se,
por exemplo, de traumaterrivel vivido nainfancia.

77 O diagndstico de DDAH aplica-se a criangas que apresentem
problema de comportamento, hiperatividade e dificuldade de
concentracdo e aprendizagem, e, para evitar prejuizos ao
desenvolvimento dessas criangas, seu tratamento exige 0 uso
de medicamentos.

78 No TPM, também conhecido como transtorno dissociativo de
identidade, pode haver perda total ou parcia de memoéria e
episodios histridnicos com incapaci dade temporaria de andar
ou falar.

A respeito de psicopatia e sua avaliacdo, julgue ositens a seguir.

79 A psicopatia corresponde a um estado de mania com delirio
identificado em pacientes com comportamento de extrema
violéncia e que ndo tém entendimento do caréter irracional de
suas acoes.

80 As caracteristicas da psicopatia incluem charme superficial,
boa inteligéncia, auséncia de delirios e de nervosismo,
tendéncia a mentira e falta de remorso ou vergonha.

81 NoBrasil, 0 PCL-R (psychopathy checklist-revised) é o Gnico
instrumento adaptado e publicado para a avaliacdo da
psicopatia.

82 A sociopatia, caracterizada por padrdo recorrente de
comportamentos socialmente desviantes, néo
necessariamente, psicopatia.

implica,

83 A psicopatiadesignacomportamentosanti ssociai sextremados,
sempre associados a crimes barbaros, sem prejuizo das
faculdades da razéo.

Julgue os itens seguintes, acerca da avaliacdo da capacidade
funcional do idoso.

84 A escala de avaliagdo de desenvolvimento mede o nivel de
disponibilidade da familia para a mudanga de papéis e para o
alcance de maturidade emocional.

85 O indice de Barthel, escala utilizada para a avaliagdo da
capacidade funcional dos idosos, considera a pessoa como
dependente leve, moderado ou grave.

86 Apgar dafamilia é um instrumento que permite a mensuracao
da satisfagéo dos membros da familia quanto a adaptacéo, ao
companheirismo, a afetividade, ao desenvolvimento e a
capacidade resolutiva.

Acercados programas de prevencdo avioléncianainfancia, julgue
0s itens que se seguem.

87  OBrasil desenvolveatua mente politicaspublicasdirecionadas
a violéncia na infancia que tém entre seus objetivos
consci enti zar apopul agdo sobreaimportanciado periodo entre
zero e seis anos de idade para aformagdo das pessoas adultas.

88 O objetivo dos programas de prevencdo da violéncia ndo é
discutir o papel da qualidade afetiva dos cuidados oferecidos
a crianca no desenvolvimento futuro da pessoa adulta, mas,
sim, promover agdes que eliminem avioléncia.

89 Osprogramasdedicadosaos primeirosanos devidadacrianca
devem contemplar o apoio a familia e respeitar um modelo
uniforme, assegurando, paratoda crianca, independentemente
do local onde vive, as condicles para seu desenvolvimento.
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Julgue os itens subsecutivos, com relacdo a adesdo do paciente
obeso ao tratamento.

90 As concepcdes fantasiosas que 0 obeso faz de sua imagem
podem impedir sua adesdo ao tratamento, visto que dificultam
a compreensdo do paciente a respeito de seu quadro.

91 No tratamento da obesidade, a adesdo do paciente a toda a
estrutura hospitalar € mais importante para o sucesso do
projeto do que acomposi ¢do multidisciplinar mobilizada para
0 tratamento do obeso.

Julgue os itens seguintes, no que concerne as reacdes da familia
diante da crise causada pela doenca cronica.

92 Nos casos em que a familia entende que pode beneficiar-se de
umacrise, elapodetentar manté-la, transformando o doenteem
deposité&rio de todas as patologias das relagbes dentro da
familia.

93 Diante do diagnostico de doenca cronica, a familia deve
mobilizar-se para resgatar seu estado anterior de
funcionamento.

94 Quanto maior for a importancia do doente para o equilibrio
din@mico do sistema familiar, maior sera a paralisacdo da
familia ante o impacto da doenca cronica.

Acercado auxilio dafamiliano enfrentamento dasdiversasfasesda
doenca, julgue os itens subsequentes.

95  Por suanaturezaepisodicaeinconstancia, alternando periodos
de estabilidade e baixo nivel de sintomatologia com os de
crise, asdoencasreincidentes assustam e exigem flexibilidade.

9% No inicio de uma doenca aguda, a familia precisa
instrumentalizar-se com mais rapidez, e o enfrentamento do
quadro serd mais fécil para aquelas familias que toleram
estados afetivos carregados e possuem flexibilidade para a
troca de papéis.

97 Quando o curso dadoenca é progressivo, como, por exempl o,
no caso do Alzheimer, adoenga € constantemente sintomatica,
aumentando as limitagBes do doente e a tensdo vivida pela
familia, que pode chegar a exaustéo.

Julgue os préximos itens, relacionados aos subsistemas no
ambito familiar.

98 No subsistema conjugal, duas pessoas se unem com O
proposito de formar umafamilia, estabelecendo umafronteira
rigida para impedir a interferéncia de outras pessoas no seu
funcionamento.

99 No subsistema parental, que surge com o nascimento do
primeiro filho, a crianca demanda cada um dos pais, e o
subsistema conjugal ficatemporariamente suspenso.

100 O subsistema fraternal, formado por irméos que interagem,
competem e cooperam uns com 0S outros, pode servir de
model o para algumas rel agdes extrafamiliares.

Com relagdo aterapia comportamental -cognitiva (TCC), julgue os

itens que se seguem.

101 No caso de cancer, doencas cardiovasculares e obesidade, a
TCC, voltando-se para a acdo e hdo apenas para a tomada de
consciéncia, é Util para reduzir a depressao e a ansiedade

relacionadas a doenca.

102 As orientacdes da TCC incluem a andlise do problema ou o
diagndstico do transtorno mental paraidentificar osfatores de
vulnerabilidade ou predisposicbes desencadeadores e

mantenedores do problema.

103 Por sefocar no problema, a TCC também se orienta para um
objetivo definido, como, por exemplo, a modificacdo do
comportamento problemético, tornando-se Gtil em casos
crénicos, como tabagismo, insdnia, dor crénica, fibromialgia

e sindrome do colon irritavel.

104 A TCC, por meio de técnicas daterapia cognitivae daterapia
analitico-comportamental, tem sido uma forte aiada dos
médicos, auxiliando pacientes alidar com sua doenca, mudar
0 estilo de vida e manter a motivacdo para aderir ao

tratamento.

No que se refere a sindrome de Burnout, considerada um dos

fatores do estresse no volante, julgue os itens a seguir.

105 A expressdo inglesa Burnout, que significa queimar até o fim,
refere-se a autopercepcdo que a pessoa tem de estar se
acabando, exaurindo-se. A pessoa que sofre dessa sindrome
recal ca os conflitos, ou seja, quando surgem as manifestactes
fisicas e os descontrol es emocionais manifestados ao volante,
ela percebe que algo ndo vai bem, contudo ndo procura

enfrentar o problema.

106 Quando a pessoa se encontraem um estagio mais avancado da
sindrome do esgotamento profissional, em que a hostilidade e
agressividade no transito intensificam-se e ocorre o0 colapso
especificamente mental, a ajuda psicolégica ja ndao €

mais eficaz.

107 A sindrome de Burnout, também conhecida como estresse
ocupacional ou sindrome do esgotamento profissional, tornou-
se uma doenca exclusiva de trabalhadores da érea de salde,
caracterizando-se por exaustao emocional, avaliacdo negativa

de s mesmo e depressio.

Cargo: Técnico Superior — Formagédo 7 — Psic6logo



UnB/CESPE — DETRAN/ES

Em relacéo a atuacdo do psicédlogo de transito, julgue os itens que
se seguem.

108 Visando colaborar na elaboracéo e implantacdo de acdes de
engenharia e operacdo de tréfego, as atividades do psicdlogo
de transito incluem o desenvolvimento de acbes
socioeducativas, a andise dos acidentes de transito e a
sugestdo de alternativas paraevitar e atenuar suas ocorréncias.

109 O psicdlogo de transito participa da fiscalizacdo dos exames
médicos e psicoldgicos efetuados em clinicas credenciadas
fazendo visitas aos postos de atendimento para verificar a
adequacdo das instalacbes e dos procedimentos dos
profissionais, além de consultar a opinido dos usuérios sobre
0 servico prestado.

110 Por exigéncialegal, estdo sujeitos a avaliagcdo psicoldgica os
reguerentes de carteira naciona de habilitacdo (CNH) com
finalidade profissional e, por ocasi&o darenovagdo daCNH, os
condutores profissionais que se tenham tornado infratores
contumazes.

No que se refere a orientagcdo a populacéo acerca das questdes de
transito, julgue os itens subsequentes.

111 Ao utilizar as vagas destinadas para idosos, é obrigatéria a
apresentacdo da credencial, a qual deve ser exposta sobre o
painel do veiculo, com a frente voltada para cima. No intuito
de evitar que a credencial fique ressecada pelo sol ou
desgastada pelo manuseio, € indicado fazer uma cépia desse
documento, destinada ao uso, e deixar o original guardado.

112 A tendénciamodernadas escolas paraaorientacao de criancas
e adolescentes acerca de regras, técnicas e habilidades para o
comportamento no transito é o uso da técnica transversal,
abordando-se o tema nas diversas disciplinas curriculares e
promovendo-se eventos préticos de treinamento.

113 A educacdo de pais e de criangas acerca dos cuidados e da
idade de treinamento para a crianga transitar como pedestre,
acompanhada ou ndo, deve levar em contao principal fator de
risco para acidentes entre menores de 10 anos. aspectos
socioatitudinais, em especial a impulsividade natural da
crianca.

114 Osportadoresde deficiénciafisica, criancas, idososegestantes
gque estiverem concluindo a travessia em uma faixa de
pedestrestém preferénciaem relacdo aos veicul os, mesmo que
ocorrao sinal verde parao veiculo; no entanto, aeles é vetado
0 cruzamento de pistas de rolamento em viadutos, pontes
ou tlneis.

115 As implicacBes relativas a comportamentos imprudentes e
direcdo perigosa sdo as mesmas tanto para portadores de
necessi dades especi aisquanto criancas, idosos, gestantes, para
asdemais pessoas, porque alegislacdo, osriscose aspossiveis
sequelas de um acidente sdo iguais para todos.

Em um curso de orientacdo a jovens condutores para
prevencdo de acidentes de transito, foi apresentado o seguinte caso
paraaandlise. Um casal saiu da maternidade com seu filho recém-
nascido, acompanhado do primogénito de oito anos de idade e da
irmada parturiente, gréavidade oito meses. O carro em que estavam
era novo, possuia cinco portas e era equipado com cinto de
seguranca de trés pontos em todos os lugares de passageiro. A mae
sentou-se no banco traseiro, colocou um cinto de segurancaem seu
corpo etransportou o bebé em seu colo. A gravidaacomodou-se no
banco da frente, sem o cinto de seguranca, porque a barriga ja
estava muito grande e o cinto causava desconforto. A crianca de
oito anos de idade foi acomodada no banco traseiro, usando o cinto
detréspontos. O pai dirigiao carro e, com pressa de chegar acasa,
ultrapassava a velocidade permitida para as vias percorridas e
buzinavaparaosoutroscarros, tentando forcar aultrapassagem. Ao
ser parado por um policial, que o alertou sobre seu comportamento
inadequado no transito, el eargumentou que precisavachegar répido
ao destino paragarantir o conforto do bebé, daesposaedagestante.
O policia reafirmou a inadequacdo de seu comportamento, mas
liberou o carro sem aplicar nenhuma multa. O motorista seguiu o
trajeto dando risadas e enaltecendo a prépria habilidade em
convencer o policial a ser complacente. Virando a esquina, ele
voltou a dirigir como antes, verbalizando que era mesmo um bom
motorista

Considerando essa situagdo, julgue os itens a seguir, submetidos a
analise no referido curso de orientac&o.

116 A criancade oito anos poderiatrocar de lugar com a gestante,
sendo acomodada no banco dianteiro e, desde que a faixa
subabdominal do cinto de segurancacruze o estbmago eafaixa
transversal cruze o pescoco, ndo precisaria de qualquer outro
dispositivo de retencao.

117 Ao observar o comportamento do pai, pelo processo de
modelac@o com reforgamento vicariante, o filho de oito anos
de idade pode aprender respostas inadequadas e de risco no
trénsito.

118 A acomodacgdo do recém-nascido no colo da mae foi feita de
modo apropriado, em conformidade com a indicagcdo de
seguranca maxima para o transporte de recém-nascidos.

119 A gestante deveria usar o cinto de seguranca com a faixa
subabdominal passando bem abaixo do ventre e a parte
superior passando entre as mamas.

120 Seestivesse portando suahabilitac8o e houvesse umadistancia
minima de 15 centimetros entre sua barriga e o volante do
carro, a gestante poderia trocar de lugar com o motorista e
guiar o veiculo.

Cargo: Técnico Superior — Formagédo 7 — Psic6logo



UnB/CESPE — DETRAN/ES

PROVA DISCURSIVA

» Nestaprova, faca o que se pede, usando 0s espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos
parao CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois ndo ser&o avaliados
fragmentos de texto escritos em locaisindevidos.

»  Emcadaquestdo, qual quer fragmento detexto além daextensdo maximadelinhasdisponibilizadas seradesconsiderado. Seratambém

desconsiderado o texto que ndo for escrito no cader no de textos definitivos correspondente.
* No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois ndo serd avaliado texto que tenha
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 |

Em um grupo focal realizado com infratores de transito — alunos de um curso de reciclagem para

condutores que atingiram a contagem de vinte pontos em infragdes no periodo de doze meses ou cometeram
infragdes gravissimas —, foram discutidos os motivos que levam os motoristas a cometer infracdes e a
provocar acidentes de transito. Os participantes citaram a impunidade, o risco que as pessoas assumem
quando dirigem sob influéncia de alcool, o fato de os acidentes acontecerem com pessoas mais confiantes,
entre outros. Durante a discussédo, os participantes abordaram a importancia da solidariedade no transito
e a influéncia do estado psicolégico do condutor do veiculo no momento de dirigir e também reclamaram da
auséncia de formacéo adequada para condutores. Por fim, alguns alunos relataram experiéncias pessoais no
transito, que, da perspectiva deles, "mudaram suas vidas". Um dos condutores narrou o seu envolvimento
em um atropelamento que resultou na morte de um ciclista.

Considerando a situagéo hipotética acima, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.

CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA PARA O ESTUDO DO COMPORTAMENTO HUMANO
NO TRANSITO E POSSIBILIDADES DE ATUACAO DO PSICOLOGO ESPECIALISTA EM TRANSITO.

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:

» asmudancas no papel do psicélogo de transito e nos modelos de atuacdo desse profissional ao longo da histéria da psicologia
detrénsito no Brasil;

» conceitos da psicologia que podem ser utilizados na andlise do comportamento do infrator de transito;

» possiveisintervengdes do psicdlogo de transito em face dos problemas que afetam o sistema de trénsito no Brasil.
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RASCUNHO — QUESTAO 1
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QUESTAO 2 |

Elabore um texto dissertativo acerca da psicologia da salide, abordando, necessariamente, 0s seguintes aspectos:

» definicdo de psicologia da salde;
» fundamentacéo tedrica da psicol ogia da salde;
» formas de atuagdo do psicologo da salide no atendimento a popul agdo.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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