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INSTRUÇÕES 
 
Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante das provas 

e das normas que regem este Concurso Público. 

 

1. Verifique se este caderno contém 40 (quarenta) questões. Caso contrário, solicite ao fiscal da sala a sua 

substituição. 

2. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D, E, sendo 

apenas 1 (uma) a resposta correta. 

3. O tempo para a realização da prova é de 3 horas, incluindo o preenchimento da grade de respostas. O 

candidato só poderá retirar-se do recinto da prova, portando o caderno de provas, após 1 hora do início da 

aplicação. Os dois últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo 

assinar a ata da prova. 

4. Nenhuma informação sobre as instruções e/ou sobre o conteúdo das questões será dada pelo fiscal, pois 

são parte integrante da prova. 

5. No Caderno de Prova, o candidato poderá rabiscar, riscar, calcular, etc. 

6. Os gabaritos preliminares serão divulgados no dia 18/10/2010, até as 15 horas, no site 

(www.fundatec.com.br), nos murais localizados na sede da Fundatec, Rua Prof. Cristiano Fischer, n° 2.012, 

Bairro: Partenon – Porto Alegre/RS, e na Sede da PREVIRG, Rua Luiz Loréa,595 – Rio Grande/RS.
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Instrução: As questões de números 01 a 15 referem-se ao texto abaixo. 
 

O texto como placebo 
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A palavra placebo (do latim a agradarei) refere-se ... uma substância ou ... um procedimento que 
teoricamente não faria efeito sobre o organismo, mas que acaba tendo resultados terapêuticos, pela crença 
que uma pessoa deposita nela. Pergunta: é o texto um placebo? No caso da ficção, pode-se dizer que sim. 
É algo que resulta da imaginação de um escritor, de um cineasta, de um _________; mas, quando agrada o 
espectador ou o leitor (um objetivo implícito na própria criação ficcional), exerce um efeito que poderíamos 
chamar de terapêutico. A ficção ajuda a viver. E isso inclui uma melhora da saúde – pelo menos do ponto 
de vista psicológico. Para muitas pessoas a leitura é um amparo, um consolo, uma terapia. Daí nasceu 
inclusive um gênero de livros que se tornou popular: as obras de autoajuda. Diferentemente da ficção, elas 
aconselham o leitor _____________ problemas específicos: luto, controle do stress, divórcio, depressão, 
ansiedade, relaxamento, autoestima, e até a felicidade. Esse tipo de leitura faz um enorme sucesso; não ... 
livraria que não tenha uma seção destinada especialmente à autoajuda. 

Um dos autores mais conhecidos dessa área é o médico hindu Deepak Chopra. Formado em 
medicina pela Universidade de Nova Déli, na Índia, _________ para os Estados Unidos, especializou-se em 
endocrinologia e trabalhou no New England Memorial Hospital, em Massachusetts. Uma carreira médica 
habitual, portanto, que mudou em 1985, quando Chopra fundou a Associação Americana de Medicina 
Védica. Em 1993, mudou-se para San Diego, na Califórnia, onde fundou o The Chopra Center For Well 
Being. Ainda no mesmo estado, agora em La Jolla, criou em 1996 o Chopra Center. Fazendo um 
parênteses: a Califórnia é um conhecido reduto da vida e da medicina alternativas, como aromaterapia, 
osteopatia, toque terapêutico, terapia floral e outras. 

Deepak Chopra é autor de mais de 50 livros de autoajuda, que, traduzidos em 35 idiomas, fizeram 
enorme sucesso; em 1999, a revista americana Time incluiu-o na sua lista das 100 personalidades do 
século, como o “poeta e profeta das terapias alternativas”. As obras mostram a diversidade de áreas que 
Chopra aborda: ele fala de religião e misticismo (budismo, cristianismo, cabala), dá conselhos ... pais, 
aborda o envelhecimento, aconselha sobre guerra e paz, fornece “sete leis espirituais” para o sucesso, e 
publicou dois romances, em 1999, Lords of light (Senhores da luz), e em 2000, The angel is near (O anjo 
está perto). Também fundou, com seu filho, Gotham Chopra, uma editora de revistas em quadrinhos e criou, 
junto com dois colaboradores, um tarô cabalístico composto de 22 cartas, cada uma das quais representa a 
história de um personagem do Antigo Testamento. 

Não faltam críticos para a medicina alternativa. O argumento principal é de que a medicina moderna 
deve se basear em evidências resultantes de estudos experimentais, epidemiológicos, estatísticos, o que 
não acontece com muitos dos métodos alternativos. Isto não quer dizer que esse tipo de tratamento não 
funcione, ou que a literatura de autoajuda não surta efeito. Neste último caso, o que temos é um apelo 
espiritual ou psicológico traduzido na palavra escrita, que, ao longo do tempo, sempre teve uma ______ de 
autoridade e de verdade. Não por acaso as três grandes religiões monoteístas, o judaísmo, o cristianismo e 
o islamismo, baseiam-se em textos: o Antigo Testamento, o Novo Testamento, o Corão. Os muçulmanos, 
aliás, falam nos “povos do livro”. Por outro lado, a própria medicina tem uma longa tradição de obras 
escritas para o público em geral. Aquele que foi, talvez, o pioneiro de todos eles, o Regimen Sanitatis 
Salernitanum (Regime de Saúde da Escola de Salerno) – uma das primeiras escolas médicas do Ocidente – 
datada do século XII ou XIII, e dá conselhos em versos, para facilitar a leitura e a memorização. Creia-se ou 
não na autoajuda, ela encerra uma lição, que vale para a medicina científica: o paciente precisa do amparo 
das palavras. Se não encontrar um médico com quem possa falar, recorrerá aos livros de autoajuda. E isso 
é um problema porque, como se sabe – e diferentemente de nosso organismo – o papel aceita tudo. 

 (Moacyr Scliar - Revista Mente&Cérebro – Ed. 201, out./2009 – disponível em http://www2.uol.com.br/vivermente/artigos - 
adaptação) 

  
QUESTÃO 01 – Assinale a alternativa cujas palavras 
completam corretamente as lacunas tracejadas das 
linhas 04, 09 e 33.  
 
 
 

A) dramadurgo – acerca de – haura 
B) dramaturgo – a cerca de – haura 
C) dramadurgo – a cerca de – aura 
D) dramaturgo – acerca de – aura 
E) dramadurgo – a cerca de – haura 
 
 
 

QUESTÃO 02 – Considerando o contexto, o 

preenchimento das lacunas pontilhadas das linhas 01, 
10 e 23 deve ser feito por:  
 
A) a – a – há – a 
B) à – à – há – à 
C) a – a – a – a 
D) a – a – à – à 
E) a – à – há – a 
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QUESTÃO 03 – De acordo com o texto, assinale V, 
para a assertiva verdadeira, ou F, para a falsa. 
 
(  ) Tanto livros quanto medicamentos podem ser 

considerados placebos, visto que ambos, apesar 
de não surtirem efeito real, provocam efeitos sobre 
quem faz uso. 

(  ) As obras originárias do latim, sejam de autoajuda 
ou não, servem de consolo a todos aqueles que 
procuram conforto. 

(  ) Segundo Chopra, a medicina alternativa está 
diretamente relacionada à condição humana, que 
crê, apenas, em evidências e experimentos. 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, 
de cima para baixo, é: 
 
A) V – V – V. 
B) V – V – F. 
C) V – F – F. 
D) F – F – F. 
E) F – V – V. 
 
 
QUESTÃO 04 – Na linha 13, visando manter a 
coerência no período, a lacuna deveria ser 
preenchida por: 
 
A) emigrou 
B) imigrou 
C) emigrou-se 
D) se emigrou 
E) se imigrou 
 
 
QUESTÃO 05 – Na linha 21, o pronome o refere-se 
 
A) a Deepak Chopra (l. 20). 
B) ao sucesso (l. 21). 
C) à Time (l. 21). 
D) à lista das 100 personalidades (l. 21). 
E) ao poeta e profeta das terapias alternativas (l.22). 
 
 
QUESTÃO 06 – A frase As obras mostram a 
diversidade de áreas  (l. 22) corretamente transposta 
para a voz passiva seria: 
 
A) As obras serão mostradas à diversidade de 

áreas. 
B) Para a diversidade de áreas mostram-se as 

obras. 
C) A diversidade de áreas é mostrada pelas obras. 
D) A diversidade de áreas é mostrada para as obras. 
E) Para as áreas será mostrada a diversidade de 

obras. 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 07 – Sobre a palavra Se (l. 41), pode-se 
dizer que: 
 

I. Expressa impossibilidade, podendo ser 
substituída por Mesmo que. 

II. Expressa probabilidade, podendo ser substituída 
por Apesar de. 

III. Expressa circunstância de condição, somente 
sendo substituída por Caso, se houver 
adequações no período. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas III. 
D) Apenas I e II. 
E) Apenas II e III. 
 
 
QUESTÃO 08 – No segundo parágrafo do texto, o 
autor coloca: Um dos autores mais conhecidos dessa 
área é o médico hindu Deepak Chopra. Pelas 
informações contidas nessa frase, pode-se afirmar 
que: 
 
A) Chopra é o mais conhecido médico hindu. 
B) Há poucos médicos que trabalham na mesma 

área que Chopra. 
C) Nenhum outro médico desenvolve atividades na 

mesma área que Chopra. 
D) Há outros autores atuando na mesma área que 

Chopra. 
E) Todos os autores, assim como Chopra, são 

médicos. 
 
 
QUESTÃO 09 – Em relação às palavras que 
compõem a frase: Esse tipo de leitura faz um enorme 
sucesso (l. 10), afirma-se que: 
 
I. Em Esse e sucesso, há dígrafo. 
II. Em leitura, há encontro vocálico; e, em enorme, há 

encontro consonantal. 
III. Nas palavras Esse e sucesso há mais letras que 

fonemas. 
 
Quais estão Corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
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QUESTÃO 10 – Observe os seguintes pares de 
palavras, retiradas do texto. 
 

1. crença – creia. 
2. ficção – ficcional. 
3. anjo – espiritual. 
4. terapia – medicina. 

 
Quais dos pares representam famílias de palavras? 
 
A) Apenas 1 e 2. 
B) Apenas 2 e 3. 
C) Apenas 3 e 4. 
D) Apenas 1, 2 e 3. 
E) Apenas 2, 3 e 4. 
 
 
QUESTÃO 11 – Sobre o uso de pontuação no texto, 
são feitas as afirmações que seguem: 
 
I. Os parênteses da linha 01 podem ser substituídos 

por travessões. 
II. As duas primeiras vírgulas da linha 04 separam 

um termo que tem a mesma função daquele que o 
antecede. 

III. As duas primeiras vírgulas da linha 30 separam 
elementos de mesma função. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 
 
QUESTÃO 12 – Assinale a alternativa que pode 
substituir correta e adequadamente a palavra que (l. 
20). 
 
A) os quais. 
B) cujos. 
C) cujo os. 
D) nos quais. 
E) dos quais. 
 
 
QUESTÃO 13 – Avalie as afirmações a seguir, sobre 
a palavra recorrerá (l. 41). 
 
I. É acentuada por representar uma forma verbal. 
II. Recebe acento gráfico, porque é oxítona. 
III. Em outro contexto, pode aparecer sem acento, o 

que implica mudança de tempo verbal. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

QUESTÃO 14 – Na linha 37, a palavra talvez imprime 
à frase a ideia de 
 
A) impossibilidade. 
B) dúvida. 
C) falsa negação. 
D) incoerência. 
E) inserção. 
 
 
QUESTÃO 15 – Caso a palavra medicina (l. 29 – 
segunda ocorrência) fosse substituída por estudos 
médicos, quantas outras palavras do período 
deveriam obrigatoriamente sofrer alteração para fins 
de concordância? 
 
A) Uma. 
B) Duas. 
C) Três. 
D) Quatro. 
E) Cinco. 
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LEGISLAÇÃO 
 

QUESTÃO 16 - O Regime Próprio de Previdência 
Social do Município de Rio Grande visa dar cobertura 
aos riscos a que estão sujeitos os beneficiários e 
compreende um conjunto de benefícios que atendam 
às seguintes finalidades, exceto: 

 
A) Garantir meios de subsistência nos eventos de 

invalidez e doença.   
B) Dar proteção à maternidade. 
C) Dar proteção à família. 
D) Dar proteção ao segurado após ser demitido. 
E) Garantir meios de subsistência nos eventos de 

acidente em serviço, idade avançada, reclusão e 
morte.  

 
 
QUESTÃO 17 - São beneficiários do Regime Próprio 
da Previdência Social, na condição de dependente do 
segurado: 

 
A) Os pais, sem necessidade de comprovação da 

dependência econômica. 
B) O irmão não emancipado, menor de vinte e um 

anos, quando comprovada a dependência 
econômica. 

C) A companheira e o companheiro, quando 
comprovada a dependência econômica. 

D) O cônjuge, quando comprovada a dependência 
econômica. 

E) O filho não emancipado, o enteado e o menor de 
vinte e um anos sob tutela, sem necessidade de 
comprovação da dependência econômica. 

 
 
QUESTÃO 18 - No Município de Rio Grande são 
fontes do plano de custeio do Regime Próprio de 
Previdência a contribuição previdenciária do 
Município no percentual de _____, e a contribuição 
previdenciária dos segurados ativos, no percentual de 
_____ , incidentes sobre a totalidade da remuneração 
de contribuição. 

 
Assinale a alternativa que completa correta e 
respectivamente as lacunas do trecho acima. 

 
A) 12% – 8% 
B) 16% – 1,06% 
C) 16% – 11% 
D) 11% – 9% 
E) 16,06% – 11% 
 
 
QUESTÃO 19 - Segundo o Estatuto dos Servidores 
Públicos do Município do Rio Grande, NÃO é forma 
de provimento de cargo público: 

 
A) A substituição. 
B) A readaptação. 
C) A reintegração. 
D) O aproveitamento. 
E) A reversão. 

QUESTÃO 20 - Assinale a alternativa que indica o 
tempo de efetivo exercício necessário para o servidor 
público municipal do Município de Rio Grande, 
nomeado para cargo de provimento efetivo através de 
concurso público, adquirir sua estabilidade: 

 
A) 1 ano. 
B) 2 anos. 
C) 2,5 anos. 
D) 3 anos. 
E) 4 anos. 

 
 
QUETÃO 21 - Comemorar-se-á o dia do servidor 
público do Município do Rio Grande em 

 
A) 18 de Março. 
B) 25 de Março. 
C) 15 de Abril. 
D) 28 de Outubro. 
E) 12 de Dezembro. 
 
 
QUESTÃO 22 - Assinale a alternativa que contém o 
conceito de REMUNERAÇÃO à luz do Estatuto dos 
Servidores Públicos do Rio Grande. 

 
A) É o valor pecuniário atribuído para cada categoria 

e referência, onde se enquadra o cargo do 
servidor em função do seu tempo de serviço. 

B) É a retribuição pecuniária constituída do 
vencimento básico, acrescido das vantagens fixas 
adquiridas em função de lei. 

C) É o valor integral ou complementar pago pelo 
Município ao servidor aposentado em função de 
direitos e vantagens regularmente adquiridas. 

D) São os valores pagos aos servidores que 
possuírem grau de escolaridade superior ao 
requisitado para o exercício de seu cargo. 

E) É o vencimento básico acrescido das vantagens 
pecuniárias fixas e das vantagens pecuniárias 
variáveis auferidas pelo servidor. 

 
 

QUESTÃO 23 - O servidor do Município do Rio 
Grande faz jus à progressão de forma horizontal no 
interstício temporal de três em três anos, com uma 
elevação salarial no percentual de 

 
A) 20%. 
B) 11%. 
C) 10%. 
D) 5%. 
E) 3%. 
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QUESTÃO 24 - O servidor do Município do Rio 
Grande poderá ausentar-se do serviço em razão de 
casamento, sem prejuízo de salário, pelo período de 

 
A) 5 dias consecutivos. 
B) 7 dias consecutivos. 
C) 9 dias consecutivos. 
D) 10 dias consecutivos. 
E) 15 dias consecutivos. 
 
 
QUESTÃO 25 - Assinale a alternativa que contém o 
conceito correto de REVERSÃO à Luz do Estatuto 
dos Servidores Públicos do Município do Rio Grande. 
 
A) É a investidura do servidor no cargo anteriormente 

ocupado, quando sua demissão é invalidada por 
decisão administrativa ou judicial. 

B) É a investidura do servidor efetivo em cargo de 
atribuições e responsabilidades compatíveis com a 
limitação que tenha sofrido em sua capacidade 
física e mental. 

C) É o aproveitamento do servidor efetivo estável 
quando extinto o cargo que ocupa. 

D) É o retorno do servidor aposentado à atividade no 
serviço público municipal. 

E) É o ato de investidura em cargo público. 
 

 
QUESTÃO 26 - Sobre o salário-família devido ao 
servidor público do Município do Rio Grande, é 
correto afirmar que: 
 
A) Consideram-se dependentes econômicos para 

efeito de percepção de salário-família os filhos, 
quando estudantes, até completarem a idade de 
21 anos. 

B) O valor do salário-família corresponderá ao 
percentual de 12% sobre o salário mínimo, para 
cada dependente.  

C) Se ambos os cônjuges forem servidores do 
Município, apenas um deles terá direito à 
percepção de salário-família com relação aos 
respectivos filhos ou equiparados.  

D) O salário-família não está sujeito a qualquer 
tributo, nem servirá de base para qualquer 
contribuição, nem mesmo para a Previdência 
Social. 

E) Consideram-se dependentes econômicos para 
efeito de percepção de salário-família os  filhos, 
quando inválidos, até completarem 21 anos de 
idade. 

 
 
QUESTÃO 27 - O servidor público do Município do 
Rio Grande que prestar serviço noturno em horário 
compreendido entre 22 horas de um dia e às 5 horas 
do dia seguinte, fará jus a um adicional noturno de. 

 
A) 100% 
B) 50% 
C) 55% 
D) 25% 
E) 20% 

QUESTÃO 28 - Nas situações abaixo listadas, o 
servidor titular de cargo efetivo permanecerá filiado 
ao Regime Próprio de Previdência Privada do Rio 
Grande, exceto, 

 
A) quando estiver cedido a órgão ou à entidade da 

administração direta ou indireta de outro ente 
federativo, com ou sem ônus para o Município. 

B) quando afastado por exoneração. 
C) durante o afastamento para exercício de mandato 

eletivo. 
D) quando afastado ou licenciado sem recebimento 

de remuneração. 
E) durante o afastamento por cessão ou 

licenciamento com o recebimento de 
remuneração. 

 
 

QUESTÃO 29 - Quanto ao adicional pelo exercício de 
atividades com risco de vida ou saúde, segundo o 
Estatuto dos Servidores Públicos Municipais do Rio 
Grande, é correto afirmar que, quando devido, 

 
A) o adicional de periculosidade será no percentual 

de 30%. 
B) o adicional de risco à saúde decorrente de 

insalubridade em grau médio será no percentual 
de 30%. 

C) o adicional de risco à saúde decorrente de 
insalubridade em grau máximo será no percentual 
de 30%. 

D) o adicional de periculosidade será no percentual 
de 40%. 

E) o adicional de risco à saúde decorrente de 
insalubridade em grau médio será de 25% 

 
 
QUESTÃO 30 - Conforme o Estatuto dos Servidores 
Públicos Municipais de Rio Grande, os servidores 
terão direito a férias, após cada período de 12 meses 
de serviço, na seguinte proporção: 

 
A) Trinta dias corridos, quando não houver mais de 5 

faltas injustificadas ao serviço no período 
aquisitivo. 

B) Trinta dias corridos, quando não houver mais de 6 
faltas injustificadas ao serviço no período 
aquisitivo. 

C) Trinta dias corridos, quando não houver mais de 7 
faltas injustificadas ao serviço no período 
aquisitivo. 

D) Trinta dias corridos, quando não houver mais de 8 
faltas injustificadas ao serviço no período 
aquisitivo. 

E) Trinta dias corridos, quando não houver mais de 
10 faltas injustificadas ao serviço no período 
aquisitivo. 
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INFORMÁTICA  

 
Para a resolução das questões desta prova, 
considere os seguintes detalhes: (1) o mouse 
está configurado para uma pessoa que o utiliza 
com a mão direita (destro) e usa, com maior 
frequência, o botão esquerdo, que possui as 
funcionalidades de seleção ou de arrastar 
normal, entre outras. O botão da direita serve 
para ativar o menu de contexto ou de arrastar 
especial; (2) os botões do mouse estão 
devidamente configurados com a velocidade de 
duplo clique; (3) os programas utilizados nesta 
prova foram instalados com todas as suas 
configurações padrão, entretanto, caso tenham 
sido realizadas alterações que impactem a 
resolução da questão, elas serão alertadas no 
texto da questão ou mostradas visualmente, se 
necessário; (4) no enunciado e nas respostas de 
algumas questões existem palavras que foram 
digitadas entre aspas, apenas para destacá-las. 
Neste caso, para resolver as questões, 
desconsidere as aspas e atente somente para o 
texto propriamente dito; e (5) para resolver as 
questões dessa prova, considere, apenas, os 
recursos disponibilizados para os candidatos, 
tais como essas orientações, os textos 
introdutórios das questões, os enunciados 
propriamente ditos e os dados e informações 
disponíveis nas Figuras das questões, se houver. 
 
 
A questão 31 baseia-se nas Figuras 1(a) e 1(b), 
que mostram duas janelas do Windows XP, nas 
quais se observam as mesmas pastas e arquivos, 
assim como o mesmo disco removível. A Figura 
1(b) mostra o resultado obtido, após ter-se 
realizado determinada atividade na Figura 1(a). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
QUESTÃO 31 – Para que a janela do Windows XP, 
mostrada na Figura 1(a), passasse a ser exibida 
como mostrado na Figura 1(b), bastou, antes, na 
Figura 1(a), dar um clique, com o botão esquerdo do 
mouse, sobre o ícone apontado pela seta n°: 
 
I. 1.  
II. 2. 
III. 3. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas II. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1(b) - Janela do Windows XP (após) 

Figura 1(a) - Janela do Windows XP (antes) 

2 

3 

1 
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A questão 32 baseia-se na Figura 2, que mostra a 
janela principal do Word 2002, na qual se 
observam os seguintes detalhes: (1) a palavra 
apontada pela seta nº 2 encontra-se selecionada; 
(2) nessa Figura, tracejou-se, intencionalmente, a 
área apontada pela seta nº 1, de modo a facilitar a 
resolução dessa questão; e (3) nessa janela, 
pressionou-se e manteve-se pressionado o botão 
esquerdo do mouse e, a seguir, arrastou-se o 
cursor do mouse até o local apontado pela seta 
n° 3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 32 – Na janela principal do Word 2002, 
mostrada na Figura 2, soltando-se o botão esquerdo 
do mouse, pode-se afirmar que a área tracejada e 
apontada pela seta nº 1, desse editor de texto, será 
mostrada da seguinte forma: 
 
A)  

 
B)  

 
C)  

 
D)  

 
E)  

 

Figura 2 - Janela principal do Word 2002 

1 

3 

2 
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A questão 33 baseia-se nas Figuras 3(a) e 3(b), do 
Word 2002, que mostram o mesmo documento, 
com uma pequena diferença entre eles. A Figura 
3(a) mostra a janela principal do Word 2002 antes 
de ter sido realizada determinada formatação, na 
qual a palavra apontada pela seta n° 4 encontra-
se selecionada. A Figura 3(b) mostra, 
intencionalmente, apenas parte da janela 
principal do Word 2002, na qual se pode observar 
o resultado obtido após ter-se realizado 
determinada formatação na Figura 3(a). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 33 – Para que a janela principal do Word 
2002 (Figura 3(a)), ficasse com a aparência 
mostrada na Figura 3(b), bastou, antes, na Figura 
3(a): 
 
I. Dar um clique, com o botão esquerdo do mouse, 

sobre o ícone apontado pela seta n° 1.  
II. Dar um clique, com o botão esquerdo do mouse, 

sobre o ícone apontado pela seta n° 2.  
III. Dar um clique, com o botão esquerdo do mouse, 

sobre o ícone apontado pela seta n° 3.  
IV. pressionar uma vez a tecla ENTER, do teclado.  

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas III. 
C) Apenas II e III. 
D) Apenas I, III e IV. 
E) I, II, III e IV. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3(b) - Janela do Word 2002 

Figura 3(a) - Janela principal do Word 2002 

4 

1 3 2 
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A questão 34 baseia-se na Figura 4, que mostra a 
janela principal do Word 2002, na qual se 
tracejou, intencionalmente, a área apontada pela 
seta nº 1, de modo a facilitar a resolução dessa 
questão. Nessa janela, o ponto de inserção de 
texto, no formato de uma barra vertical (" | "), 
encontra-se no local apontado pela seta nº 6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
QUESTÃO 34 – Na janela principal do Word 2002, 
mostrada na Figura 4, após ser dado, 
sequencialmente, um clique, com o botão esquerdo 
do mouse, sobre os ícones apontados pelas setas n° 
2, 3, 4 e 5, pode-se afirmar que a área tracejada e 
apontada pela seta nº 1, desse editor de texto, será 
mostrada da seguinte forma: 
 
A)  

 
 
 
 
 
 
 
 

B)  

 
 
C)  

 
 
D)  

 
 
E)  

 
 
 

Figura 4 - Janela principal do Word 2002 

1 

2 3 4 5 

6 
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As questões 35 e 36 baseiam-se nas Figuras 5(a), 
5(b) e 5(c). A Figura 5(a) mostra a janela principal 
do Word 2002, antes de se ativar o recurso 
"Dividir". A Figura 5(b) mostra o resultado obtido, 
após se ativar o recurso "Dividir", na Figura 5(a). 
A Figura 5(c) mostra diversos formatos de cursor 
do mouse. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
QUESTÃO 35 – Para que a janela principal do Word 
2002 (Figura 5(b)), passasse a mostrar o recurso 
"Dividir", apontado pela seta n° 6, bastou, antes, 
realizar, na Figura 5(a), as seguintes atividades: 
 
A) (1) posicionar o cursor do mouse exatamente no 

local apontado pela seta n° 3; e (2) quando o 
cursor do mouse adquirir o formato apontado 
pela seta n° 7 (Figura 5(c)), dar um duplo clique, 
no botão esquerdo do mouse.  

B) (1) posicionar o cursor do mouse exatamente no 
local apontado pela seta n° 4; e (2) quando o 
cursor do mouse adquirir o formato apontado 
pela seta n° 8 (Figura 5(c)), dar um duplo clique, 
no botão esquerdo do mouse.  

C) (1) posicionar o cursor do mouse exatamente no 
local apontado pela seta n° 4; e (2) quando o 
cursor do mouse adquirir o formato apontado 
pela seta n° 9 (Figura 5(c)), dar um duplo clique, 
no botão esquerdo do mouse.  

D) (1) posicionar o cursor do mouse exatamente no 
local apontado pela seta n° 5; (2) quando o 
cursor do mouse adquirir o formato apontado 
pela seta n° 7 (Figura 5(c)), pressionar e 
segurar o botão esquerdo do mouse; e (3) 
arrastar o mouse até o local desejado e soltar o 
botão esquerdo do mouse.  

E) (1) posicionar o cursor do mouse exatamente no 
local apontado pela seta n° 5; e (2) quando o 
cursor do mouse adquirir o formato apontado 
pela seta n° 9 (Figura 5(c)), dar um duplo clique 
no botão esquerdo do mouse.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5(b) - Janela principal do Word 2002 (após) 

6 

Figura 5(c) - Formatos de cursor do mouse 

7 8 9 

Figura 5(a) - Janela principal do Word 2002 (antes) 

3 

4 

5 

1 

2 
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QUESTÃO 36 – No Word 2002, dando-se um clique, 
com o botão esquerdo do mouse, sobre o ícone 
apontado pela seta n° 1 (Figura 5(a)), pode-se 
afirmar que a janela principal desse editor de texto 
será mostrada da seguinte forma:  
 
A)  

 
 
B)  

 
 
C)  

 
 
D)  

 
 
 
 
 

E)  

 
 
 
A questão 37 baseia-se nas Figuras 6(a) e 6(b). A 
Figura 6(a) mostra a janela principal do Excel 
2002, na qual se observam diversas células 
selecionadas. A Figura 6(b) mostra, 
intencionalmente, apenas parte de uma 
mensagem de alerta, que passou a ser exibida 
após ter sido dado um clique, com o botão 
esquerdo do mouse sobre o ícone apontado pela 
seta n° 1 (Figura 6(a)). Observação: Em cada uma 
das alternativas dessa questão, está sendo 
exibida, intencionalmente, apenas parte da janela 
principal do Excel 2002. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6(b) – Mensagem do Excel 2002 

Figura 6(a) – Janela principal do Excel 2002 

1 
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QUESTÃO 37 – Na janela principal do Excel 2002 
(Figura 6(a)), ao ser dado um clique, com o botão 
esquerdo do mouse, sobre o ícone apontado pela 
seta n° 1, passou a ser exibida a mensagem da 
Figura 6(b). Nesse caso, ao ser pressionado o botão 
"OK" (Figura 6(b)), a área de trabalho, do Excel 2002 
(Figura 6(a)), será mostrada da seguinte forma: 
 
A)  

 
B)  

 
C)  

 
D)  

 

E)  
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As questões 38 e 39 baseiam-se nas Figuras 7(a) 
e 7(b), do Excel 2002, que mostram o mesmo 
documento, com uma pequena diferença entre 
eles. A Figura 7(a) mostra um documento sendo 
elaborado no Excel 2002, antes de serem 
selecionadas todas as células da planilha; nessa 
planilha, os caracteres especiais, apontados pela 
seta n° 8, passaram a ser exibidos imediatamente 
após ter sido inserida, nessa célula, uma fórmula 
matemática para realizar a soma dos valores 
numéricos 364.992 e 302.324, existentes nessa 
linha. A Figura 7(b) mostra o resultado obtido 
após terem sido selecionadas todas as células da 
planilha. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
QUESTÃO 38 – A Figura 7(b), do Excel 2002, 
mostra o resultado obtido após terem sido 
selecionadas todas as células da planilha da Figura 
7(a). Nesse caso, para se selecionar todas essas 
células, bastou, na Figura 7(a): 
 
A) Dar um clique, com o botão esquerdo do mouse, 

sobre o local apontado pela seta n° 1. 
B) Dar um clique, com o botão esquerdo do mouse, 

sobre o local apontado pela seta n° 12. 
C) Pressionar e segurar a tecla CTRL, do teclado e, 

dar, sequencialmente, um clique, com o botão 
esquerdo do mouse, sobre os locais apontados 
pelas setas n° 2 e 7. 

D) Posicionar o cursor do mouse sobre o local 
apontado pela seta n° 2, pressionar e manter 
pressionado o botão esquerdo do mouse, e 
arrastar o cursor do mouse até o local apontado 
pela seta n° 6. 

E) Pressionar e manter pressionada a tecla CRTL, 
do teclado, e dar um clique, sequencialmente, 
com o botão esquerdo do mouse, sobre os locais 
apontados pelas setas n° 2, 3, 4, 5 e 6. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 7(b) – Janela principal do Excel 2002 (após) 

Figura 7(a) – Janela principal  do Excel 2002 (antes) 

8 

2 

7 

10 
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QUESTÃO 39 – Após observar a Figura 7(a), do 
Excel 2002, pode-se afirmar que: 
 
I. Os símbolos apontados pela seta n° 8 indicam 

que a fórmula inserida nessa célula contém um 
ou mais erros. 

II. Para que seja mostrado, no local apontado pela 
seta n° 10, a soma dos valores numéricos 
destacados dentro do retângulo apontado pela 
seta n° 9, basta inserir, nessa célula, a fórmula 
C6+C7+C8+C9+C10+C11 e pressionar a tecla 
ENTER, do teclado.  

III. Para renomear a planilha corrente, basta dar um 
duplo clique, sobre o local apontado pela seta n° 
11, digitar um nome válido e pressionar a tecla 
ENTER, do teclado.  

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas III. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 
A questão 40 baseia-se nas Figuras 8(a) e 8(b), do 
Excel 2002, que mostram o mesmo arquivo no 
qual se elaboraram dois documentos distintos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
QUESTÃO 40 – Na janela principal do Excel 2002, 
mostrada na Figura 8(b), para que o valor da célula 
apontado pela seta n° 7 seja, também, visualizado no 
local apontado pela seta n° 3 (Figura 8(a)), basta 
realizar, sequencialmente, as seguintes atividades: 
 
A) (1) dar um clique, com o botão esquerdo do 

mouse, sobre o ícone apontado pela seta n° 4 
(Figura 8(b)); e (2) dar um clique, com o botão 
esquerdo do mouse, sobre o ícone apontado pela 
seta n° 1 (Figura 8(a)). 

B) (1) dar um clique, com o botão esquerdo do 
mouse, sobre o ícone apontado pela seta n° 5 
(Figura 8(b)); e (2) dar um clique, com o botão 
esquerdo do mouse, sobre a célula apontada pela 
seta n° 3 (Figura 8(a)). 

C) (1) dar um clique, com o botão esquerdo do 
mouse, sobre o ícone apontado pela seta n° 6 
(Figura 8(b)); (2) selecionar a planilha "Faixa1" 
(Figura 8(a)); e (3) selecionar a célula apontada 
pela seta n° 3 (Figura 8(a)). 

D) (1) dar um clique, com o botão esquerdo do 
mouse, sobre o ícone apontado pela seta n° 2 
(Figura 8(a)); (2) selecionar a planilha "Faixa2" 
(Figura 8(b)); e (3) selecionar a célula apontada 
pela seta n° 7 (Figura 8(b)). 

E) (1) digitar, no local apontado pela seta n° 3, o 
sinal de igual (" = "); (2) selecionar a planilha 
"Faixa2"; (3) dar um clique, com o botão esquerdo 
do mouse, sobre a célula apontada pela seta n° 7; 
e (4) pressionar a tecla ENTER, do teclado. 

 

Figura 8(a) – Janela principal do Excel 2002 

3 

1 2 

Figura 8(b) – Janela principal do Excel 2002 
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