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CONCURSO PUBLICO
CARGO: BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA E 4

Instrucdes ao candidato

» Ao receber o Caderno de Questdes, confira o cargo, se é aquele para o qual vocé esta concorrendo, e
verifique se estdo impressas as sessenta questdes.

» Além deste Caderno de Questdes, vocé receberd o Cartdo de Respostas. Caso ndo o tenha recebido,
peca-o ao Fiscal de Sala.

* Verifigue se seu nhome e numero de inscricdo conferem com os que aparecem no Cartdo de Respostas.
Em caso afirmativo, assine-o e leia atentamente as instru¢8es de preenchimento. Caso contrario, notifique
imediatamente o erro ao Fiscal. O Cartdo de Respostas sem assinatura podera ser invalidado.

» Cada questdo apresenta cinco opc¢des de respostas, com apenas uma correta. No Cartdo de Respostas,
atribuir-se-a pontuacao zero a toda questdo com mais de uma opgao assinalada, ainda que dentre elas se
encontre a correta.

» N&o é permitido ao candidato: usar instrumentos auxiliares para célculo e desenho; portar material que
sirva de consulta; copiar as opgdes assinaladas no Cartao de Respostas.

» O tempo disponivel para responder as questfes e preencher o Cartdo de Respostas é de quatro horas.

» Reserve pelo menos os vinte minutos finais para o preenchimento do Cartdo de Respostas, que deve ser
feito com caneta esferogréfica de corpo transparente e de ponta média com tinta azul ou preta.

» Quando terminar de responder as questdes e preencher o Cartdo de Respostas, entregue todo esse
material ao Fiscal de Sala.

* Retirando-se do local da prova apds ter decorrido trés horas do inicio, vocé podera levar o Caderno de
Questdes.
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Apos o aviso de inicio da prova, os candidatos so poderao se retirar do local

decorrido o tempo minimo de noventa minutos.
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Parte I: Lingua Portuguesa

Leia o texto abaixo e responda as questdes propostas.

GINASTICA
1 Foi denunciado ao Tribunal de Seguranca o
contramestre de uma fabrica de tecidos de Séo Paulo,
gue é acusado de "greve branca". Isto consiste - diz 0
jornal - em provocar o desgaste da maquinaria. Apesar
de ndo diminuir a producdo da fabrica, o contramestre
teria feito com que se alterasse a sua qualidade,
tornando-a inferior, e se desgastassem as
engrenagens, 0 que €& um Sério prejuizo em um
momento em que a importagéo é tao dificil.
2 Esta visto que eu ndo sei se a acusacdo €
verdadeira. Deve, em todo o caso, ser uma acusacao
dificil de provar. E verdade que o Tribunal de
Seguranca, sendo um tribunal de excecéo, acima ou
fora das regras juridicas vulgares, do género das que
ingenuamente me dei ao trabalho de aprender (ou
"colar") nos saudosos tempos da Faculdade, lavra
suas sentencas muito mais a vontade que uma corte
de justica comum. N&o sera de admirar, portanto, que
o0 homem v& para a cadeia. Se realmente praticou o
crime, nada me parece mais justo. Um crime contra
maquinas € sempre uma coisa repugnante, pois as
maquinas ndo devem ser culpadas das extorsdes e
opressdes que os homens praticam, utilizando-as.
3 E nds, no Brasil, temos bem poucas maquinas
para que nos possamos dar ao luxo de estragéa-las. O
tipo mais abundante de maquinas que possuimos - e
assim mesmo em ndmero inferior ao necessario - € 0
dessas maquinas a que chamaremos, com uma certa
boa vontade, humanas. E eis um problema a meditar: o
desgaste que se faz, no Brasil, nas maquinas de carne
e 0sso. V4 o leitor assistir, de manha ou de tarde, a
uma partida ou chegada dos trens suburbanos em que
viajam essas maquinas de carne e osso. Ali, sim, é
possivel observar o desgaste violento, quase aflitivo,
das maquinarias. E dificil acreditar que estamos ali
diante da mesma espécie de animal que se exibe nas
areias de Copacabana. A maioria das mulheres e dos
homens, inclusive das criancas, tem um ar de coisa
usada - e abusada. Uma infinidade de gente mal-
acabada e maltratada, um rebanho triste de povo fraco
ou doente, cujas caras refletem aborrecimento e
necessidade - e onde brilha apenas, raro e raro, a
beleza viril de algum rapaz atlético ou a graca fresca
de alguma jovem morena. E até esses bons
exemplares despertam melancolia, parecem incapazes
de resistir durante muito tempo, sao arvores sds numa
plantacdo que a praga de mil dificuldades e
deficiéncias vai estragando.
4 E que as criaturas humanas sdo maquinas muito
delicadas - e ndo ha outras maquinas neste pais de
que se cuide menos. Pobres maquinas de carne e
osso! Para manté-las em bom estado de
funcionamento, para que rendessem mais e durassem
mais, seria preciso que recebessem, na racao que a
Vida lhes oferece todo dia, um pouco mais de carne e

um pouco menos de 0sso - desses 0SS0S inumeraveis
que a maioria de nossa gente tem de roer com tanta
furia e tdo maus dentes, e daquela carne que ndo é
apenas a que tantas vezes ndo existe no fim das
interminaveis filas, mas também tudo o que na vida
tem sustancia e sangue, as alegrias mais naturais e
necessarias ao corpo e a alma a que todos tém direito
e tdo poucos tém acesso.

5 E dizer que outro dia eu li um artigo de um
cavalheiro, no jornal, dizendo que 0 nosso povo
precisa se fortalecer fazendo ginastica! Ah, ginastica,
ginastical Ginastica para viver, ridicula e patética
ginastica que tanta gente faz todo dia simplesmente
para isso: para continuar. Ah, ginastica! Isso cansa,
meu caro senhor, iSSo cansa.

(BRAGA, Rubem. In Um pé de milho. 4 ed. Rio de Janeiro: Record,
1982, p. 22-24.)

01 Reescrevendo-se a oracdo “Foi denunciado ao
Tribunal de Seguranca o contramestre de uma fabrica
de tecidos de Sao Paulo” (1° paragrafo) na voz ativa, a
redacao tera a seguinte forma:

(A) O contramestre de uma fabrica de tecidos de Séo
Paulo foi denunciado ao Tribunal de Seguranca.

(B) Denunciaram ao Tribunal de Seguranca o
contramestre de uma fabrica de tecidos de Sao
Paulo.

(C) Ao Tribunal de Seguranca foi denunciado o
contramestre de uma fabrica de tecidos de Séo
Paulo.

(D) Ao Tribunal de Seguranga denunciou-se o
contramestre de uma fabrica de tecidos de S&o
Paulo.

(E) Denunciou-se o contramestre de uma fabrica de
tecidos de Sao Paulo ao Tribunal de Seguranca.

02 Dos vocébulos abaixo relacionados, o que NAO
tem sufixo de significado semelhante ao que forma o
vocabulo MAQUINARIA é:

(A) laranjal;
(B) arvoredo;
(C) folhagem;
(D) bebedouro;
(E) boiada.

03 Reescrevendo-se a oracao reduzida de infinitivo “Apesar
de ndo diminuir a producéo da fabrica” (1° paragrafo)” na
forma desenvolvida e mantendo-se o sentido original, podem
ser dadas as formas abaixo, EXCETO:

(A) Conguanto ndo diminua a producao da fabrica.
(B) Embora néo diminua a producao da fabrica.

(C) Porguanto nédo diminua a producao da fabrica.
(D) Mesmo que néo diminua a producao da fabrica.
(E) Ainda que nao diminua a producéo da fabrica.



04 Levando-se em conta a correlagdo entre os tempos
verbais, pode-se afirmar que, das alteragcdes feitas na
redacdo do trecho “o contramestre teria feito com que se
alterasse a sua qualidade” (1° paragrafo), aquele que gera
uma construcdo INCOERENTE é:

(A) o contramestre farA com que se altere a sua
qualidade.

(B) o contramestre faria com que se alterasse a sua
qualidade.

(C) o contramestre fez com que se alterasse a sua
qualidade.

(D) o contramestre faz com que se altere a sua
qualidade.

(E) o contramestre fazia com que se alterara a sua
gualidade.

05 A oracdo reduzida de gerundio no trecho “o
contramestre teria feito com que se alterasse a sua
qualidade, tornando-a inferior” (1° paragrafo) exprime,
em relacdo a anterior no periodo, sentido:

(A) consecutivo;
(B) causal;

(C) concessivo;
(D) temporal;
(E) comparativo.

06 A virgula, corretamente empregada no trecho “e
se desgastassem as engrenagens, 0 que é um Sério
prejuizo” (1° paragrafo), justifica-se pela regra de
pontuacdo que recomenda separar:

(A) termo em funcédo de aposto;

(B) termo em funcéo de vocativo;

(C) termos em coordenagédo assindética;
(D) termo em funcéo de adjunto adverbial;
(E) o termo sujeito do termo predicado.

07 Redigindo-se os dois periodos do trecho “Esta
visto que eu ndo sei se a acusacao € verdadeira. Deve,
em todo o caso, ser uma acusacao dificil de provar.”
(2° paragrafo) num anico periodo, procurando-se
manter o sentido original, podem ser dadas as formas
de redacgdo abaixo, EXCETO:

(A) Esta visto que eu ndo sei ser a acusacao
verdadeira, porém, mesmo que seja, deve ser uma
acusacao dificil de provar.

(B) Estd visto que eu ndo sei ser a acusacao
verdadeira, mas, para ser verdadeira, deve ser
uma acusacao dificil de provar.

(C) Esté visto meu desconhecimento se a acusacao é
verdadeira, mas, em todo o caso, deve ser uma
acusacao dificil de provar.

(D) Esta claro meu desconhecimento se a acusagao é
verdadeira, contudo, ainda que seja, deve ser uma
acusacdo dificil de provar.

(E) Estd claro que eu ndo sei ser a acusacao
verdadeira, todavia, em todo o caso, deve ser uma
acusacao dificil de provar.

08 A oracao reduzida de gerundio “sendo um tribunal
de excecdo” (2° paragrafo), no periodo em que ocorre
no texto, pode ser substituida, sem alteracdo de
sentido, pela seguinte forma:

(A) A despeito de ser um tribunal de excecao.
(B) Contanto que seja um tribunal de excecéo.
(C) Nao obstante seja um tribunal de excec¢éao.
(D) A ponto de ser um tribunal de excecéo.
(E) Visto ser um tribunal de excecéo.

09 Considere o verbo em caixa alta na oragéo
“LAVRA suas senten¢as muito mais a vontade que
uma corte de justica comum” (2° paragrafo). Sabendo-
se que ele pode ser empregado em varios significados,
pode-se afirmar que, nesse contexto, dos verbos
abaixo relacionados, o que pode substitui-lo sem
alteracdo de sentido é:

(A) orna;

(B) cultiva;

(C) grava;

(D) exara;

(E) propaga-se.

10 Das alteragdes feitas na redacao do periodo “N&o
sera de admirar, portanto, que o homem va para a
cadeia” (2° paragrafo), aquela em que se alterou o seu
sentido conclusivo é:

(A) Nao sera de admirar, pois, que o homem va para a
cadeia.

(B) Nao sera de admirar, por conseguinte, que 0
homem va para a cadeia.

(C) Nao sera de admirar, entretanto, que o homem va
para a cadeia.

(D) Nao sera de admirar, entdo, que o homem va para
a cadeia.

(E) N&o sera de admirar, por isso, que o homem va
para a cadeia.

11 Das alteracdes feitas abaixo na oragéo subordinada
do periodo “Se realmente praticou o crime, nada me
parece mais justo” (2° paragrafo), foi alterado o sentido
original em:

(A) Na hipotese de realmente ter praticado o crime,
nada me parece mais justo.

(B) Caso realmente tenha praticado o crime, nada me
parece mais justo.

(C) Como realmente praticou o crime, nada me parece
mais justo.

(D) Tendo realmente praticado o crime, nada me
parece mais justo.

(E) Contanto que realmente praticou o crime, nada me
parece mais justo.



12 Registra-se no texto a ocorréncia dos vocabulos
EXCECAO, EXTORSAO e OPRESSAO, todos com
terminagdes que com frequéncia geram dificuldades de
grafia. Nos pares abaixo estdo vocabulos com as trés
terminacfes, em um dos quais ha vocabulo com ERRO
de grafia. Esse par é:

(A) absorsao / concessao;

(B) admissao / inversao;

(C) detencao / redencéo;

(D) impresséo / execucao;

(E) compreensdo / eletrocusséo.

13 O emprego da expresséo sublinhada no trecho “O
tipo mais abundante de maquinas que possuimos - e
assim mesmo em ndmero inferior ao necessario - € 0
dessas maquinas a que chamaremos, com uma certa
boa vontade, humanas.” (3° paragrafo) justifica-se
porque, de acordo com o texto, os trabalhadores
brasileiros:

(A) trabalham em condic8es indignas nas indUstrias;

(B) moram em casas onde ndo ha saneamento basico;

(C) recebem baixos salarios de modo geral;

(D) estédo submetidos a desgastes desumanos no dia a
dia;

(E) sdo tratados de forma desigual pelas autoridades
policiais.

14 No trecho “Va o leitor assistir, de manhd@ ou de
tarde, a uma partida” (3° paragrafo), o verbo ASSISTIR
foi empregado, do ponto de vista da regéncia, de
acordo com norma da lingua culta. Das frases abaixo,
aguela em que o verbo foi empregado em regéncia que
contraria norma da lingua culta é:

(A) Ap6s o acidente com o trem, os bombeiros
acudiram as vitimas com muito profissionalismo.

(B) Ao ver o filho em condigBes degradantes de
trabalho, o pai abragou-lhe emocionado.

(C) O jovem aspirava a algo melhor na sociedade.

(D) A atitude do policial ndo implicava desprezo ao
cidadao.

(E) A populacao poderia usufruir transporte de melhor
qualidade.

15 A concordéancia verbal na frase “A maioria das
mulheres e dos homens, inclusive das criancas, tem
um ar de coisa usada - e abusada” (3° paragrafo)
poderia também ser feita com o verbo no plural, por
causa do sentido coletivo do ndcleo do sujeito, e ainda
pelo fato de o ndcleo estar seguido de especificadores
no plural. Das frases abaixo, todas com o verbo no
singular, aquela que admite apenas uma forma de
concordancia é:

(A) Na&o s6 o homem, mas também a mulher, é vitima
da desigualdade perversa.

(B) Saia de casa para o trabalho o pai, a mulher e o
filho mais velho.

(C) Grande parte dos operarios trabalha em condicbes
desfavoraveis.

(D) O cidadédo, muitas vezes com toda a familia, fica
submetido a inUmeros vexames.

(E) Cada um dos candidatos prometeu investir em
transporte publico.

16 Das alteracBes feitas na redacdo da oracdo
adjetiva do trecho “um rebanho triste de povo fraco ou
doente, cujas caras refletem aborrecimento e
necessidade” (3° paragrafo), contraria norma da lingua
culta no emprego do pronome relativo a seguinte:

(A) para cujas caras dirigiam-se os olhares curiosos.
(B) em cujas caras estdo as marcas da dor e do

sofrimento.

(C) sobre cujas caras pesavam 0 cansago e a
desesperanca.

(D) de cujas caras desprendia-se a angustia do
infortanio.

(E) a cujas caras despontavam aborrecimento e
necessidade.

17 Arespeito das opinides emitidas pelo autor no 3° e
4° paragrafos, NAO estd de acordo com o texto a
seguinte:

(A) pelas fisionomias deformadas, ndo parece que os
trabalhadores que moram nos  suburbios
pertencam a mesma espécie humana dos
habitantes da Zona Sul da cidade do Rio de
Janeiro;

(B) mesmo as pessoas de melhor fisionomia e
compleicdo padecem do abatimento: enfermidade
cronica gerada pelos desgastes do dia a dia;

(C) “Vida” em letra mailscula simboliza o real sentido
da existéncia humana: vida com dignidade, com
respeito aos direitos humanos essenciais;

(D) “carne”, na metafora do autor, significa tanto a boa
alimentacdo quanto o trabalho digno, o saléario
justo e, na velhice, a merecida aposentadoria;

(E) “osso”, na metafora do autor, significa as
vicissitudes, as dificuldades, o desrespeito a
condicdo humana.

18 Das alteracdes feitas na redacéo do trecho “e ndo
ha outras maquinas neste pais” (4° paragrafo), esta
INCORRETA, quanto ao emprego do verbo, de acordo
com as normas da lingua culta, a seguinte:

(A) e nao deve haver outras maquinas neste pais.

(B) e nédo ha de haver outras maquinas neste pais.

(C) e néo pode existir outras maquinas neste pais.

(D) e nao devem existir outras maquinas neste pais.

(E) e ndo carecem de existir outras maquinas neste
pais.



19 Abaixo foi reescrito o periodo “E até esses bons
exemplares despertam melancolia, parecem incapazes
de resistir durante muito tempo, séo arvores sas numa
plantacdo que a praga de mil dificuldades e
deficiéncias vai estragando” (3° paragrafo) de formas
variadas, procurando-se manter o sentido original. Das
formas de redacédo, aquela em que se alterou o sentido
original é:

(A) E até esses bons exemplares despertam
melancolia, pois parecem incapazes de resistir
durante muito tempo, uma vez que sdo arvores
sds numa plantagdo que a praga de mil
dificuldades e deficiéncias vai estragando.

(B) E até esses bons exemplares despertam
melancolia, porquanto parecem incapazes de
resistir durante muito tempo, a despeito de serem
arvores sas numa plantacdo que a praga de mil
dificuldades e deficiéncias vai estragando.

(C) E até esses bons exemplares despertam
melancolia, dado que parecem incapazes de
resistir durante muito tempo, por serem arvores
sds numa plantagdo que a praga de mil
dificuldades e deficiéncias vai estragando.

(D) E até esses bons exemplares despertam
melancolia, porque parecem incapazes de resistir
durante muito tempo, em virtude de serem arvores
sds numa plantacdo que a praga de mil
dificuldades e deficiéncias vai estragando.

(E) E até esses bons exemplares despertam
melancolia, visto que parecem incapazes de
resistir durante muito tempo, pois sdo arvores sas
numa plantagdo que a praga de mil dificuldades e
deficiéncias vai estragando.

20 O autor repreende o cavalheiro, autor de um artigo
no jornal, pelo fato de este defender que o povo devia
fazer ginastica para se fortalecer. O argumento usado
pelo autor nessa repreensédo € de que 0 povo:

(A) esta cansado de tanto fazer ginastica diariamente
para subsistir;

(B) nao gosta de fazer ginastica, pois ndo ganha para
isso;

(C) despreza qualquer tipo de ginastica, por nao ter
tempo nem condicdes fisicas;

(D) entende que fazer ginastica é coisa de gente rica,
desocupada;

(E) ndo tem necessidade de se cansar fazendo
ginastica, pois ja se cansa trabalhando.

Parte Il: Conhecimentos Especificos

21 Um dos métodos de avaliacdo de colecdes em
bibliotecas universitarias consiste na utilizacdo de
férmulas. Nesse caso, para se calcular o tamanho
minimo deste acervo é preciso considerar:

(A) todos os usuarios da mesma forma;

(B) quantidade, tamanho e complexidade dos
programas académicos;

(C) as atividades desenvolvidas pelas bibliotecas;

(D) os servigos oferecidos aos usuarios;

(E) os documentos mais consultados pelos usuérios.

22 Identificar itens de pouca utilizacdo, de modo que
possam ser transferidos para areas de armazenamento
menos acessiveis ou mesmo para serem descartados,
pode ser uma das func¢des do método de avaliacdo que
trabalha com:

(A) analise de uso;

(B) cotejo de bibliografias;
(C) utilizacao de férmulas;
(D) amostra aleatéria;

(E) bibliografia basica.

23 A funcéo gerencial que se propbe estabelecer a
necessaria estrutura para o funcionamento de uma
organizagdo denomina-se:

(A) planejamento;
(B) aquisicao;
(C) avaliagao;
(D) organizacao;
(E) direcéo.

24 As politicas gerais ou especializadas devem ser
utilizadas nas unidades de informacdo porque se
constituem de:

(A) planos expressos em termos de resultados a
alcancar;

(B) instrugbes para interpretar corretamente a misséo
institucional;

(C) regras que permitem a execu¢do de atividades
rotineiras;

(D) guias genéricos que estabelecem linhas mestras,
dando estabilidade a organizacéo;

(E) comandos diretos e objetivos de como agir em
determinada situagéo.



25 Uma das caracteristicas de métodos que utilizam
a abordagem alternativa em estudos de usuarios é
considerar:

(A) a adaptacdo do usudrio ao sistema proposto;
(B) o usuario apenas como um informante;

(C) o usuario como objeto do estudo;

(D) ainformac&o como externa ao individuo;

(E) o usuario apenas como integrante do sistema.

26 A fase qualitativa sucedeu a quantitativa nos
estudos de busca da informagdo por parte dos
usuarios porque:

(A) os métodos quantitativos ndo contribuiram para a
identificacdo das suas necessidades individuais;

(B) era necessario determinar a frequéncia de uso de
determinado material;

(C) teve por objetivo garantir uma maior precisdo na
andlise e interpretacéo dos resultados obtidos;

(D) se caracteriza pela utilizagdo de técnicas
estatisticas na fase de coleta e tratamento dos
dados;

(E) estes estudos vém acompanhando o histérico das
pesquisas realizadas nos Estados Unidos.

27 Dentre os métodos utilizados para estudos de
usuarios que utilizam a pesquisa qualitativa,
direcionado a procura de solu¢cBes para sistemas de
informacéo automatizados encontra-se:

(A) o questionario;

(B) a usabildade;

(C) o sense making;

(D) o modelo de Kuhlthau;
(E) a entrevista.

28 O projeto criado no Brasil com a finalidade de se
constituir em um sistema de informacdo que envolve
colegcdes compostas por informacdes referenciais
(metadados), conteldos integrais e informacdes
referenciais, visando facilitar o acesso a comunidade
cientifica e tecnolégica brasileira denomina-se:

(A) IBICT;
(B) TEDE;
(C) BDTD;
(D) COMUT;
(E) BDB.

29 O projeto, documento elaborado pela biblioteca
como parte do planejamento, deve responder a
determinadas questdes que constituirdo as partes que
compordo o documento. Assim, a parte que responde
ao por que e para que deve ser feito denomina-se:

(A) cronograma;
(B) introducéo;
(C) objeto;
(D) justificativa;
(E) etapas.

30 A aplicacdo de novas tecnologias em bibliotecas
requer mais que a escolha de um software. E preciso
atentar para a observancia de aspectos o0os mais
variados, destacando-se entre eles:

(A) anorma ISO 9000;
(B) o protocolo Z39.50;
(C) aNBR 6023;

(D) o codigo AACR2;
(E) aGRI.

31 Uma das qualidades da notacao € a exatiddo com
gue os simbolos de classificagdo permitem representar
0 assunto dos documentos, e € conhecida como:

(A) especificidade;
(B) ordem;

(C) hospitalidade;
(D) flexibilidade;
(E) brevidade.

32 Uma das finalidades da classificacéo bibliografica é:

(A) arepresentacdo de termos através de conceitos;

(B) dar a cada assunto uma Unica localiza¢éo;

(C) definir e hierarquizar o conhecimento;

(D) a possibilidade de expansdo a medida que a
biblioteca cresce;

(E) a ordenacao das referéncias nas bibliografias.

33 Um fator importante para a eficacia de uma
estratégia de busca é a escolha das fontes. Segundo
Grogan (2001), existem quatro fontes basicas comuns
a todas as bibliotecas, destacando-se, porém, um
quinto recurso informacional, também comum a todas
elas, representado:

(A) pelos catalogos da biblioteca, as fontes
bibliograficas, as obras de consulta, a literatura
especializada e seu pessoal;

(B) pelos catalogos internos, os catalogos externos,
os catadlogos on-line, os dicionarios gerais e 0s
dicionarios especializados;

(C) pelos bibliotecarios, os dicionarios especializados,
0s tesauros, os catélogos e os professores;

(D) pelos livros didaticos, os livros de referéncia, os
periddicos, os catalogos on-line e as obras de
consulta;

(E) pelas obras de referéncia, os periédicos de
referéncia, os abstracts, os indices e os catalogos.

34 O controle da temperatura e umidade do ar é
importantissimo na preservacdo de acervos em
unidades de informacéo. Os altos niveis de umidade
relativa de ar combinados com a alta temperatura
podem provocar:

(A) a descoloragdo do papel,
(B) a desfiguracdo do material;
(C) a proliferacéo de mofo;

(D) arigidez do papel;

(E) o amarelecimento do papel.



35 Conhecimentos, habilidades e atitudes sé&o
atributos que, combinados adequadamente, permitem
0 desempenho das tarefas para o cumprimento da
missado do profissional e estdo, cada vez mais, sendo
valorizados pelas organiza¢des no contexto da Gestao
do Conhecimento, estando relacionados a:

(A) qualidade total,

(B) competéncia informacional;
(C) reengenharia;

(D) marketing direto;

(E) benchmarking.

36 Favorecer a relacao de troca, fazendo com que a
biblioteca ofere¢a produtos baseados na necessidade
dos usuédrios e obtenha, atravées do uso, o
reconhecimento pelo seu trabalho, constitui razdo para
a aplicacdo, em bibliotecas, de:

(A) estudo de usuarios;

(B) qualidade total;

(C) planejamento estratégico;
(D) marketing;

(E) gestdo do conhecimento.

37 Facilitar a condugédo da busca por meio dos termos
relacionados e das referéncias cruzadas (estrutura
sintética), melhorando a consisténcia da indexacdo, é
um dos objetivos:

(A) dos tesauros;

(B) da classificacéo bibliogréfica;
(C) das ontologias;

(D) da classificacéo facetada,;
(E) da linguagem documentaria.

38 A transicao de uma sociedade industrial para uma
sociedade da informagdo resultou em mudanca de
foco, privilegiando a informacédo e o conhecimento, o
que vem afetando, de maneira profunda, a vida das
organizacfes. A gestdo do conhecimento enfatiza o
conhecimento que é inerente as pessoas, constituido
de certas habilidades especiais e desenvolvidas com
experiéncia pratica. Este tipo de conhecimento
denomina-se:

(A) explicito;

(B) contextual;

(C) tacito;

(D) declarativo;
(E) de background.

39 Um dos novos paradigmas das bibliotecas é
considerar o usuario como o foco central de suas
atividades, o que sugere um novo modelo de
organizacdo centrado no cliente. Este modelo
apresenta como uma de suas caracteristicas:

(A) possuir uma estrutura verticalizada favorecendo o
fluxo da informagéo;
(B) comprometimento com as atividades técnicas;

(C) adocéo da estrutura proposta por Taylor;

(D) facilidade na gestdo por ter uma dire¢do Unica e
fundamentada em principios classicos;

(E) existéncia de estruturas propondo processos
horizontais de atuacéo.

40 O planejamento € composto por instrumentos que
obedecem a uma funcé@o especifica que, quando
devidamente articulados, garantem a eficacia do
processo. Assim € que, resumidamente, pode-se dizer
que o plano:

(A) é aquantificagcao dos objetivos;

(B) obedece a uma hierarquia;

(C) é umalinha de acao preestabelecida;
(D) estabelece procedimentos rotineiros;
(E) regula o uso do servigo.

41 Conforme McGarry (1999), o intercambio e a
transferéncia de informagdo necessitam apoiar-se em
elementos da cultura e da comunicagéo, tais como
sinais, signos, simbolos, pois a biblioteca € instituicéo
que, ao converter eventos em idéias e, depois, em
materialidades, corporifica a capacidade humana de,
segundo tese do autor:

(A) classificar;
(B) indexar;
(C) representar;
(D) gerir;

(E) integrar.

42 Tragando seu percurso na sociedade, McGarry
(1999) afirma que a biblioteca é, em esséncia, uma
“colecdo de materiais organizados para uso”. Mesmo
com 0s novos suportes informacionais, a biblioteca
continua a ser definida por sua fungcdo como recipiente
da memoéria da humanidade. Se os registros nela
contidos necessitam recuperacdo, esta aconteceria,
segundo argumentacédo do autor:

(A) a partir do acesso;

(B) através de tombamento;

(C) por representacéo tematica;
(D) por meio de tratamento técnico;
(E) por representacdo descritiva.

43 Segundo Vergueiro (1989), para o desenvolvimento de
colecBes é necessario:

(A) andlise do Setor de Tratamento Técnico,
desbastamento da cole¢do, compartihamento de
recursos humanos, avaliacdo dos servicos editoriais,
compartilhamento;

(B) gestdo do setor de referéncia, selecdo do acervo,
desbastamento da colecéo, descarte das publicacfes,
avaliacéo dos usuérios;

(C) aquisicdo de material documentério, desbastamento da
colecdo, avaliacdo de Setor de Tratamento Técnico,
gestdo de metodologias de administracdo da
informacao, classificagio do acervo;



(D) transformac&o de mentalidade, comprometimento com
metodologia, compreensdo sobre a comunidade
usuaria, visdo de totalidade da cole¢do, énfase na
tipologia da biblioteca;

(E) tratamento técnico, compreensdo da industria livreira,
gestdo da informacdo, organizacdo do acervo,
avaliacdo do servico de referéncia.

44 Para Flusser (1983), a acdo cultural em bibliotecas
pode ser definida como a:

(A) ciéncia da descrigao técnica ativa,;
(B) otimizagéo da técnica;

(C) elaboragéo de projetos comunitarios;
(D) pratica politica da profisséao;

(E) insercdo das culturas populares.

45 O desenvolvimento de cole¢Bes deve atender as
especificidades dos usuarios. Assim sendo, uma das
estratégias é relacionar esses perfis adequando-os aos
seus respectivos campos de estudo. Uma
caracteristica importante deste desenvolvimento,
segundo McGarry (1999), seria:

(A) buscar teses da matéria em questéo;

(B) coletar todos os periodos mais recentes na area;

(C) atentar para o padréo de comunicacdo do campo
cientifico e, a partir dai, selecionar o acervo;

(D) ter um acervo misto de periédicos e monografias, pois
0 padrdo de comunicacdo ndo é importante, e sim
toda e qualquer informacao sobre a area;

(E) desenvolver uma colecéo de ciéncias sociais pautada
em periodicos, pois esta area pede velocidade de
informag&o.

46 Os fatores ligados ao processo de indexacdo que
podem influenciar na qualidade do processo séo:

(A) conteudo tematico,
extensao;

(B) tipo de indexacao, regras e instrucdes, produtividade
exigida, exaustividade na indexacao;

(C) sintaxe, ambiguidade, imprecisdo, vocabulario das
entradas;

(D) conhecimento do assunto, conhecimento dos
usudrios, experiéncia, capacidade de leitura;

(E) disponibilidade de instrumentos auxiliares,
conhecimento da lingua, experiéncia.

complexidade, linguagem,

ruido,

47 Os resumos apresentam como finalidades as
afirmac6es abaixo, EXCETO:

(A) facilitar o processo de selecéo;

(B) atender as solicitacdes do mercado editorial;

(C) esclarecer o contetdo de documentos em lingua
estrangeira;

(D) informar sobre bibliografia especializada recém-
publicada;

(E) identificar rapidamente o conteludo
dominante do documento.

tematico

48 O item que define o conceito de coeficiente de
revocagao é:

(A) medida com que itens informacionais pertinentes
sdo recuperados numa base de dados;

(B) administracdo estratégica dos servicos técnicos de
uma biblioteca;

(C) metodologia avaliativa do setor de referéncia de
uma unidade de informacéao;

(D) acompanhamento estatistico de
administrativo de uma biblioteca universitaria;

(E) procedimento analitico relacionado a aquisicdo de
acervos.

setor

49 Segundo a ABNT NBR 9050, a distancia minima
(largura) entre as estantes de livros de uma biblioteca
deve ser:

(A) 1,50 m;

(B) 2,30 m;

(C) 0,80 m;

(D) 1,20 m;

(E) 0,90 m.

50 A literatura cientifica &
seguintes fatores:

influenciada pelos

(A) necessidade informacional dos usuarios,
promo¢do da linha de pesquisa do autor,
divulgacdo das instituicbes de pesquisa,
implementacdo da literatura cinzenta da area,
criacdo de mecanismos de avaliagdo cientifica,
elaboracao de pesquisas tematicas;

(B) ativacdo de mecanismos avaliativos, criacdo de
metodologias para estatisticas, elaboracdo de
procedimentos cognitivos, validacao de estratégias
cientificas, anélise de mecanismos de construcéo
de conhecimento, criacédo de  campos
interdisciplinares;

(C) elaboracdo de pesquisas cientificas, busca de
colecBes tematicas, listagens de opcgdes para
avaliacdo cientifica; publicacGes de bibliografias
especializadas, coleta de dados estatisticos,
sistematizaco de publicagBes académicas;

(D) explosao bibliogréafica, diversidade de suportes de
informacdo, eliminacdo de barreiras ao acesso,
aceleracdo do avangco do conhecimento e,
consequentemente, obsolescéncia das
publicacdes, intensificacédo da
interdisciplinaridade, tendéncia a pesquisa em
colaboracéo;

(E) alimentagéo de softwares cientificos,
implementacdo de politicas publicas, viabilizacédo
de estratégias de aprendizagem, criacdo de
sistemas de avaliagcdo, planejamento estratégico
de sistemas de indexacdo, transferéncia de
informacéo cientifica.



51 Sao fontes terciarias elencadas em bancos de
dados eletrbnicos ou ndo, e que permitem a
identificacdo de artigos e outros trabalhos com a
finalidade de obter informagBes recentes e verificar
tendéncias em um determinado campo de estudo:

(A) bases de dados de textos completos;
(B) biografias tematicas;

(C) verbete de estado-da-arte;

(D) periddicos especializados;

(E) periodicos de indexagédo e resumo.

52 Na comunicacdo cientifica, as publicagcdes
eletrbnicas, o sistema de e-malil, as listas de discusséo,
0S encontros ocasionais em bancas de avaliacdo e
concursos, o0s boletins e revistas universitarias, os
sitios de instituicdes de pesquisa, os bancos de dados
de entidades financiadoras de pesquisas, os periodicos
especializados séo algumas das fontes que fazem
parte do processo de divulgacdo cientifica para
identificacdo de:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

53 Construidas para indexag¢do, armazenamento e
recuperacdo da informacdo, as linguagens
documentarias correspondem a sistemas simbdlicos
instituidos para a comunicacdo e satisfazem a
mudanca de enfoque e de conceituacdo de
recuperacdo da informacdo, partindo ndo mais de uma
perspectiva de busca bibliografica e normalizacao
classificatdria e descritiva, mas para a construcdo de
uma linguagem propria. Esses sistemas podem ser
compreendidos como:

terminologia exclusiva da area de pesquisa;
e-mails importantes de pesquisadores da area;
pesquisas em andamento;

bibliografia da area;

validacao de areas de pesquisa.

(A) veiculos de representacdo e busca descritiva;

(B) artefatos de busca e intermediacdo de colecdes
linguisticas;

(©) instrumentos terciarios de comunicagdo entre

classificagdes bibliogréficas;

dispositivos de produc¢éo de descrigdo linguistica;
instrumentos  intermediarios, ou de comutagéo,
através dos quais se realiza a traducéo da sintese dos
textos e das perguntas dos usuarios.

(D)
(E)

54 Segundo o AACR2, a representacdo descritiva de um
item documental é baseada em oito grandes areas que
possuem variados elementos, corretamente identificados na
opgao:

(A) do titulo e da indicagdo de responsabilidade, da
edicdo, dos detalhes especificos de material, da
publicacdo, da descricdo fisica, da série, das
notas, do nimero normalizado e das modalidades
de aquisicao;
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(B) do titulo e da indicacdo de responsabilidade, do
sistema de pontuagdo, dos detalhes especificos
de material, da publicacéo, da série, das notas, do
namero normalizado e das modalidades de
aquisicao;

do titulo e da indicacdo de responsabilidade, da
edicdo, dos detalhes especificos de material, da
publicacdo, da descricdo fisica, da série, da
enumeracdo tematica secundaria, do nimero de
ISSN e das modalidades de aquisi¢ao;

do titulo e da indicacdo de responsabilidade, da
edigcdo, dos detalhes especificos de material, das
entradas secundérias, da descricdo fisica, da
série, das notas, do numero normalizado do
catalogo coletivo nacional;

do titulo e da indicacdo de responsabilidade, da
codificacdo da numeracao de Cutter, dos detalhes
especificos de material, da publicacdo, da
descricdo fisica, da série, das notas, do nimero
normalizado e das modalidades de aquisicao.

©

D)

(E)

55 As colecbes de bibliotecas, em sua maioria,
deixaram de ser organizadas por sistemas filosoficos
ou préticos, e passaram para uma arrumacao tematica
a partir de sistemas que oferecem qualidade,
demonstrada principalmente por apresentar boa:

(A)
(B)
©
)
(E)

56 Para desenvolver sua colecdo, o profissional de
informacéo de uma biblioteca universitaria moderna
deve levar em conta que a area tem sofrido influéncias
tanto de carater politico quanto de carater técnico, pois
ao adotar novas metodologias, técnicas, estratégias e
procedimentos é preciso buscar solu¢des para atender
a comunidade usuaria e resolver conflitos decorrentes
das novas relacdes com a explosdo informacional e o
advento da internet. Este desenvolvimento caracteriza
0 novo enfoque bibliotecario, que estd baseado em:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

57 O BDTD/IBICT utiliza o Padrdo Brasileiro de
Metadados de Teses e Dissertacdes para a descrigdo
eletrénica de metadados com a finalidade de:

visdo da representacao descritiva,;

expansao, bom indice, notacdo memorizavel;
tematica documental e descritiva;

terminologia de extensao e de gradacao;

notacéo, boa classificacéo, bons termos descritivos.

acesso;
intercambio;

subsidios para a colecao;
tratamento tecnolégico;
tratamento organizacional.

(A) compartilhar  programas de pds-graduacéo
existentes nas instituicdes de ensino brasileiras,
comprovando sua producdo cientifica;

(B) demonstrar a producdo nacional de bancos de
metadados;

(C) comprovar a utilidade dos mecanismos eletrénicos
dos portais de instituicBes de ciéncia e tecnologia;



(D) instituir base de dados eletrdnicos Unica para a
ciéncia e tecnologia através do IBICT;

(E) intercambiar sistemas de informacédo de teses e
dissertacdes existentes nas instituicdes de ensino
e pesquisa brasileiras, estimular o registro e a
publicacdo em meio eletrdnico e viabilizar a
producéo cientifica nacional.

58 O programa que permite, através de contato direto
ou por meio de bbnus via internet, a obtencdo de
copias de documentos técnico-cientificos disponiveis
nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em
servigos de informacdéo internacionais denomina-se:

(A) SWETS;

(B) empréstimo entre bibliotecas;

(C) compartilhamento de sitios eletrénicos;
(D) COMUT;

(E) servico de alerta eletrénico.

59 O bibliotecario deve proporcionar um ambiente
participativo e trabalhar a informag&o objetivando gerar
novos conhecimentos, criar oportunidades e
apresentar caminhos para que os envolvidos reflitam e
sejam capazes de criar conclusées gerando novos
conhecimentos — esta é a premissa basica da:

(A) comunicacao compartilhada de acervos;

(B) acéo cultural em bibliotecas;

(C) politica de desenvolvimento de colecdes;

(D) ideia de marketing bibliotecério;

(E) elaboragéo arquitetdnica do edificio da biblioteca.

60 No desenvolvimento de colecdes, a biblioteca
universitaria precisa levar em conta a atual diversidade
de suportes informacionais que a internet oferece. A
alternativa que enumera elementos essenciais da
concepcao de um repertdrio de sitios eletrénicos é:

(A) aquisicdo de periédicos, livros eletrbnicos, e-books,
bases de dados disponiveis em linha, cd-roms;

(B) compartilhamento de correio eletrénico, inscrigdo em
listas e grupos de discussao, repertérios de links;

(C) elaboracdo de uma politica de desenvolvimento de
colecBes eletrbnicas, estudo sobre as ferramentas
utilizadas para a identificacdo dos sites; deciséo
sobre os critérios de avaliagdo e de selecdo dos
sites, pesquisa dos diferentes modelos de
organiza¢do, acompanhamento e avalia¢do;

(D) selecdo de documentos digitalizados em texto
integral, avaliacdo dos sites e portais, transcricéo e
digitalizacao;

(E) insercdo na politica de desenvolvimento de colecdes
da biblioteca, indexacéo, criagdo de tesauro e base
de dados.
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