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CONCURSO PUBLICO

CARGO: PSICOLOGO E 1 O

Instrucdes ao candidato

» Ao receber o Caderno de Questdes, confira o cargo, se é aquele para o qual vocé esta concorrendo, e
verifique se estdo impressas as sessenta questdes.

» Além deste Caderno de Questdes, vocé receberd o Cartdo de Respostas. Caso ndo o tenha recebido,
peca-o ao Fiscal de Sala.

* Verifigue se seu nhome e numero de inscricdo conferem com os que aparecem no Cartdo de Respostas.
Em caso afirmativo, assine-o e leia atentamente as instru¢8es de preenchimento. Caso contrario, notifique
imediatamente o erro ao Fiscal. O Cartdo de Respostas sem assinatura podera ser invalidado.

» Cada questdo apresenta cinco opc¢des de respostas, com apenas uma correta. No Cartdo de Respostas,
atribuir-se-a pontuacao zero a toda questdo com mais de uma opgao assinalada, ainda que dentre elas se
encontre a correta.

» N&o é permitido ao candidato: usar instrumentos auxiliares para célculo e desenho; portar material que
sirva de consulta; copiar as opgdes assinaladas no Cartao de Respostas.

» O tempo disponivel para responder as questfes e preencher o Cartdo de Respostas é de quatro horas.

» Reserve pelo menos os vinte minutos finais para o preenchimento do Cartdo de Respostas, que deve ser
feito com caneta esferogréfica de corpo transparente e de ponta média com tinta azul ou preta.

» Quando terminar de responder as questdes e preencher o Cartdo de Respostas, entregue todo esse
material ao Fiscal de Sala.

* Retirando-se do local da prova apds ter decorrido trés horas do inicio, vocé podera levar o Caderno de
Questdes.
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Apos o aviso de inicio da prova, os candidatos so poderao se retirar do local

decorrido o tempo minimo de noventa minutos.
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Parte I: Lingua Portuguesa

Leia o texto abaixo e responda as questbes
propostas.

GINASTICA
1 Foi denunciado ao Tribunal de Seguranca o
contramestre de uma fabrica de tecidos de Séao
Paulo, que é acusado de "greve branca". Isto
consiste - diz o jornal - em provocar o desgaste da
magquinaria. Apesar de ndo diminuir a producdo da
fabrica, o contramestre teria feito com que se
alterasse a sua qualidade, tornando-a inferior, e se
desgastassem as engrenagens, o que é um Sério
prejuizo em um momento em que a importacdo &
tao dificil.
2 Esta visto que eu ndo sei se a acusacao é
verdadeira. Deve, em todo o caso, ser uma
acusacao dificil de provar. E verdade que o Tribunal
de Seguran¢a, sendo um tribunal de excecdo,
acima ou fora das regras juridicas vulgares, do
género das que ingenuamente me dei ao trabalho
de aprender (ou "colar") nos saudosos tempos da
Faculdade, lavra suas sentencas muito mais a
vontade que uma corte de justica comum. Nao sera
de admirar, portanto, que o homem va para a
cadeia. Se realmente praticou o crime, nada me
parece mais justo. Um crime contra maquinas €
sempre uma coisa repugnante, pois as maquinas
ndo devem ser culpadas das extorsdes e opressdes
gue os homens praticam, utilizando-as.
3 E nos, no Brasil, temos bem poucas
maquinas para que nos possamos dar ao luxo de
estraga-las. O tipo mais abundante de maquinas
gque possuimos - e assim mesmo em nUmero
inferior ao necessario - é o dessas maquinas a que
chamaremos, com uma certa boa vontade,
humanas. E eis um problema a meditar: o desgaste
que se faz, no Brasil, nas maquinas de carne e
0ss0. Va o leitor assistir, de manhd ou de tarde, a
uma partida ou chegada dos trens suburbanos em
gue viajam essas maquinas de carne e 0sso. Ali,
sim, é possivel observar o desgaste violento, quase
aflitivo, das maquinarias. E dificil acreditar que
estamos ali diante da mesma espécie de animal
que se exibe nas areias de Copacabana. A maioria
das mulheres e dos homens, inclusive das criancas,
tem um ar de coisa usada - e abusada. Uma
infinidade de gente mal-acabada e maltratada, um
rebanho triste de povo fraco ou doente, cujas caras
refletem aborrecimento e necessidade - e onde
brilha apenas, raro e raro, a beleza viril de algum
rapaz atlético ou a graga fresca de alguma jovem
morena. E até esses bons exemplares despertam
melancolia, parecem incapazes de resistir durante
muito tempo, séo arvores sds numa plantacao que
a praga de mil dificuldades e deficiéncias vai
estragando.
4 E que as criaturas humanas sdo maquinas
muito delicadas - e ndo ha outras maquinas neste
pais de que se cuide menos. Pobres maquinas de

carne e osso! Para manté-las em bom estado de
funcionamento, para que rendessem mais e
durassem mais, seria preciso que recebessem, na
ragdo que a Vida lhes oferece todo dia, um pouco
mais de carne e um pouco menos de 0sso - desses
0Ss0s inumeraveis que a maioria de nossa gente
tem de roer com tanta faria e tdo maus dentes, e
daquela carne que ndo é apenas a que tantas
vezes ndo existe no fim das interminaveis filas, mas
também tudo o que na vida tem sustancia e sangue,
as alegrias mais naturais e necessarias ao corpo e
a alma a que todos tém direito e tdo poucos tém
acesso.

5 E dizer que outro dia eu li um artigo de um
cavalheiro, no jornal, dizendo que 0 NOSsoO povo
precisa se fortalecer fazendo ginastica! Abh,
ginastica, ginastica! Ginastica para viver, ridicula e
patética ginastica que tanta gente faz todo dia
simplesmente para isso: para continuar. Ah,
ginastica! Isso cansa, meu caro senhor, isso cansa.

(BRAGA, Rubem. In Um pé de milho. 4 ed. Rio de Janeiro:
Record, 1982, p. 22-24.)

Reescrevendo-se a oracdo “Foi denunciado ao
Tribunal de Segurangca o contramestre de uma
fabrica de tecidos de S&o Paulo” (1° paragrafo) na
voz ativa, a redacao tera a seguinte forma:

(A) O contramestre de uma fabrica de tecidos de
Sdo Paulo foi denunciado ao Tribunal de
Seguranca.

(B) Denunciaram ao Tribunal de Seguranca o
contramestre de uma fabrica de tecidos de Sao
Paulo.

(C) Ao Tribunal de Seguranca foi denunciado o
contramestre de uma fabrica de tecidos de Sao
Paulo.

(D) Ao Tribunal de Seguranca denunciou-se o
contramestre de uma fabrica de tecidos de Sao
Paulo.

(E) Denunciou-se o contramestre de uma fabrica
de tecidos de S&o Paulo ao Tribunal de
Seguranca.

02 Dos vocéabulos abaixo relacionados, o que NAO
tem sufixo de significado semelhante ao que forma
o vocabulo MAQUINARIA é:

(A) laranjal;
(B) arvoredo;
(C) folhagem;
(D) bebedouro;
(E) boiada.



03 Reescrevendo-se a oracdo reduzida de
infinitivo “Apesar de n&o diminuir a producao da
fabrica” (1° paragrafo)” na forma desenvolvida e
mantendo-se 0 sentido original, podem ser dadas
as formas abaixo, EXCETO:

(A) Conquanto ndo diminua a produc¢éo da fabrica.
(B) Embora nédo diminua a producao da fabrica.

(C) Porguanto ndo diminua a producéo da fbrica.
(D) Mesmo que ndo diminua a producao da fabrica.
(E) Ainda que nao diminua a producéo da fabrica.

04 Levando-se em conta a correlacéo entre os tempos
verbais, pode-se afirmar que, das alteracdes feitas na
redac&o do trecho “o contramestre teria feito com que se
alterasse a sua qualidade” (1° paragrafo), aquele que
gera uma construcdo INCOERENTE é:

(A) o contramestre fara com que se altere a sua
qualidade.

(B) o contramestre faria com que se alterasse a
sua qualidade.

(C) o contramestre fez com que se alterasse a sua
gualidade.

(D) o contramestre faz com que se altere a sua
qualidade.

(E) o contramestre fazia com que se alterara a sua
qualidade.

05 A oracdo reduzida de gerundio no trecho “o
contramestre teria feito com que se alterasse a sua
qualidade, tornando-a inferior” (1° paragrafo)
exprime, em relagdo a anterior no periodo, sentido:

(A) consecutivo;
(B) causal;

(C) concessivo;
(D) temporal;
(E) comparativo.

06 A virgula, corretamente empregada no trecho
“e se desgastassem as engrenagens, 0 que € um
sério prejuizo” (1° paragrafo), justifica-se pela regra
de pontuacao que recomenda separar:

(A) termo em funcao de aposto;

(B) termo em funcao de vocativo;

(C) termos em coordenacao assindética;
(D) termo em funcao de adjunto adverbial;
(E) o termo sujeito do termo predicado.

07 Redigindo-se os dois periodos do trecho “Esta
visto que eu ndo sei se a acusacado € verdadeira.
Deve, em todo o caso, ser uma acusacao dificil de
provar.” (2° paragrafo) num Unico periodo,
procurando-se manter o sentido original, podem ser
dadas as formas de redacgéo abaixo, EXCETO:

(A) Esta visto que eu ndo sei ser a acusacgao
verdadeira, porém, mesmo que seja, deve ser
uma acusacao dificil de provar.

(B) Esta visto que eu nao sei ser a acusacao
verdadeira, mas, para ser verdadeira, deve ser
uma acusacao dificil de provar.

(C) Estd visto meu desconhecimento se a
acusacao € verdadeira, mas, em todo o caso,
deve ser uma acusacdao dificil de provar.

(D) Estd claro meu desconhecimento se a
acusacdo € verdadeira, contudo, ainda que
seja, deve ser uma acusacao dificil de provar.

(E) Esta claro que eu ndo sei ser a acusagdo
verdadeira, todavia, em todo o caso, deve ser
uma acusacao dificil de provar.

08 A oragdo reduzida de gerandio “sendo um
tribunal de excecdo” (2° paragrafo), no periodo em
que ocorre no texto, pode ser substituida, sem
alteracdo de sentido, pela seguinte forma:

(A) A despeito de ser um tribunal de excecéo.
(B) Contanto que seja um tribunal de excecéo.
(C) N&o obstante seja um tribunal de excecéo.
(D) A ponto de ser um tribunal de excecéo.
(E) Visto ser um tribunal de excecéo.

09 Considere o verbo em caixa alta na oracéo
“LAVRA suas sentencas muito mais a vontade que
uma corte de justica comum” (2° paragrafo).
Sabendo-se que ele pode ser empregado em varios
significados, pode-se afirmar que, nesse contexto,
dos verbos abaixo relacionados, o que pode
substitui-lo sem alteragéo de sentido é:

(A) orna;

(B) cultiva;

(C) grava;

(D) exara;

(E) propaga-se.

10 Das alteracdes feitas na redacdo do periodo
“Nao sera de admirar, portanto, que o homem va
para a cadeia” (2° paragrafo), aquela em que se
alterou o seu sentido conclusivo é:

(A) Nao sera de admirar, pois, que o homem va
para a cadeia.

(B) Nao sera de admirar, por conseguinte, que o
homem va para a cadeia.

(C) Nao sera de admirar, entretanto, que o homem
va para a cadeia.

(D) N&o sera de admirar, entdo, que o homem va
para a cadeia.

(E) N&o sera de admirar, por isso, que o homem va
para a cadeia.



11 Das alteracBes feitas abaixo na oragédo
subordinada do periodo “Se realmente praticou o
crime, nada me parece mais justo” (2° paragrafo),
foi alterado o sentido original em:

(A) Na hipotese de realmente ter praticado o crime,
nada me parece mais justo.

(B) Caso realmente tenha praticado o crime, nada
me parece mais justo.

(C) Como realmente praticou o crime, nada me
parece mais justo.

(D) Tendo realmente praticado o crime, nada me
parece mais justo.

(E) Contanto que realmente praticou o crime, nada
me parece mais justo.

12 Registra-se no texto a ocorréncia dos
vocabulos EXCECAO, EXTORSAO e OPRESSAO,
todos com terminacdes que com frequéncia geram
dificuldades de grafia. Nos pares abaixo estédo
vocabulos com as trés terminacbes, em um dos
quais ha vocabulo com ERRO de grafia. Esse par é:

(A) absorsao / concessao;

(B) admissao / inversao;

(C) detencao / redencéo;

(D) impresséo / execucao;

(E) compreenséo / eletrocussao.

13 O emprego da expresséo sublinhada no trecho
“O tipo mais abundante de maquinas que
possuimos - e assim mesmo em ndmero inferior ao
necessario - € o0 dessas maquinas a que
chamaremos, com uma certa boa vontade,
humanas.” (3° paragrafo) justifica-se porque, de
acordo com o texto, os trabalhadores brasileiros:

(A) trabalham em condi¢8es indignas nas indistrias;

(B) moram em casas onde ndo ha saneamento
basico;

(C) recebem baixos salarios de modo geral;

(D) estéo submetidos a desgastes desumanos no dia
a dia;

(E) sao tratados de forma desigual pelas autoridades
policiais.

14 No trecho “V& o leitor assistir, de manhé ou de
tarde, a uma partida” (3° paragrafo), o verbo
ASSISTIR foi empregado, do ponto de vista da
regéncia, de acordo com norma da lingua culta. Das
frases abaixo, aquela em que o verbo foi
empregado em regéncia que contraria norma da
lingua culta é:

(A) Ap6s o acidente com o trem, os bombeiros
acudiram as vitimas com muito
profissionalismo.

(B) Ao ver o filho em condi¢cdes degradantes de
trabalho, o pai abracou-lhe emocionado.

(C) O jovem aspirava a algo melhor na sociedade.

(D) A atitude do policial ndo implicava desprezo ao
cidadao.

(E) A populacdo poderia usufruir transporte de
melhor qualidade.

15 A concordéancia verbal na frase “A maioria das
mulheres e dos homens, inclusive das criancas, tem
um ar de coisa usada - e abusada” (3° paragrafo)
poderia também ser feita com o verbo no plural, por
causa do sentido coletivo do nudcleo do sujeito, e
ainda pelo fato de o nudcleo estar seguido de
especificadores no plural. Das frases abaixo, todas
com o verbo no singular, aquela que admite apenas
uma forma de concordancia é:

(A) Nao s6 o homem, mas também a mulher, é
vitima da desigualdade perversa.

(B) Saia de casa para o trabalho o pai, a mulher e
o filho mais velho.

(C) Grande parte dos operarios
condicdes desfavoraveis.

(D) O cidaddo, muitas vezes com toda a familia,
fica submetido a inimeros vexames.

(E) Cada um dos candidatos prometeu investir em
transporte publico.

trabalha em

16 Das alteracdes feitas na redacdo da oracgéo
adjetiva do trecho “um rebanho triste de povo fraco
ou doente, cujas caras refletem aborrecimento e
necessidade” (3° paragrafo), contraria norma da
lingua culta no emprego do pronome relativo a
seqguinte:

(A) para cujas caras dirigiam-se os olhares
Curiosos.

(B) em cujas caras estdo as marcas da dor e do
sofrimento.

(C) sobre cujas caras pesavam 0 cansagco e a
desesperanca.

(D) de cujas caras desprendia-se a angustia do
infortGnio.

(E) a cujas caras despontavam aborrecimento e
necessidade.

17 A respeito das opinides emitidas pelo autor no
3° e 4° paragrafos, NAO esta de acordo com o texto
a seguinte:

(A) pelas fisionomias deformadas, ndo parece que
os trabalhadores que moram nos sublrbios
pertencam a mesma espécie humana dos
habitantes da Zona Sul da cidade do Rio de
Janeiro;

(B) mesmo as pessoas de melhor fisionomia e
compleicdo padecem do abatimento:
enfermidade crénica gerada pelos desgastes
do dia a dia;

(C) “Vida” em letra mailscula simboliza o real
sentido da existéncia humana: vida com
dignidade, com respeito aos direitos humanos
essenciais;



(D) “carne”, na metéafora do autor, significa tanto a
boa alimentacdo quanto o trabalho digno, o
salario justo e, na velhice, a merecida
aposentadoria;

(E) “oss0”, na metafora do autor, significa as
vicissitudes, as dificuldades, o desrespeito a
condicdo humana.

18 Das alteragBes feitas na redacdo do trecho “e
ndo ha outras maquinas neste pais” (4° paragrafo),
esta INCORRETA, quanto ao emprego do verbo, de
acordo com as normas da lingua culta, a seguinte:

(A) e nao deve haver outras maquinas neste pais.

(B) e nao ha de haver outras maquinas neste pais.

(C) e ndo pode existir outras maquinas neste pais.

(D) e ndo devem existir outras maquinas neste
pais.

(E) e ndo carecem de existir outras maquinas
neste pais.

19 Abaixo foi reescrito o periodo “E até esses
bons exemplares despertam melancolia, parecem
incapazes de resistir durante muito tempo, séo
arvores sas numa plantacdo que a praga de mil
dificuldades e deficiéncias vai estragando” (3°
paragrafo) de formas variadas, procurando-se
manter o sentido original. Das formas de redacao,
aguela em que se alterou o sentido original é:

(A) E até esses bons exemplares despertam
melancolia, pois parecem incapazes de resistir
durante muito tempo, uma vez que sao arvores
sds numa plantacdo que a praga de mil
dificuldades e deficiéncias vai estragando.

(B) E até esses bons exemplares despertam
melancolia, porquanto parecem incapazes de
resistir durante muito tempo, a despeito de
serem arvores sas numa plantacdo que a praga
de mil dificuldades e deficiéncias vai
estragando.

(C) E até esses bons exemplares despertam
melancolia, dado que parecem incapazes de
resistir durante muito tempo, por serem arvores
sds numa plantacdo que a praga de mil
dificuldades e deficiéncias vai estragando.

(D) E até esses bons exemplares despertam
melancolia, porque parecem incapazes de
resistir durante muito tempo, em virtude de
serem arvores sas numa plantac@o que a praga
de mil dificuldades e deficiéncias vai
estragando.

(E) E até esses bons exemplares despertam
melancolia, visto que parecem incapazes de
resistir durante muito tempo, pois sédo arvores
sds numa plantacdo que a praga de mil
dificuldades e deficiéncias vai estragando.

20 O autor repreende o cavalheiro, autor de um
artigo no jornal, pelo fato de este defender que o
povo devia fazer ginastica para se fortalecer. O
argumento usado pelo autor nessa repreenséo é de
gue o povo:

(A) estd cansado de tanto fazer
diariamente para subsistir;

(B) ndo gosta de fazer ginastica, pois ndo ganha
para isso;

(C) despreza qualquer tipo de ginastica, por nao ter
tempo nem condicdes fisicas;

(D) entende que fazer ginastica € coisa de gente
rica, desocupada,;

(E) nédo tem necessidade de se cansar fazendo
ginastica, pois ja se cansa trabalhando.

ginastica

Parte II: Conhecimentos Especificos

21 Ao responder a pergunta sobre por que
pessoas de bem praticam o mal contra outrem,
Dejours apresenta duas denominacdes
fundamentais:

(A) antolhos voluntario - cinicos viris;

(B) psicoticos voluntarios - desprovidos de carater;

(C) desprovidos de cardter —  neuro6ticos
urbanoides;

(D) antolhos voluntario - psicéticos viris;

(E) psicoticos voluntarios - psicéticos viris.

22 Conforme descreve o Manual da ABTD -
Associacdo  Brasileira de  Treinamento e
Desenvolvimento, os avancos tecnolégicos, as
expectativas dos consumidores e dos cidadaos e as
realidades globais estdo transformando a maneira
como as organizagbes se relacionam interna e
externamente. Para prosperar e se perenizar no
mercado, as empresas precisam efetuar, de forma
integrada e sistemética, esfor¢os de investimentos
internos em trés dimensdes organizacionais:

(A) capacitacdo permanente — gestéo tecnologica —
organizagdo e método (O&M);

(B) organizacdo e método (O&M) — gestdo por
objetivos — ambientes inovadores;

(C) capacitacdo permanente — organizacdo e
método (O&M) — ambientes inovadores;

(D) capacitacdo permanente — gestao tecnolégica —
ambientes inovadores;

(E) ambientes inovadores — gestdo por objetivos —
desenvolvimento de equipes.



23 Modelos histéricos de comunicagéo a definiram
como a troca de informagdo entre um emissor e um
receptor, assim como a percep¢do do significado
entre as partes envolvidas. No modelo classico de
Shannon-Weaver, tem-se um sistema que permite
analisar a acurdcia da informacdo através da
andlise de um caminho de dados. Este caminho é
constituido por diferentes formas de dados em cada
estagio. Das opcdes abaixo, aquela que NAO
representa um desses estagios é:

(A) entre informag&o e transmissor: mensagens;

(B) entre transmissor e fonte de ruido: mensagens;
(C) entre receptor e destino: mensagens;

(D) entre sinal enviado e sinal recebido: fonte de ruido;
(E) entre destino e informacéo: feedback.

24 Varias pesquisas em psicologia social tém
buscado responder quais os efeitos da mera
presenca de outras pessoas NOs processos grupais.
Algumas respostas tém sido relatadas.

I  Quando a tarefa é relativamente simples e
conhecida, a presenca de outros piora
consideravelmente o desempenho.

I Trabalhando numa tarefa dificil para resolver
um problema, as pessoas precisam de mais
tempo quando outras pessoas estdo presentes
do que quando estdo sozinhas.

Il Indoléncia social é a tendéncia das pessoas de
se sair pior em tarefas simples e melhor em
tarefas complexas, quando na presenca de
outros e quando o desempenho individual ndo
pode ser avaliado.

Dos itens acima, somente:

(A) | esta correto;

(B) 1l esta correto;

(C) I esta correto;

(D) 1l e lll estdo corretos;
(E) 1e ll estdo corretos.

25 O afrouxamento das restricbes normais ao
comportamento, quando o individuo faz parte de
uma multiddo, leva ao aumento de atos impulsivos
e desviantes. Esta maneira do grupo afetar o
esforco do individuo é denominada por Aronson
como:

(A) neutralizacao do id;

(B) desestabilizacao do ego;
(C) desindividuacéo;

(D) afloramento do superego;
(E) tribalizacao.

26 Na sua forma mais simples, o grupo pode ser
definido como pessoas que estdo no mesmo lugar
ao mesmo tempo. Entretanto, o interesse desse

estudo sobre a area teméatica em psicologia é mais
complexo.

I Pessoas que se reuniram com um fim comum
em vista, como no caso de assessores do
ministro das relacdes exteriores trabalhando
juntos para chegar a uma decisdo sobre
politica externa, ou cidaddos que se rednem
para solucionar um problema da comunidade,
sdo considerados grupos sociais.

PORQUE

I Grupos sociais sdo definidos como duas ou
mais pessoas que interagem entre si e sdo
interdependentes, no sentido de que suas
necessidades e seus objetivos levam-nas a
depender umas das outra.

Considerando-se as afirmacdes acima, pode-se
dizer que:

(A) as duas afirmacbes sao verdadeiras, e a
segunda é uma justificativa correta da primeira;

(B) as duas afirmacdes sao verdadeiras, mas a
segunda NAO é uma justificativa correta da
primeira;

(C) a primeira afirmacéo é verdadeira, e a segunda
é falsa;

(D) a primeira afirmagdo é falsa, e a segunda é
verdadeira;

(E) as duas afirmacdes séo falsas.

27 Abaixo estdo frases atribuidas a diversos
autores.

I sustentava que as experiéncias da
infancia moldam permanentemente a
personalidade.

Il afirmava que o desenvolvimento do ego €
vitalicio.

I, autor da teoria da aprendizagem social,
defendia a ideia de que as criancas séo ativas
e aprendem comportamentos sociais, em

especial, pela observacdo e imitagdo de
modelos.
\ considerava que as criancas sao seres

ativos em crescimento, com seus proprios
impulsos internos e padrbes de
desenvolvimento em estagios qualitativos que
se iniciam com a capacidade inata de se
adaptar ao ambiente.

Os nomes dos autores, na ordem de cima para
baixo, estéo corretamente relacionados na op¢éo:

(A) Freud - Vygotsky - Skinner - Piaget;
(B) Vygotsky - Erikson - Bandura - Mead;
(C) Freud - Erikson - Bandura - Piaget;
(D) Mead - Bandura - Erikson - Skinner;
(E) Freud - Skinner - Mead - Vygotsky.



28 Sato discute a vigilancia em saude do
trabalhador enquanto uma acéo em saude motivada
pelo conhecimento dos trabalhadores. O estudo
baseia-se na nocdo de vigilancia a saude e de
conhecimento préatico. H4 uma articulacdo com a
pratica do mapeamento de riscos de acordo com o
Modelo Operéario Italiano, apontando suas
implicagbes para a formulagdo dos problemas de
salide e a identificacdo de estratégias para atuar
em seus determinantes e condicionante. O
referencial tedrico utilizado pela autora foi o(a):

(A) visao psicanalitica;

(B) teoria das representagfes sociais;
(C) teoria da aprendizagem social;
(D) cognitivismo comportamental;

(E) teoria humanista.

29 Segundo W. G. Scott e T. R. Mitchell, a
comunicacdo interpessoal €& um  processo
transacional dindmico de construcdo de significado
e alimentacdo de expectativas. Esse processo
apresenta cinco fungBes basicas. Das opgles
abaixo, aquela que contempla corretamente todas
as cinco funcdes é:

(A) controle, informacéo, cooperacgdo, racionalidade e

desenvolvimento;

(B) racionalidade, informacao, cooperacdo, motivacao
€ emocao;

(C) emocdo, controle, motivagdo, informacdo e
desenvolvimento;

(D) motivacéo, desenvolvimento, controle, compostura
e racionalidade;

(E) emocéo, compostura,
cooperacao e motivacgao.

desenvolvimento,

30 O objetivo da comunicacdo eficaz é o
entendimento entre as partes. Porém, devido a
diversos fatores, nem sempre €& possivel se
transmitir informacéo de forma correta, e equivocos
podem ocorrer. Os itens abaixo apresentam
diferentes barreiras a comunicagdo eficaz e o
comportamento associado a elas. Entre essas
barreiras e os comportamentos associados, NAO
esta correto:

(A) sobrecarga de informacgéo: sele¢do, delegacgéo
e postergacéo de informacéo;

(B) tipos de informacdo: negacdo de informagéo
gue contradiz valores e crencas préprios;

(C) fontes de informacédo: eliminacdo de contexto
para garantir credibilidade;

(D) localizagao fisica e distragdes: planejamento de
posicéo e reducao de distancias;

(E) defensiva: ataques, sarcasmo e
guestionamentos.

31 OrganizagBes possuem redes de comunicagéo
tanto informais quanto formais, por onde a
informacao flui entre seus membros. Dentro dessas
redes, diferentes individuos representam diversos
papéis de comunicacdo. Sobre as redes de
comunicacdo em organizacdes e 0s papéis de seus
integrantes, é correto afirmar que:

(A) diferentes arranjos formais de organizacdo de
trabalho néo afetam as redes sociais;

(B) pesquisas indicam cinco tipos principais de
redes formais: circular, total, encadeada, radial
e coordenada;

(C) lideres de opinido designados como pulse
takers manifestam suas opinides
proativamente;

(D) publicacbes de circulacao interna desalinham
0s interesses da organizacdo com os membros
da rede;

(E) arede de boatos € o principal meio pelo qual a
informacao real é transmitida as pessoas.

32 Processos de sele¢cdo sdo um dos primeiros
estagios do gerenciamento de desempenho,
quando funcionarios séo escolhidos para entrada na
organizagdo baseado na projecdo de desempenho
futuro que irdo realizar. Alguns principios gerais se
aplicam nesses processos de selecdo, sobre o0s
quais se pode afirmar que:

(A) o julgamento de um recrutador é suficiente e
invalida coleta de dados;

(B) a escolha de um método de selegéo é baseada
nas tendéncias de mercado prevalentes;

(C) trabalhos diferentes exigem métodos de
sele¢édo diferentes;

(D) discriminacdo n&o intencional é um problema
que esta além da escolha de um método;

(E) o custo de um método de selecdo é téo
importante quanto sua viabilidade.

33 Entrevistas, nos processos de selecdo de
funcionarios, tém como um de seus propdsitos
prever 0o comportamento do individuo na
organizagcdo. Baldwin, Rubin e Bommer expdem
dois estilos de entrevistas estruturadas para
analisar as reais competéncias dos candidatos.
Esses dois estilos de entrevista séo:

(A) funcional e situacional,

(B) sintética e comportamental;
(C) descritiva e funcional;

(D) comportamental e situacional;
(E) sintética e descritiva.



34 Estrelas de desempenho em organizagfes séo
individuos que exibem sistematicamente
desempenho e resultados acima das expectativas
dentro das organizacdes. Este tipo de funcionario
possui caracteristicas préprias que tornam seu
treinamento, gestdo e desenvolvimento passiveis
de tratamento diferenciado. Os itens abaixo
descrevem alguns fatos relevantes que gerentes
devem ter em mente quando estiverem lidando com
empregados-estrela. A respeito de empregados-
estrela podem ser feitas as afirmativas abaixo,
EXCETO que:

(A) procuram ambientes onde desenvolvimento de
habilidades seja recompensado e incentivado;

(B) preferem que seus gerentes procurem recrutar
ativamente apenas os melhores funcionarios
possiveis;

(C) necessitam de desafios e responsabilidades
novas que os testem;

(D) evitam estabilidade organizacional e problemas
organizacionais recorrentes;

(E) néo tém problemas com prazos apertados, mas
esperam reconhecimento formal nesses casos.

35 Gerentes experientes sabem que é necessario
dar retorno sobre o desempenho para funcionarios
para que adequem sua performance as
expectativas e metas da organizacdo. Pode
acontecer, porém, que, apés repetidas conversas
entre gerentes e membros da equipe, a
performance nao se altere. Nesses casos €
prioritario aprofundar a questdo e isolar as causas
dos problemas. Segundo Fournies, Baldwin e
Bommer, as etapas para lidar com a melhora de
comportamento séo:

(A) admitir existéncia de problema, discutir
solucdes, criar um plano de a¢do, dar retorno;

(B) punicdo, criar um plano de acdo, andlise de
comportamento, treinamento;

(C) analise de comportamento, discutir solucdes,
treinamento, punicao;

(D) admitir existéncia de problema, criar um plano
de acéo, treinamento, beneficios;

(E) punicdo, admitir existéncia de problema,
treinamento, beneficios.

36 No contexto do estudo de desenvolvimento
organizacional e gestdo de mudancas, o termo
"qualidade de vida no trabalho" é utilizado para se
falar sobre os efeitos do emprego na saude e bem-
estar do trabalhador e as maneiras de melhorar a
qualidade de experiéncia no trabalho de uma
pessoa. As intervengdes relacionadas a qualidade
de vida no trabalho s&o: preocupacdo com o
impacto do trabalho sobre as pessoas, participagéo
do trabalhador na tomada de decisdes e cria¢do de

estruturas de recompensa. O exemplo que melhor
exemplifica a segunda intervencao descrita acima é:

(A) programas corporativos de condicionamento
fisico;

(B) gestédo de estresse relacionado ao trabalho;

(C) horérios de trabalho flexiveis;

(D) programas de treinamento e capacitagéo
profissionais;

(E) espiritualidade no local de trabalho.

37 Mudangas em individuos no local de trabalho

sdo geralmente implementadas através de métodos

como o de ‘"descongelamento, mudanca e

recongelamento” de Kurt Lewin. Este é um modelo

de trés etapas, na qual o recongelamento significa:

(A) treinamento para diminuir a resisténcia a
mudancas;

(B) declinio na forga de antigos valores;

(C) um esforco de congelamento mental pelo bem-
estar social dos integrantes da organizacéo;

(D) aumento da percepcdo de solidificacdo das
antigas estruturas da empresa,;

(E) estabilizacdo do esfor¢o de mudanca.

38 Processos de mudanca s&o realizados por
agentes de mudanca, também chamados de
criadores de mudancga. Stein e Jick consideram trés
principais papéis no papel dos agentes:
estrategistas, implementadores e receptores. A
responsabilidade béasica dos estrategistas € o
ambiente externo e a preparacdo da organizagéo
para a mudanca. Implementadores tém como
responsabilidade a coordenacgéo interna e a dos
problemas de implementagdo. A  principal
responsabilidade dos receptores na mudanca
organizacional é:

(A) gerenciar os custos da mudanga;

(B) usufruir dos beneficios da mudanca;

(C) criar os passos para realizacdo da mudanca;

(D) receber a estratégia através de processos que
irdo desenvolver;

(E) coordenar a interface entre ambiente externo e
interno.

39 Uma forma de analisar intervencdes
sistematicas para desenvolvimento organizacional é
através da profundidade de envolvimento emocional
do individuo no processo de mudanca. Estratégias
superficiais e publicas dizem respeito a atividades e
mudancas formais, enquanto estratégias privadas e
profundas afetam mudancas pessoais e de
identidade. Um espetro de diferentes intervencdes
pode ser tracado, desde andlise de operacbes até
relacbes intrapessoais, indo das estratégias



publicas até as privadas. Sobre essas intervencdes,
podem ser feitas as afirmacdes abaixo, EXCETO
que:

(A) feedback de levantamento e grade de
desenvolvimento organizacional sao
intervencdes em nivel de sistema;

gestéo das relacdes intergrupos e
interdepartamentais fazem parte da analise de
intergrupos;

grupos T e coaching executivo sdo estratégias
publicas;

a preocupacéo com o estilo pessoal de trabalho
faz parte das relacdes interpessoais;

a analise e negociacdo de papéis esta mais
préxima tipologicamente de intervencdes
publicas do que privadas.

(B)

(©
(D)
(E)

40 A eficacia de equipes depende em parte do
conjunto de profissionais que nela atuam. O estudo
e pratica de composicéo de equipes diz respeito as
técnicas e pesquisas relacionadas a otimizagdo de
processos na formacdo de grupos de trabalho.
Sobre a composicdo das equipes e seus efeitos na
forca de trabalho, pode-se afirmar que:

(A) a diversidade demografica nas equipes gera
efeitos negativos a longo prazo;

(B) tamanhos maiores de equipes exigem maior
coordenacdo para evitar declinio de
desempenho;

(©
(D)
(E)

extroversdo e receptividade entre os membros
tém uma relacéo positiva com desempenho;
equipes homogéneas trabalham melhor em
conjunto;

um conjunto montado de individuos cordiais
entre si tem menor estabilidade emocional.

41 Dentro de equipes, os individuos irdo exercer
em determinados momentos papéis de lideranca,
papéis relacionados as tarefas e papéis
socioemocionais, alternando ou exercendo diversos
papéis de acordo com as necessidades da
organizagdo e suas caracteristicas pessoais. Nos
itens abaixo, aquele que NAO representa um fato
sobre estruturas de equipes é:

(A) equipes estaveis e estruturadas desenvolvem
resisténcia a mudancas individuais;

(B) o apoio entre os membros da equipe é

importante para a unidade e organizacdo onde

eles operam;

0s papéis desempenhados correspondem a

expectativas compartilhadas sobre

responsabilidades;

papéis individuais em detrimento da equipe

podem existir e devem ser trabalhados;

papéis socioemocionais dizem respeito ao

alcance de objetivos cognitivos.

(©

(D)
(E)
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42 Processos de equipe sdo os comportamentos e
atividades que influenciam a eficacia das equipes.
Suas descricbes e estudo ddo uma perspectiva
poderosa no sucesso ou fracasso dos grupos de
trabalho organizados. No trabalho do pioneiro em
ciéncias sociais Norman Triplett, se observou que
diversos ciclistas tinham melhor performance
quando correndo contra outros do que
individualmente. O cerne desta observacdo diz
respeito ao fato de que o desempenho individual
melhora quando ha outras pessoas presentes. O
nome deste efeito nos processos de equipe é:

(A)
(B)
©
(D)
(E)
43 Existem diversas formas de se criarem
incentivos para a realizacdo de tarefas dentro de
empresas. Os itens abaixo falam sobre exemplos

de possiveis incentivos ou resultados desses
incentivos. NAO esta correto o seguinte:

(A)
(B)
©
&)
(E)

Coesdao;

acomodacao social;
equilibrio pontual;
facilitacao social,

rede de beneficios matuos.

acesso aos dados necessarios com sistemas
de ti facilita a tomada de acao;
desenvolvimento de competéncias melhora a
imagem da equipe sobre ela mesma,;

equipes em si sdao melhor recompensadas
guando a recompensa é pelo trabalho conjunto;
diferentes niveis hierarquicos exigem métodos
de recrutamento diferenciados;

incentivos financeiros sdo mais eficazes que de
outros tipos.

44 Aprendizado pode ser definido como mudancas
de comportamento que ocorrem como resultado de
experiéncias. Algumas teorias sobre o aprendizado
sdo: a teoria do condicionamento operante e a
teoria do aprendizado social. Ambas séo teorias de
reforco, no sentido de que o comportamento é
funcdo das suas consequéncias. A diferenca entre
as duas teorias é que:

(A) o condicionamento operante ignora as
faculdades mentais especificamente humanas
na formacgédo de comportamento;

(B) a teoria do aprendizado social pretende
considerar o estimulo do aprendizado na
sociedade como um todo;

(C) uma opera apenas sobre individuos e a outra
em grupos sociais inteiros;

(D) o aprendizado social define aprendizado como
uma acdo do homem para alterar sua
capacidade de comunicacao;

(E) o condicionamento operante considera como

conhecimento adquirido aquele que modifica o
comportamento posterior do individuo.



45 Individuos séo passiveis de erros de percepcao
quando analisam outras pessoas. Como um
exemplo de um desses erros em ambiente
organizacional, pode-se falar sobre o equivoco em
acreditar que outros individuos compartilham de
seus valores e crencas ao tomar uma decisdo. Este
equivoco é conhecido como:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

46 Uma definicdo possivel de personalidade é
esta ser a descricdo das -caracteristicas mais
notérias ou predominantes de uma pessoa. Em
outras palavras, é 0 conjunto estavel de
caracteristicas que representam propriedades
internas de um individuo, e estas se refletem em
tendéncias comportamentais em uma variedade de
situacdes. As caracteristicas mais duradouras séo
normalmente chamadas de tracos de
personalidade. Existem cinco grandes tragos que
foram observados, os quais sé&o:

(A)
(B)
©)
(D)
(E)

esteoreotipagem;

erro légico;

efeito halo;

projecao;

contexto parametrizado.

extroversado, agressividade, solidez, cordialidade e
conscienciosidade;

solidez, receptividade, estabilidade emocional,
agressividade e disciplina;

cordialidade, extroversdo, conscienciosidade,
receptividade e estabilidade emocional;
receptividade, solidez, disciplina, agressividade e
compaixao;

compaixao, cordialidade,
conscienciosidade e disciplina.

extroversao,

47 Motivacdo sao as forcas oriundas do interior de
uma pessoa, responsaveis pelo seu
direcionamento, pela intensidade e pelas
persisténcias intencionais da pessoa, orientadas
para o alcance de objetivos especificos que nédo
dependem de capacidades nem de demandas
externas. As teorias de motivacdo lidam com a
identificacdo de origem dessas forcas. Sobre as
teorias de motivagdo, podem ser feitas as
afirmativas baixo, EXCETO que:

(A) na teoria de hierarquia de necessidades de
Maslow, as necessidades fisioldgicas sao saciadas
antes das de autorrealiza¢8o;

para Clayton Alderfer, as necessidades principais
sdo: existéncia, relacionamento e crescimento;
David Mcclelland argumenta que a necessidade
de realizacdo direciona individuos para
competicao;

a teoria dos dois fatores defende a existéncia de
conhecimento e sabedoria como conceitos
distintos;

(B)
©)

(D)
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(E) na teoria de ‘'realizacdo, afiliacdo e poder",
afiliacéo significa ser querido e permanecer em

bons termos com as pessoas.

48 Henry Mitzberg em suas pesquisas de
observacdo estruturadas de altos executivos
descobriu que as tarefas e responsabilidades
esperadas de CEOs de corporacdes eram

diferentes dos papéis que realmente possuiam no

seu dia a dia. Esperava-se que atuassem com

planejamento, controle e contratacdo do alto

escaldo. Ao invés disso, foram observados varios

papéis. Dentre o0s papéis observados nessa

pesquisa, NAO se pode dizer que CEOs

apresentaram o papel de:

(A) lider: define e
subordinados;

(B) empreendedor: assume responsabilidade pelas
mudancas organizacionais;

(C) mediador de conflitos: lida com situagcBes e

(D)

(B)

relacdbes entre gestores

pessoas além do seu controle;

negociador: representa a organizacdo em
negociacgdes rotineiras e de importancia;
condutor: define o ritmo e processos dos
membros da organizacao.

49 A lideranca é um importante aspecto na gestao
de membros de equipes para garantir desempenho
e melhoria de resultados expressiva. Mas em
determinadas ocasifes, 0 comportamento e
produtividade dos membros da equipe fracassam
em vista das metas estabelecidas. Isto pode ocorrer
pelas mais diversas razfes, das quais a auséncia
de lideranga é apenas uma. Ainda assim, é possivel
substituir parte da lideranca por outros
componentes na organizacdo e alcancar o0s
mesmos resultados. Sobre os substitutos a
lideranca, pode-se afirmar que:

(A) subordinados com baixa autonomia funcionam
melhor em ambientes sem lideres;

(B) métodos de trabalho formalizados fortalecem a
autonomia dos membros da equipe;

(C) distancias  grandes  entre lideres e

subordinados fazem a influéncia do lider ser

maior;

membros da equipe experientes precisam de

lideranga adicional para evitar conflitos;

(D)

(E) alto nivel de treinamento elimina a necessidade
de lideres.

50 E possivel organizar lideres em duas

categorias distintas: transacionais e

transformacionais. Lideres transacionais enxergam
sua relacdo com os membros da equipe como um
processo de troca, no qual supervisores entregam
incentivos em troca de trabalho e performance. Os
lideres transformacionais, por outro lado, preferem
transmitir visdes e inspirar os subordinados a fim de



criar um ambiente de trabalho no qual a
performance acontece espontaneamente. Essa
categorizacgdo, dividida pela comunidade académica
da é&rea, expde as diferencas entre lideres
transacionais e transformacionais. Sobre essas
diferencas, NAO se pode afirmar que lideres
transformacionais:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

sdo sensiveis as sensacdes alheias e confiam
em seus subordinados;

lidam com os aspectos sociopoliticos e
socioculturais das organizacoes;

criam um conjunto de valores para cada
pessoa com que interagem;

sdo capazes de criar uma visdo para a
organizacdo e compartilha-la;

enxergam falhas como oportunidades de
aprendizagem.

51 Lideranca pode ser entendida como um
processo pelo qual individuos exercem influéncia
sobre outros para a realizacdo de certos objetivos
ou metas. Trés temas principais englobam o estudo
da lideranca: € um estudo sobre a relagdo entre
pessoas; este estudo possui um contexto; e a
relacéo entre lideres e seguidores cria uma série de
resultados. Individuos exercem lideranca através de
poder e autoridade. Este poder pode ser
categorizado de varias formas. A respeito disso,
pode-se afirmar que o poder:

(A) funcional para a lideranca é descrito como
legitimo;

(B) de posicdo se baseia na localizagao fisica do
lider;

(C) coercitivo se baseia em subornos e
chantagens;

(D) de especializagdo diz respeito as habilidades

dos subordinados;
(E) de referéncia € baseado no magnetismo e
carisma pessoais.

52 Equipes de alto desempenho possuem
membros coletivamente responsaveis por
resultados definiveis e tém um alto grau de
interdependéncia e interacdo. S&o grupos que
satisfazem as caracteristicas de superarem padrdes
estabelecidos, possuirem membros satisfeitos e
cooperarem continuamente. Cinco disciplinas
principais aparecem constantemente como sendo
essenciais para o alto desempenho dessas equipes:

(A) habilidades complementares, meta compartilhada,
tamanho pequeno, responsabilidade miutua,
normas produtivas;

(B) meta compartilhada, tamanho flexivel, processos
padronizados, lideranca profissional, coeséo;

(C) lideranca profissional, responsabilidade mutua,
normas produtivas, coeséo, tamanho flexivel;
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(D) tamanho pequeno, habilidades complementares,
coesdo, processos  padronizados, normas
produtivas;

processos padronizados, meta compartilhada,

tamanho flexivel, responsabilidade mutua.

(E)

53 Evitar disfungBes e estimular o desempenho
sdo metas dos gestores de equipes de alto
desempenho. Nos itens abaixo, fatos sobre
diferentes intervengBes para aumento de efetivade
de equipes sdo expostos. A Unica INCORRETA é:

(A) contratos sociais entre os membros punindo
ociosos evita baixa produtividade;

(B) erros sao situacdes passiveis de puni¢do para
evitar desaceleracdo do desenvolvimento;

(C) é possivel identificar fontes de conflito com
avaliacdo de preferéncias de estilo;

(D) quanto maior a dificuldade para entrar em um
grupo, mais coeso ele se torna;

(E) maior interacdo reduz a influéncia de

estereotipos dentro da equipe.

54 Mobbing pode ser definido como o fendmeno
no qual um ou mais individuos exercem violéncia
psicolégica extrema, de forma sistematica,
recorrente e de alta frequéncia sobre outra pessoa
no local de trabalho. Essa violéncia tem como
objetivo destruir as redes de comunicacao da vitima
e sua reputacdo, perturbar a execucdo de seu
trabalho e eventualmente remover essa pessoa do
ambiente de trabalho. Leymann separa 0 processo
de assédio moral. Estas fases, em ordem, séo:

(A) intriga, estigmatizacao, intervencao,
ostracismo;

(B) conflito, estigmatizacao, intervencéo,
marginalizagéo;

(C) segregacao, estigmatizacao, ostracismo,
intervencao;

(D) conflito, intervencao, estigmatizacao,
ostracismo;

(E) intriga, conflito, estigmatizagdo, marginalizago.

55 Os itens abaixo associam um grupo de acdes

de manipulagdo a um exemplo de mecanismos

através dos quais o fendmeno de mobbing é
realizado. A op¢do em que o exemplo NAO
corresponde a categoria de grupos de acdes é:

(A) trabalho da vitima: comentarios injuriosos;

(B) reputacéo da vitima: assédio sexual,

(C) contrapartidas laborais: discriminacdo no
salario;

(D) comunicacao da vitima: negacgao de informacéo
relacionada ao posto de trabalho;

(E) reputagdo da vitima: criticas sobre o

profissionalismo.



56 Segundo Marie France Hirigoyen, existem
empresas nas quais o assédio moral ocorre e 0s
gestores ndo reagem ou nao estdo cientes do
ocorrido. Sobre este tipo de ambiente de trabalho e
seu efeito, pode-se afirmar que:

(A) empresas condescendentes com 0 assédio
moral geram emulacdo de perversdo por
individuos que ndo séo perversos;

a ameaca de perder o emprego evita a
arrogancia e o cinismo como métodos de
gerenciamento;

os confltos aparecem igualmente
ambientes sobre presséo e aqueles sem;

(B)

em

(©

(D) as caracteristicas da empresa definem o tipo
de assédio moral que nela ocorrera;

(E) organizacbes  estaveis geram  assédio
especialmente quando novos membros

resistem a cultura perversa.

57 As investigacdes sobre a mente, o cérebro, 0
poder da linguagem e das emocdes, bem como as
descobertas da psicologia positiva, geraram uma
poderosa corrente de iniciativas, estudos e
publicacdes em torno do valor do conhecimento, e
do seu impacto nas relacbes de trabalho, nas
formas de organizacdo e na valorizagdo das
pessoas, que passaram a ser vistas como a pega
mais importante na engrenagem das empresas
emergentes do século XXI. Os grandes desafios
gue nasceram desses avancos referem-se a topicos
importantes, como alguns mencionados a seguir:

| as pessoas se aprimoram quando chegam a
uma visdo clara de quem sdo e de quem
guerem ser, 0 que por sua vez, implica uma
imagem forte do ideal de cada um em relacédo a
autoconsciéncia do eu atual.

na era do conhecimento, a idade cronoldgica é
pouco relevante, portanto, ndo ha como se
surpreender com o fato de que as pessoas de
idade avancada voltem aos bancos escolares
em busca de educacao continuada.

tanto gestores como colaboradores terdo de
progredir na aquisicdo e no dominio de
competéncias emocionais, como empatia,
capacidade de escutar, comunicacao auténtica,
toleréncia e resisténcia.

nos dias atuais, a idade cronologica é
fundamental para o0 investimento em
capacitacdo, pois quanto maior for a idade,
menor é a capacidade de assimilagcao de novos
conceitos.

Dos itens acima,estdo corretos apenas:

(A) lell
(B) llell;
(C) lelv;
(D) I, el
(E) I, NlelV.
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58 Segundo Erkson ha um estagio psicossocial
em que a pessoa madura preocupa-se em
estabelecer e orientar a nova geracdo, ou entdo
sente empobrecimento pessoal. Esse estagio é
denominado:

(A) produtividade versus estagnacao;
(B) geratividade versus estagnacao;
(C) integridade versus desespero;

(D) produtividade versus inferioridade;
(E) geratividade versus desespero.

59 A resolugéo do Conselho Federal de Psicologia
gue estabelece normas de atuacdo para o0s
psicélogos em relacdo a questdo da orientacédo
sexual tece trés consideracfes entre as seis que a
embasam. S&o elas:

I A forma como cada um vive sua sexualidade
faz parte da identidade do sujeito, a qual deve
ser compreendida na sua totalidade.

A homossexualidade n&o constitui doenca, nem
disturbio e nem perversao.

Ha, na sociedade, uma inquietacdo em torno
de praticas sexuais desviantes da norma
estabelecida socioculturalmente.

Dobre os itens acima, pode-se afirmar que:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

60 Na Resolugdo do CFP que dispde sobre a
obrigatoriedade do registro documental decorrente
da prestacdo de servicos psicologicos, ha
orientacdes especificas sobre prontuéario. O IV item
do Artigo 5° define que a guarda dos registros de
atendimento individual ou de grupo € de
responsabilidade do profissional psicélogo ou
responsavel técnico e obedece ao disposto no
Cadigo de Etica Profissional e & Resolugdo CFP n:

somente | e |l estdo corretos;
somente | e Il estdo corretos;
somente Il e lll estdo corretos;
somente |l esta correto;

todos estao corretos.

(A) 007/2003, que institui 0 Manual de Documentos
Escritos, produzidos pelo psicélogo, decorrente
de avaliacao psicoldgica;

010/1999, que institui o Manual de Conduta do
psicélogo em relacéo a discriminacao racial;
018/2005, que institui o Cédigo de Conduta dos
profissionais de salde;

001/2009 que institui o Manual de Conduta do
psicélogo em relacdo a orientacdo sexual;
001/1962 que institui o reconhecimento da
psicologia como profisséo.

(B)
©
&)
(E)



