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Leia atentamente as instrugdes abaixo.

01- Vocé recebeu do fiscal o sequinte material:

a) Este Cademo, com 50 (cinquenta) questies da Prova Objetiva, sem repeticio ou falha, conforme distribuiciio abalxo, eoterma da Prova Discursiva,
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b) Um Cartéo de Respostas destinado s respostas das questes objetivas formuladas nas provas.
c) Um Caderno da Prova Discursiva.

02

Verifique se este material esta em ordem e se o seu nome e namero de inscricao conferem comn os que aparecem no Cartdo de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03- Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espacgo préprio do Cartéo de Respostas, com caneta esferogréafica de tinta

na cor azul ou preta.
04

No Cartéo de Respostas, a marcacao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espago interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B . D E

05- Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A.B,C,DeE), masso
uma responde adequadamente & questao proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcag&o em mais de uma alter-
nativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utitizar, durante a realizacéo das provas, telefone celular, bip, walkman, receptor/transmissor, gravador, agenda telefonica, notebook,
calculadora, paimtop, reldgio digital com receptor ou qualguer outro meio de comunicagéo.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartio de Respostas.

Observagées: Por motivo de seguranga, o candidato s6 podera retirar-se da sala apés 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

O candidato que optar por se refirar sem levar seu Caderno de Questées ndo poderd copiar sua marcacédo de
respostas, em qualquer hipétese ou meio. O descumprimento dessa determinagao seré registrado em ata,
acarretando a eliminagéo do candidato.

Somente decorridas 2 horas de prova, o candidato poderd retirar-se levando o seu Cademno de Questées,

07- Reserve os 30 (frinta) minutos finais para marcar seu Cartsio de Respostas. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
Caderno de Questoes néo serio levados em conta.
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Leia o texto a seguir e responda as questdes de n° 01 at10.

Fim po munpo

Estaria 0 mundo de hoje, e o Brasil junto com ele, se compro-
metendo com o que pode vir a ser a mais cara, obsessiva e mal
informada iluséo cientifica da histéria? A humanidade j& esteve
convencida de que a Terra era plana, e que era possivel prever
matematicamente a extingéo da vida humana por falta fisica de
comida, ja que a populagéo cresceria sempre de forma geométri-
ca e a produgéo de alimentos jamais poderia aumentar no mesmo
ritmo; mais recentemente, grandes empresas, governos e ases
da ciéncia digital acreditaram que o “bug do mil&nio" iria paralisar
o mundo na passagem de 1988 para 2000.

N&o se pode dizer que a crescente convicgéo de que o planeta
sofre hoje uma “ameaca sem precedentes” em toda a sua existén-
cia, como resuitado direto da “mudanca do clima”, e particular-
mente do "aquecimento global’, seja exatamente a mesma coisa.
E conveniente tentar estabelecer algum tipo de separagao entre o
gue possam ser problemas reais e o que é uma espécie de culto
psicotico ac fim do mundo. Trata-se, previsivelments, de tarefa
com poucas chances de sUcesso.

Ha, em primeiro lugar, uma atitude cada vez mais ampla e
cada vez mais agressiva estabelecendo que as pessoas t&m, obri-
gatorlamente, de acreditar que o clima esta mudando para pior e
que a catastrofe & uma perspectiva ndo apenas indiscutivel como
iminente; dividas ndo sao permitidas. A ideia geral & que o cida-
dao, ao sair de casa um dia desses, pode sofrer um ataque do
efeito estufa e cair morto no meio da rua. A essa insisténcia em
criar uma unanimidade de pensamento se acrescenta uma exten-
sa mistura de mistificacdo, desinformagéo, pseudoci&ncia, dema-
gogia, charlatanismo, fatos sem confirmagéo e nimeros cuja ve-
racidade ndo pode ser cerlificada. De maneita sistemética, fotos
da terra rachada pela seca, que o Nordeste do Brasil conhece
desde o tempo de dom Pedro ll, s&o apresentadas como prova do
aquecimento do planeta. O culpado final por tudo é o “consumo”.

Politicos, governos e organizagdes internacionais, em vez de
colocarem mais racionalidade no debate, contribuem ativamente
para esse impulso crescente de autoflagelacdo. Um ano atras,
para ficar num exemplo s, a Inglaterra aprovou uma lei pela qual
o pais teré de cortar em 80% as suas emisstes de carbono até o
ano de 2050; ninguém faz a menor ideia de como isso vai se pas-
sar na pratica. Globalmente, verbas cada vez mais prodigiosas
séo anunciadas para salvar o planeta: 100 bithdes de délares por
ano em 2020, segundo célculos de economistas, ou até 1 trilhao -
diferenga muito reveladora da seriedade dessas contas todas. A
maior parte desse dinheiro, segundo os discursos, devera ser
empregada para ajudar os paises pobres a participar do combate
ambiental e para que Brasil, india ou China sejam compensados
das despesas que terfo para deixar de ameacar o mundo com o
seu desenvolvimento.

H& um conjunio de neuroses, fantasias e necessidades politi-
cas que se ligam muito mais aos paises ticos do que a realidade
brasileira. O Brasil faria methor pensando primeiro em seus inte-
resses. Parece bem claro que o pals, antes de ter um problema
ecoldgico, tem um problema sanitério; nossa verdadeira tragédia
ambiental é o fato de que 50% da populagéo néo dispde de rede
de esgotos, ou de que dois tergos dos esgotos sdo langados nos
rios sem tratamento nenhum. Na Amazénia, onde ha o maior volu-
me de agua doce do mundo, a maioria da populagdo néo tem
agua decente para beber. Nas dreas pobres das cidades o lixo
néo é coletado - acaba em rios, represas ou na rua.

A questao ecoldgica real, no Brasil, chama-se pobreza.
{J.R. Guzzo, Revista Veja, 11 de navembro de 2009, com adaptagbes)

01. No texto, “a mais cara, obsessiva e mal informada ilusdo
cientifica da histéria” (7. 2/3) esta explicitada no segmento:

A} “Ahumanidade ja esteve convencida de que a Terra era plana...”
(L. 3/4) .

B) “... a exting8o da vida humana por falta fisica de comida...”
(1. 5/6)

C) “... aprodugéo de alimentos jamais poderia aumentar no mesmo
ritmo;...” (. 7/8).

D} “... 0 “bug do milénio” iria paralisar o mundo na passagem de
1999 para 2000." (7. 9/10)

E) “... é uma espécie de culto psicético ao fim do mundo.” (1 16/17)

02. aideia contida na dltima frase do texto explicita-se no para-
grafo:
A} 1¢
B) 2°
C) 3°
D) 40
E) &°

03. em relagdo ao problema implicito na interrogativa feita no
primeiro periodo do texto, a resposta do enunciador, de acordo
com a coeréncia do texto, sugere:

A} otimismo

B) ceticismo

C} idealismo

D) ufanismo

E) alienagéo

04. no texto, predomina o modo de organizacéo textual:

A) narrativo

B) de orientagéo

C) dissertativo-argumentativo
D) descritivo

E) técnico-cientifico

05.Em-.= extingdo da vida humana por falta fisica de comi-
da..” (1. 5/6), a preposigéo destacada tem valor semantico de:

A} consequéncia '

B) concessao

C) tempo

D) causa

E} modo

06. roi empregada para satisfazer regéncia verbal a expresséo
sublinhada em:

A) "... convencida de que a Terra...” (1. 4)

B) “... convicglo de que o planeta...” (. /1)

C) “... um atague do efeito...” (1. 24/23)

Dy “... insisténeia em criar...” (1. 25/26)
_E) “... primeiro em seus interesses....” (/. 50/51)

07. em “...por falta fisica de comida, ja gue a populagéo...” (7 5/6),
& expresséo em destaque pode ser substituida, sem prejuizo se-
mantico ou gramatical, por:

A} conguanio
B) portanto

C) porguanto
D) contanto que
E) enguanto
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08. Dentre os segmentos abaixo, o gue apresenta voz verbal

passiva é:

A) "Estaria 0 mundo de hoje, g ¢ Brasil junto com ele, se
comprometendo...” (7. 1/2)

B) "Trata-se, previsivelmente, de tarefa com poucas chances de
sucesso.” (I 17/18) '

C} “...a producéo de alimentos jamais poderia aumentar...” (1. 7}

D} “..que o clima esta mudando para pior...” 7. 21)

E} “..duividas nfo sfo permitidas.” (. 23)

09. o recurso expressivo da ironia esta presente no segmento;

A) "N&o se pode dizer que a crescente convicggo...” (I 1)

B) “... uma atitude cada vez mais ampla e cada vez mais
agressiva..." (1. 19/20)

C) “A essa insisténcia em criar uma unanimidade...” (1. 25/26)

D} “.. diferenca muito reveladora da seriedade dessas contas
todas. (1. 42) '

E) “Q Brasil faria melhor pensando primeiro em seus interesses.”
(L 50/51) '

10. no segmento “... se ligam muito mais aos paises ricos do
que a realidade brasileira. (. 49/50), o acento indicativo de crase é
obrigatério. Da mesma forma, o acento grave é obrigatdrio, ao se
substituir a expresséo destacada por:

A) ... aquela realidade
B) ... a esta realidade
C) ... atal realidade

D) ... a nossa realidade
E) ... a uma realidade

11. O ntimero v = 2222...22 possui 200 algarismos iguais a 2.
Quando N é dividido por 12, o 507 algarismo do quociente &:

A) 1

B) 2

C) 4

D) e

E) 8

12. A figura abaixo mostra um retngulo dividido em seis qua-
drados: um quadrado grande, dois médios e trés pequenos.

Se a drea de cada quadrado pequeno & de 10m?, a drea do retan-
gulo é&;

A) 176m?2

B) 165m?

C) 154m?

D) 132m?

E) 126m?

13. Toda questéo de muiltipla escolha possui uma, e apenas uma,
opgéo correta. Anténio ndo entendeu nada do enunciado de certa
questao, cujas opghes eram:

A. O problema tem duas solugfes, ambas positivas.
B. O problema tem duas solugdes, uma positiva e outra negativa.
C. O problema tem mais de uma solugdo,
D. O problema tem, pelo menos, uma solucéo.
E. O problema tem exatamente uma solugéo positiva.
A resposta certa da questfo que Antdnio ndo entendeu &:
A) A '
B) B
C) C
D) D
E) E

14, Jonas & um apreciador de vinhos e costuma dizer duas frases:
I- Para mim, qualguer vinho ou é bom ou & ruim: n&o ha meio termo.
[I- Todo vinho barato & ruim.

Pode-se concluir que:

A} Se um vinho ndo & barato, entdo é bom.

B} Se um vinho & ruim, entio & barato.

C) Se um vinho & bom, entao nao é barato.

D) Um vinho pode ser barato ¢ bom.

E) Se um vinho € bom, entao néo & ruim.

15. Observe a faixa quadriculada abaixo:

| |

I 80 quadradinhos
A faixa tem 80 quadradinhos de comprimento, 3 quadradinhos de
altura e alguns guadradinhos estéo pintados de cinza. A pintura
dos quadradinhos obedece a um padréo que néao se altera ao ion-
go de toda a faixa.

O numero de quadradinhos pintados de cinza nesta faixa é:
A) 102
B} 104
C) 105
D) 107
E) 108
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16.0 quadrilatero da figura abaixo esta dividido em 5 regides:

O quadrilatero deve ser pintado de forma que duas regides que
possuem uma fronteira em comum nao tenham a mesma cor, Es-
tao disponiveis quatro cores, mas ndo & necessario utilizar todas
as cores em uma pintura (podem ser utilizadas todas as cores cu
n&o). O nimero de maneiras diferentes em que esse quadrilatero
pede ser pintado é:

A) 144
B) 120
C) 90
D) 64
E) 60

17. Renato esta em casa quando chega sua esposa dizendo:
“Bati com o carro.” Renato entdo exclama: “Todas as mulheres
dirigem mal.”

A negacao dessa afirmativa é:

A) Todas as mutheres dirigem bem.

B) Todos os homens dirigem mal.

C) Todos os homens dirigem bem.

D} Nenhuma mulher dirige mal.

E) Ha pelo menos uma mulher que dirige bem.

18. vitor coleciona figurinhas e tem mais do que 50 e menos do
gue 200 figurinhas. Ele reparou que, contando as figurinhas de 6
em 6, oude 7 em 7, ou ainda de 9 em 9, sempre scbrava uma
figurinha. O nimero de figurinhas que Vitor possui esta entre:

A) 50 & 80

B) 80e 110
C) 110e 140
D) 140 e 170
E) 170 e 200

19. Ana, Bia e Cié trabalham na mesma empresa e t&ém carros da
mesma marca e modelo, porém com cores diferentes: prata, ver-
de e azul. Certo dia, o porteiro novo procurou as trés para fentar
identificar os carros que estavam na garagem, ¢ elas disseram;

Ana: "O carro azul & meu.”

Bia: “O carro azul ndo &€ meu.”

Cl3: “O carro verde ndo € meu.”

Todas: “Nas declarages que fizemos anteriormente, somente
uma de nés disse a verdade.”

Pode-se concluir que:

A} Ana possui o carro verde.
B) Bia possui o carro prata.
C) Clb possui o carro azul,
D) Ana possui o carro azul.
E} Bia possui o carro verde.

20, Umsacotems bolas de mesmo tamanho e peso: duas bran-

cas e trés pretas. Retirando a0 acaso duas delas, a probabllidade
de que sejam de cores diferentes é: ‘

21. Segundo Chiavenato, a barreira na comunicagéo, muito co-
mum em organizacies que enfatizam as diferencas de status entre
funcionarios com aspiragdes de crescimento na carreira ou que pos-
suem um numero maior de niveis verticais, cujos funcionarios dizem
somente aquilo no qual acreditam que o chefe quer ouvir, mantendo
o contetdo e o significado original da mensagem, é denominada:

A} percepgio seletiva
B) filragem

- C) distorgéo

D) omissao
E) sobrecarga de informactes

22. 0 recurso muito usado pela publicidade que associa a mar-
ca do produto a alguma satisfagéo no consumidor como, por exem-
plo, “um perfume que promete conquistas amorosas” {BOCK),
associa o perfil psicolégico do consumidor & marca propagada.
Nesse tipo de propaganda, em geral, as pessoas nao acreditam
que s&o capturadas pela artimanha publicitaria, que é a:

A} informagéo

B) sugestao

C) persuaséo

D) fidelizacéo

E} idealizagédo

23. A percepgéo foi o ponto de partida e um dos temas centrais
da Teoria da Gestalt. De acordo com essa teoria, quando somos
apresentados a uma pessoa e, no dia seguinte, a reconhecemos
em sua {otalidade, estamos seguindo o principio:

A) de figura e fundo

B) de causa e efeito

C) da boa forma

D) do estimulo e resposta
E} da percepcao seletiva

24. pe acordo com Robbins, a simplificacio frequentemente
usada no julgamento das outras pessoas, em que se constréi uma
impresséo geral sobre uma pessoa com base em uma Gnica ca-
racteristica, principalmente com apoio nas respostas dos questio-
narios de avaliagéo, é denominada:

A) profecia autorrealizadora
B) efeito de halo

C} efeito de contraste

D) projegéo

E) esterectipagem

25. Ateoria que define a desmotivagdo como "automatismo dos
comportamentos ou, em outros termos, acs comportamentos
adotados de maneira automdtica, sem que se ternha necessidade
de refletir sobre eles” (MORIN e AUBE, 2009: 104) ¢ a tearia;

A) da motivacdc humana de Masiow

B) dos dois fatores de Herzberg

C) das expectativas de Vroom

D) da fixagéo de objetivos de Locke e Latham
E) da autodeterminagic de Deci e Ryan

26. Morin e Aubé citam Franki, autor que abordou a situagéo
atual do individuo que ndo sabe mais o que desejar e se encontra
em situagdes que geram conformismo ou totalitarismo. Segundo
0 autor, esses dois termos significam, respectivamente:

A} agirpelainfluéncia do ambierte / coagir o individuo sob o seu comando

A) 30% B) procurar imitar os outros / conformar-se com os dessjos dos outros
B) 40% C) atender as demandas propostas / seguir os preceitos dos grupos
C) 50% D) aceitar os determinantes culturais / corresponder as
D) 60% " circunstancias impostas

E) 80% E) conciliar as situagdes / centralizar as formas de poder
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27. Segundo Herzberg, para que se tenha o enriquecimento das
tarefas, uma forma de construir motivadores intrinsecos no pro-
prio trabalho, e o estimulo dos fatores motivadores, sdo necessa-
rios os seguintes ingredientes:

A) adquirir novas aprendizagens, ter retroagao direta, programagéo,
conirole de recurscs, responsabilidade pessoal e singularidade

B) dispor de flexibilizacéo do horério de trabalho, ter o respeito
dos outros e sentir-se valioso, participar no desenvolvimento
da viséo organizacional e poder assumir riscos

C} ter objetivos individuais, perceber relagéo entre o alcance dos
objetivos e alta produtividade, perceber a capacidade pessoal
de influenciar seu proprio nivel de produtividade

D) buscar exceléncia, almejar relacionamentos interpessoais,
estabelecer metas e desenvolvimento no desempenho

E) ter orientagio para o crescimento e desenvolvimento, interessar-se
pela seguranca pessoal e financeira, por reconhecimento e prestigio

28. Do acordo com Morin e Aubé (2009}, a relagdio humana cons-
tréi-se por meio de dois processos denominados:

A} alienaco e separagio

B} subjetivagéo e objetividade

C) primario e secundério

D} apego e socializacao

E) dependéncia e interdependéncia

29. De acordo com Rogers, in Morin e Aubé, as trés atitudes
fundamentais para o desenvolvimento das relagées positivas no
ambiente de trabalho, na familia, na escola, nos grupos de ami-
gos ou em outros contextos, s&o:

A) a autenticidade, a consideracéo positiva incondicional e a
compreensao empatica

B) o respeito, o feedback positive ¢ a elaboragio da vida afetiva

C} aresponsabilidade de suas a¢bes, 0 compromisso com o ouiro
e a percepgao da subjetividade

D) a promogao da qualidade de vida, a aprendizagem e o
estabelecimento da autonomia

E) oaprofundamento na interagdo com o outro, a integracao das
experiéncias e o processo de internalizagao

30. Nas relagbes interpessoais, considera-se o feedback positi-
vo quando se tem por objetivo:

A} o julgamento de valor sobre a pessoa, para que ela possa rever,
mudar & evitar 0s erros que comete

B} a valotizacao do que a pessoa faz bem, e o encorajamento
para manter a relagdo e desenvelver a sua autonomia

C) a compreenséo de se colocar no lugar da outra pessoa

D} odesenvalvimento da autoridade da pessoa para que ela utilize
as ferramentas necessarias para realizar as tarefas

E) a interagdo, que possibilita o desempenho dos esforgos da
pessoa para sua adaptagéo ao ambiente organizacicnal

31. Segundo Chiavenato, dentro de um grupo de trabatho exis-
tem variaveis estruturais. A varidvel que se refere ac grau em que
os membros do grupo sao atraidos entre si e motivados a perma-
necer como grupo é a;

A} colaboragédo
B} formacéo
C) composicao
D) motivacao
E)} coesao

32. Na tomada de decisao em grupo, a técnica que se baseia no
processo de geragéo de ideias criativas, em que nao se permite critica-
las e nem restringi-las a fim de n&o censurar o que foi dito, estimulan-
do a participagéo de todas as pessoas presentes, é denominada:
A) Grupo Nominal

B) Matriz das Op¢oes

C) Orécule de Delfos

D) Brainsforming

E)} Triéingulo de Consenso

33. Mariana & psicologa organizacional de uma empresa. Tem a
nogéo clara sobre o papel do psicdlogo dentro das organizagées,
mas questiona a utilidade de seu trabalho. Ao pensar sobre as suas
atribuigbes, verificou que realmente contribuia para o exercicio da
sua profisséo. Segundo Morin e Aubé (2009), dentro do programa
de Qualidade de Vida no Trabalho, a clareza dos papéis profissio-
nais e da utilidade do trabalho € um dos fatores que tém impacto:

A) na eficiéncia do trabalhador e na eficécia do trabalho

B) nasatide do trabalhador e no desenvolvimento das competéncias

C) nas condigbes de exercicic do trabalho e no equitibric entre o
trabatho e a vida particular

D) na qualificacdo do trabalhador e no desenvolvimento das
potencialidades da pessoa em sua vida

E) no bem-estar das pessoas e no engajamento na organizagao

-

34.pe acordo com Franga, “a capacidade de administrar o con-
junto de agdes, incluindo diagnostico, implantacdo de melhorias e
inovagbes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de
trabatho, alinhada e construida na cultura organizacional, com pri-
oridade absoluta para o bem-estar das pessoas na organizagao”,
& a definigdo de Gestdo de:

A} pessoas

B) competéncias

C) processos

D) qualidade de vida no trabalho
E} empreendedorismo

35. Segundo Chiavenalo, o clima organizacional esta intima-
mente relacionado com:

A) o grau de motivagdo de seus funcionarios

B) o nivel de comunicagéo entre os funciondrios
C) o programa de qualidade de vida no trabalho
D} o estabelecimento do trabalho em equipes

E) apercepgéo de seus funciondrios

36.0 selecionado, a fim de ter mais seguranca e assertividade
na tomada de decis&o no processo seletivo, deve coletar todas as
informag¢bes necesséarias dos candidatos. Para que isso aconte-
¢a, é imporiante que ele:

A} avalie o vestuario

B) combine varias técnicas

C) observe a fluéncia verbal

D} utilize varios questionarios

E) analise a postura

37. As organizagdes, atualmente, para atrair e reter profissio-
nais competentes, devem ter, principalments;

A} um bom Sistema de Remuneragéo

B) um Programa de Qualidade de Vida excelente

C) um Sistema de Avaliagéio de Desempenho atualizado
D) uma bea Politica de Gestao de Pessoas

E)} uma revis@o constante do Programa de Capacitacéo

38. “A atividade de atracéo e selegdo nfo atua isolada do neg6-
cio.” Ao fazer essa afirmagao, Faissal ressalta que essa atividade
visa a atender:

A) as rotinas organizacionais e procedimentais

B) aos interesses do mercado de trabalho e da organizagao
C) as expectativas e necessidades dos colaboradores

D) &s necessidades organizacionais e individuais

E) as demandas processuais e financeiras

39. Segundo Chiavenato, as caracteristicas importantes que os
testes psicologicos apresentam e que as entrevistas ndo conse-
guem alcancar, além do preditor, séo:

A) precisdo e rapidez

B) racionalidade e validade

C) validade e preciséo

D) rapidez e confianga

E) confianga e racionalidade
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40. “As entrevistas podem ser classificadas em fungéo do for-
mato das questdes e das respostas requeridas.”

A entrevista em que néo se especificam as questdes, mas dei-
xam-se as perguntas a critério do entrevistador, ¢ a do tipo:

A) diretiva

B} néo diretiva

C) padronizada

D) semiestruturada

E) estruturada

41. aera digital invadiu todos os campos e propiciou as organi-
zagbes fazerem uso das tecnologias em seus processos. O recru-
tamento virtual tornou-se uma realidade e seu valor, em relacio
aos candidatos potenciais, reside:

A) na atualizagdo e coleta de dados psicomotores.

B) na captagdo e conhecimento dos tragos de personalidade
C) na rapidez e na veracidade do conhecimento

D) na andlise e avaliagdo de tracos afetivos

E) no imediatismo e na facilidade de interacao

42 O foco da selegéo, atualmente, frente as diversas mudan-
gas no ambiente, amplia-se. As organizagtes passam a buscar:

A) conservagao do seu capital intelectual
B) manutencgéo do capital humano

C) aumenta do capital humano

D) mudanga do capital intelectual

E) rencvacdo do capital social

43 Segundo Souza e outros , “avaliar desempenho é uma deci-
s8o que afeta o crescimento humanoe e organizacional.” Antes,
implica atender ao seguinte aspecto:

A) aldgica custo-contabil imposta pela economia global

B) a captacé@o de informagoes relativas ao nivel de contribuigéio
ao negocio

C) a geracao de insumos relativos ao atendimento das
necessidades do cliente

D) a alocagéo adequada dos investimentos, de acordo com a
demanda do mercado

E) a andlise das competéncias organizacionais necessarias as
metas e aos objetivos

44. Segundo Bergamini (in Franga), se a organizacdo tem um
bom sistema de desempenho, e as avaliacbes sio feitas com a
devida atengao, isso pode facilitar:

A) uma ac¢éo mais ampla na utilizagdo de questiondrios mais
estruturados e objetivos

B) uma organizagéo complexa para a programagao das avaliagbes
e atividades

C) um alinhamento entre os objetivos individuais e estratégicos

D) uma acéo mais ampla e fragmentada entre os objetivos
individuais e organizacionais

E) uma combinagéo entre os objetivos individuais e as respostas
afetivas dos trabalhadores

45. Segundo Chiavenato, a avaliacio de desempenho em 360°
apresenta como ponto favoravel:

A) ressentimento do avaliado com as mdltiplas fontes

B) énfase nos clientes internos e externos e na equipe

C) envolvimento de percepges diferentes e conflitivas

D) conluio entre as pessoas para uma andlise invélida para as outras
E} estimulo a exposicéo de habitos pesseais no trabalho

46 O mundo se transforma , o ambiente também. Asgsim, a so-
brevivéncia e o crescimento de uma organizagao ocotrem na me-
dida em que:

A} ela muda constantemente suas ideias, valores e costumes

B) predomina a manutencao do status quo

C) sobrepde a estahilidade & adaptabilidade e & mudanga

D) ha possibilidade da estabilidade, assim como da adaptabilidade
e de mudanga

E) ocorrem incessantemente a adaptabilidade e a mudanga

47. <o poder significa o potencial de influéncia de uma pessoa
sobre outra(s), que pode ou nio ser exercide” {Chiavenato, 2005,
p. 346). Dentre os 5 diferentes tipos de poder que French e Raven
distinguem, aqueles decorrentes da pessoa sao:

A) coercitivo & recompensa
B} legitimado e coercitivo

C} recompensa e referéncia
D) competéncia e legitimado
E) referéncia e competéncia

48. “Quanto mais profunda a camada, tanto maior a dificuldade
de mudar ou transformar a cultura’. Tomando-se por base essa
afirmagéo, pode-se dizer que os aspectos mais dificeis de serem
mudados na cultura organizacional séo:

A) normas grupais e padres de interagoes formais

B) descrigbes de cargos, e politicas e diretrizes de pessoal
C) estrutura organizacional, politicas e diretrizes de pessoal
D) tecnologia e medidas financelras . .
E) padrbes de interagbes formais e préticas organizacionals

49, Segundo Muniz, “a apesentadoria representa, sob o ponto
de vista psicolégico e social, um momento estressante e de muita
expectativa na vida do individuo.”

Aexperiéncia na Petrobras/do RN, mencionada pelo autor, permi-
tiu constatar que os Programas de Preparacéo para o Amanha
precisam redirecionar o foco, uma vez que:

A) As pessoas que se aposentam estio com uma faixa etaria muito
mais avancada,

B) As atividades desenvolvidas pelo programa devem focar o
intelecto.

C} Arelacéo entre o trabalho e a aposentadoria deve ser estudada.

D} As informagdes sobre aposentadoria devem ser focadas na
saldde,

E) As emogdes contam tanto ou mais que as razoes, quando se
trata de moldar decisdes.

50. Segundo Mendes, “a satde do trabalhador é um campo em
construcéo no espaco da salGde plblica.” O objeto de sadde do
trabalhador pode ser definido como:

A} processo salde e doenga dos grupos humanos, em relagéo
ao trabalho

B) compreensé&o do vincuio causal entre a doenga e um agente
especifico

C) modificacio dos processos de trabalho em nivel “macro”

Dj perfil de morbidade causado pelo trabaiho

E} alteragdo nos processos de trabalho e recusa ao trabalho
perigoso
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Em uma institui¢do publica foi realizada uma pesquisa de clima
organizacional. Na analise dos dados, Pedro, psicologo da orga-
niza¢ao, identificou um nivel de satisfagdo dos funcionarios, abai-
Xo das expectativas. O resultado desta pesquisa permitiu a Pedro
propor o desenvolvimento de um programa para estimular e ele-
var o nivel de satisfag&o.

A partir desta informacao, a fim de apoiar o programa,escolha uma
tecria de motivagéo:

e ™
Grabe DE CORREGAD
. CoNTEIDO/CRITERIO PoNTuacio
Fundamente-a em seus principais pontos 0a10

Descreva 5 (cinco) agtes, baseado na teoria escolhida, a serem 0a10
propostas pelo Programa que Pedro apresentara na reuniao

Clareza, coeséo e coeréncia 0a3

|Corregio Gramaticat 0a2

Escreva o minimo de (20) vinte linhas e o maximo de (30) trinta
finhas para desenvolver o seu trabalho, que deveréa atender aos
critérics de avaliacao conforme a grade.

Utilize o espago disponivel para rascunhoe neste Cademo de Ques-
tbes e franscreva o seu texto para o local indicado no Cademno de
Prova Discursiva.
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