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INSTRUGOES:

Verifique se este caderno contém 40 questbes sendo: 10 de Lingua Portuguesa, 10 de
Matemética, 05 de Nog8es de Informética e 15 de Conhecimentos Especificos.

Verifique na Folha de Respostas se o seu nome e numero do documento de identificacdo
estao corretos.

Em cada questdo, vocé deve assinalar somente uma das alternativas, conforme
indicado abaixo:
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Ser& anulada a questdo que contiver emenda, rasura ou, ainda, a que apresentar mais de
uma alternativa assinalada na Folha de Respostas.

Ao marcar a alternativa correta na Folha de Respostas, use caneta esferografica de tinta
preta, ponta grossa.

Ao final da prova, devolva ao fiscal de sala a Folha de Respostas assinada no local
indicado.

Os 2 (dois) ultimos candidatos de cada sala s6 poderé&o ser liberados juntos.

O Gabarito Oficial sera publicado no enderegco da internet www.fsadu.org.br _, no dia
seguinte a realizacdo da prova.

BOA PROVA

A duragdo total da prova é de 4 horas. Este tempo inclui a marcacéo da Folha de Respostas.
Vocé s6 podera levar o Caderno de Provas apés transcorridas 3 horas do inicio das provas.
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Lingua Portuguesa

Texto de referéncia para responder as questfes de 01
a 06.

Tudo por dinheiro

Paulista de 29 anos, o piloto de Férmula 1 Felipe
Massa possui em seu curriculo 11 vitérias, 30 pddios e
um vice-campeonato, em 2008. Naquele ano, guiando
uma possante Ferrari, perdeu o titulo na dltima curva
de Interlagos, apesar de vencer a prova para delirio dos
fds na arquibancada. Perdeu disputando, fazendo
bonito, como se diz no automobilismo.

A derrota, porém, nunca lhe caiu bem. Demonstrava a
garra de campedo, e por isso alimentava o espirito
patriota plantado no coracdo do povo com competéncia
por Ayrton Senna.

Massa parecia trilhar o caminho vitorioso de campedes
como Senna, Nelson Piguet e Emerson Fittipaldi. Mas,
no domingo 25, calou a alma dos milhares de
brasileiros que acordaram cedo para ver o Grande
Prémio de Hockenheim, na Alemanha. Na 492 volta, ele
desacelerou em uma reta a Ferrari com a qual liderava
a prova, para permitir que Fernando Alonso, seu
companheiro de equipe, o ultrapassasse com facilidade
rumo a bandeirada final.

Ali, ao vivo, diante de todos, feriu de morte o orgulho
nacional. Chegou em segundo, escoltando o
concorrente. Havia cumprido uma ordem do chefe. Pior,
ouvida alto e bom som durante a transmisséo. Sua
mascara caiu ali, naquela reta.

[..] “Em vez de patrocinar uma mudanca de
mentalidade nos brasileiros, de abolir o jeitinho, o
esporte exaltou o lado sujo, sombrio, por causa desse
episodio do Felipe Massa”, diz o socidlogo Mauricio
Murad, da Universidade Estadual do Rio de Janeiro.
“Foi um tiro no pé.”

(IstoE — Agosto/2010)

o1
A linguagem conotativa pode ser encontrada em

a) “A derrota, porém, nunca lhe caiu bem.”
b) “... perdeu o titulo na ultima curva.”

c) “Felipe Massa possui em seu curriculo 11
vitorias...”

d) “Na 492 volta, ele desacelerou em uma reta a
Ferrari.”

e) “Havia cumprido uma ordem do chefe.”

(174

O texto trata, principalmente, de

a) tecnologia dos carros de automobilismo.
b) esporte e suas dificuldades.

c) ética, principios morais no esporte.

d) campedes da Férmula 1 no ano de 2008.
e) derrotas e vitérias no esporte.

03

O termo destacado expressa uma ideia de concesséo
em

a) “... perdeu o titulo na dltima curva de Interlagos,
apesar_de vencer a prova para delirio dos fds na
arquibancada.”

b) “A derrota, porém , nunca lhe caiu bem.”

c) “.. e por_isso alimentava o espirito patriota
plantado no coracéo do povo com competéncia por
Ayrton Senna.”

d) “.. para permitir que Fernando Alonso, seu
companheiro de equipe, 0 ultrapassasse com
facilidade rumo & bandeirada final.”

e) “Mas, no domingo 25, calou a alma dos milhares
de brasileiros que acordaram cedo.”

04

Marque a alternativa em que o termo sublinhado NAO
representa um artigo.

a) “...0 esporte exaltou o lado sujo, ...”
b) “Chegou em segundo, escoltando o concorrente.”
c) “...perdeu o titulo na dltima curva de Interlagos,...”

d) “Massa parecia trilhar o caminho vitorioso de
campedes como Senna, ..."

e) “..para permitr que Fernando Alonso, seu
companheiro de equipe, o ultrapassasse com
facilidade rumo & bandeirada final.

05

Com relacdo aos aspectos semanticos e
morfossintaticos do texto, assinale a opcédo
CORRETA.

a) Em “Naquele ano, guiando uma possante Ferrari,
perdeu o titulo na ultima curva de Interlagos...”, (1°
paragrafo) ha eufemismo, como figura de
linguagem.

b) Em “..para permitir que Fernando Alonso, seu
companheiro_de equipe , o ultrapassasse...” (3°
paragrafo), o termo destacado representa, na
oracgdo, um aposto.

c) O termo destacado em “..para permitir que
Fernando Alonso, seu companheiro de equipe, 0
ultrapassasse... (3° paragrafo) expressa uma ideia
de proporcao.

d) A expresséo “foi um tiro no pé ", (dltimo paragrafo)
faz referéncia a uma conduta negativa do piloto
Felipe Massa, que prejudicou o0s proprios
companheiros de equipe.

e) O termo “calou” (3° pargrafo), no contexto

apresentado, foi usado denotativamente, no
sentido de “ndo produzir som ou ruido”.
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06

Considere o trecho abaixo.

“Na 492 volta, ele desacelerou em uma reta a Ferrari
com a qual liderava a prova, para permitir que
Fernando Alonso (...) o ultrapassasse.”

Segundo a norma padréo da lingua escrita, o uso do
termo destacado também esta correto em

a) N&o pude pensar sobre a importante informagé&o
com a qual conversamos.

b) A aluna com a qual eu me referi, ndo passou no
exame psicologico.

¢) Demitiu-se porque ndo aguentou 0 mau humor da
supervisora com a qual trabalhava.

d) Eis a receita com a qual precisamos para aquele
jantar.

e) O bandido era o homem com o qual ela amava.

07

Fora de si

“eu fico louco

eu fico fora de si
eu fica assim

eu fica fora de mim

eu fico um pouco
depois eu saio daqui
eu vai embora

eu fico fora de si

eu fico oco

eu fica bem assim

eu fico sem ninguém em mim”
Arnaldo Antunes

Da leitura do texto acima, pode-se inferir que

a) As inadequacbes quanto a norma padréo
prejudicam a clareza do texto, dificultando seu
entendimento.

b) A repeticdo do pronome “eu” deve-se a intencao do
autor de dar énfase as estruturas gramaticais
presentes no texto.

c) O uso de variantes linguisticas dialetais provoca no
leitor a reflexdo sobre as diversas formas de ver o
mundo, o individuo e seus conflitos.

d) as transgressdes a norma culta da lingua foram
intencionais, com a finalidade de expressar a
loucura do individuo, seu vazio diante do mundo.

e) O autor mistura as pessoas verbais nas
concordancias, demonstrando desconhecimento
da norma padrédo da lingua escrita.

U EESTA DIRIGINDO?

BEBEU EE
gglsn LINDA. IGREJA LOTADA

DAQUI A SETE DIAS.

pirigir @ beber ¢ suicidio. Néo bringue no transito.

O autor da frase da placa representada acima se valeu
de uma estratégia de leitura para dar mais
expressividade a sua mensagem. Utilizou-se uma
figura de linguagem chamada

a) pleonasmo.
b) antitese.
c) aliteracgéo.
d) zeugma.
e) ironia.

09

Marque a alternativa em que todas as palavras
contenham prefixos indicativos de negacéo, oposicao.

a) disenteria, éxodo

b) desaforado, eufemismo
¢) afbnico, amoral

d) intervencéo, encéfalo
e) analogia, exorcismo

10

Na sentenca “Marcaram a administracdo do
Presidente os interesses dos mais poderosos na
economia do pais.”, a concordancia esta correta,
segundo a norma padrdo da lingua, porque

a) a oracdo possui sujeito indeterminado.

b) o verbo concorda com o nudcleo do sujeito, que se
encontra no plural.

C) o0 sujeito pratica uma agéo reflexiva.
d) asentenca é uma oracdo sem sujeito.

e) o verbo concorda com “poderosos”, sujeito da
oracao, portanto, o verbo dever ir para o plural.
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Matematica

Na resolucdo das questbes de Matematica dessa
prova, caso seja necessario, adote as seguintes

aproximacoes:
r=2 214 VB=17

11

Um comerciante adquire dois tipos de cachacga de
qualidades e precos distintos. Mistura, coloca um novo
rétulo e vende a seus clientes. Se a cachaca de
melhor qualidade é adquirida a 10 reais a garrafa e a
outra lhe custa 6 reais a garrafa, para compor 20
garrafas de uma mistura que custe 7 reais a garrafa,
devera adquirir quantas garrafas de cada tipo?

a) 8 da mais cara e 12 da mais barata
b) 10 de cada tipo

c) 6 da mais cara e 14 da mais barata
d) 5 da mais cara e 15 da mais barata
e) 7 da mais cara e 13 da mais barata

12

Em um parque, uma pista para a pratica de cooper
tem X metros de comprimento, € circular e possui
placas indicativas de distancia a cada 100m. Como as
pessoas podem se deslocar num sentido ou noutro,
cada placa tem indicacdo de distancia para os dois
sentidos, como ilustrado na figura abaixo. Em cada
placa, as distancias indicadas tém com referéncia um
mesmo ponto: uma placa indicando Om para um lado
e Xm para o outro.

1200m 4100 m

=

Considerando que a figura acima ilustre uma das
placas desse circuito, pode-se afirmar que o
comprimento da pista é de

a) 2900m
b) 5300m
c) 4100m
d) 6000m
e) 6200m

13

Dois quadrados de cartolina séo tais que o lado do
maior mede o dobro do lado do menor. O maior é
preto e o menor é branco. Se o menor for colocado
sobre 0 maior de modo que seus centros coincidam, a
porcao da superficie do quadrado preto visivel

a) sera equivalente ao dobro da superficie do
guadrado branco.

b) corresponderd a terca parte da superficie do
guadrado preto.

c) sera equivalente a superficie do quadrado branco.

d) sera equivalente a metade da superficie do
guadrado preto.

e) correspondera ao triplo da superficie do quadrado
branco.

14

Um pedaco de barbante tem o comprimento
necessario e suficiente para contornar exatamente um
circulo de 21cm de diametro. Com esse mesmo
barbante é possivel contornar (completamente e sem
sobra) um quadrado com lado medindo

a) 16,5cm
b) 10,5cm
c) 2lcm
d) 22cm
e) 15,5cm

15
Uma locadora de veiculos divulga a seguinte
promocao:

aproveite

39
+ R$% 0,46
: , por km

rodado

Diarias de R$ 39,90, mais R$ 0,46 por quildmetro
rodado. O asterisco colocado junto ao valor da diaria é
explicitado em letras menores com 0s seguintes
dizeres: “Veiculo popular, da classe econdémica A-1 e
sobre o valor das diarias cobra-se 10% a titulo de
cobertura de risco.”.

A taxa de risco é cobrada somente sobre o total de
diarias e nado sobre o valor apurado pelos quildmetros
rodados.

Nessa condi¢gBes, e chamando de a, o numero de dias
gue o cliente fica com o veiculo, e de b, o niumero de
quildbmetros rodados pelo veiculo, assinale a
alternativa que apresenta uma expressdo matematica
capaz de dar o valor total a ser pago pelo cliente, em
reais, pela locacdo de um veiculo desses.

a) 10(39,90a+0,46b)
b) 4389a+46b

100
¢) 11(39,90a+0,46h)

100
d) 399a+4,6b

e) 43890a+0,506b
10
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16

Nasci em 15/07 e tenho o habito de observar as
placas dos carros procurando aquelas cuja parte
numérica € 1507. Considerando o sistema de
composicao de placas de veiculos adotado no Brasil
atualmente, quantas placas poderdo ter essa parte
numeérica?

1507

Nota: as placas sao Unicas, ou seja, ndo se repetem;
sdo formadas com 3 letras, escolhidas de um alfabeto
de 26, e 4 algarismos, escolhidos de um conjunto de
10 algarismos.

a) 105.000
b) 15.600
c) 10.000
d) 17.576
e) 156.000

17

Um dado é chamado de desonesto quando, em um
lancamento aleatério, uma face tem mais chances de
ocorrer que as outras. Considere, entdo, um dado
desonesto, com seis faces, numeradas de 1 a 6, no
qual as faces de 1 a 5 tém mesma probabilidade de
ocorréncia, enquanto que a probabilidade de
ocorréncia da face 6 é o dobro da probabilidade de
ocorréncia de qualquer uma das outras. Em um
lancamento aleatério desse dado, a probabilidade de
NAO OCORRER a face 6 é de

5
Y 3
5
b —
)6
5
c) -
d)1
6
e)g
5

18

Um tanque com capacidade de 5000 litros de agua
encontra-se completamente cheio as 8 horas da
manha de um certo dia. Nesse momento, a agua
comeca a escoar, com velocidade constante, por um
buraco localizado no fundo do tanque. No mesmo dia,
as 13h, o tanque ja contém apenas 4400 litros de
agua.

A que horas a quantidade de agua no tanque
correspondera apenas a metade de sua capacidade?

a) 12h 40min do dia seguinte

b) 2h 30min da madrugada do dia seguinte
¢) 22h 20min do mesmo dia

d) 4h 50min da madrugada do dia seguinte
e) 19h do mesmo dia

79

Considere as sequéncias P(p,, p,, Pss...), dos
numeros pares positivos, | (i,i,,i5,...), dos nimeros
impares positivos e S(p, +i;, P, +i,, P3 g0,

resultante da soma, termo a termo, de P e I.
Das alternativas abaixo, apenas uma apresenta um
termo da sequéncia S, assinale-a.

a) 1260
b) 297
c) 1217
d) 817
e) 259
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20

O gréfico de barras a seguir ilustra as quantidades de
atendimentos feitos por um servigo de call center no
primeiro trimestre de 2010.

JAN FEV MAR

Assinale a alternativa que apresenta o grafico de pizza
correspondente a essa mesma distribuicdo de
atendimentos.

a)

b)

d)

e)

Nocoes de Informatica

21

A Barra de Tarefas € um componente tradicional do
sistema Operacional Windows. Tipicamente la
encontramos, entre outras coisas, o relégio. Esse item,
dentro da barra de tarefas, fica localizado

a) no menu Iniciar.

b) na area de trabalho.

€) na area de notificacao.
d) na barra de rolagem.
e) no painel de controle.

22

Seleciona-se uma palavra e deseja-se modificar a cor
em que ela serad exibida / impressa. Dentre as
alternativas abaixo, escolha aquela que indica um
elemento ou recurso do Microsoft Word diretamente
relacionado com essa tarefa.

a) Formatacao de paragrafos

b) Formatacéo de fontes

c) Painel de controle de exibicdo do Word
d) Menu Exibir

e) lcone de negrito

23

Considere um arranjo de dois ou mais computadores
conectados fisicamente por meio de cabos. Dentre as
palavras abaixo, selecione aquela que melhor
descreve esse cenario.

a) Rede

b) WAN

c) Wireless

d) Ponto de Acesso
e) Servidor

24

No Microsoft Word, para saber quantas paginas seu
documento possui

a) basta usar a op¢do Propriedades do Texto no
Menu Formatar.

b) aciona-se o menu Exibir —> Estatisticas.

C) aciona-se o menu Arquivo —> Propriedades do
Documento.

d) basta posicionar o cursor na dultima linha do
documento, que o Word mostrara essa informagao
em um bal@o sobreposto ao texto.

e) basta observar na barra de status essa informacao.

25
No menu Arquivo, do OpenOffice.org Writer uma das
opcdes abaixo esta ausente. Assinale-a.

a) Fechar
b) Novo
c) Abrir
d) Editar
e) Salvar
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26

“As organiza¢des sao inventadas pelo homem para se
adaptarem a circunstancias ambientais a fim de
alcancarem objetivos” (CHIAVENATO, 2003). Sobre o
ambiente das organizacdes € correto afirmar:

a) As organizacdes sdo capazes de compreender, de
uma unica vez, todas as condi¢des das variaveis
do ambiente.

b) Os limites entre uma organizagéo e seu ambiente
podem ser definidos em termos de valores e
atitudes de seus empregados.

c) O ambiente geral é constituido por um conjunto de
condicbes especificas que afetam as organizagfes
internamente.

d) As organizagBes percebem objetivamente seus
ambientes, independentemente da relevancia das
variaveis ambientais.

e) As varidveis tecnoldgicas, politicas, econémicas e
demograficas fazem parte do ambiente de tarefa
das organizacoes.

27

“A organizacdo que planeja procura antecipar-se as
mudancas em seus sistemas internos e no ambiente,
como forma de garantir sua sobrevivéncia e eficacia”
(MAXIMIANO, 2000). A partir dessa reflexdo, acerca
do processo de planejamento é correto afirmar:

a) A necessidade de interferir no curso dos
acontecimentos e criar o futuro leva as
organizacbes a investir na atividade de
planejamento.

b) O processo de planejamento permite elevar o grau
de controle sobre os sistemas internos, sem
interferéncia das varidveis ambientais externas.

c) A Unica necessidade que leva as organizagfes a
planejar é a insatisfacdo com a situagédo presente.

d) O processo de planejamento deve priorizar as
informacdes obtidas no ambiente interno das
organizacoes.

e) O planejamento nas organizagdes deve levar em
consideracdo, tdo somente, as mudancas
ocorridas no ambiente externo.

28

Existem vantagens e desvantagens em organizar,
cabendo ao gestor conhecer esses pontos fortes e
fracos, visando tirar o melhor proveito possivel para
poder atingir os objetivos propostos. Nesse contexto,
assinale a alternativa que contenha uma desvantagem
do processo de organizacao.

a) Agilidade no processo decisorio.

b) Especializacao.

c) Economia de escala.

d) Flexibilidade no tempo de producéo.
e) Desejo de homogeneidade.

29

A respeito da gestdo de projetos, julgue os itens
abaixo como V (verdadeiros) ou F (falsos) e assinale a
alternativa correta.

I. A gestdo de projetos abrange a concepcdo e
execucao das funcBes gerenciais de
planejamento, organizagéo, dire¢do e controle.

Il. A gest@o de projetos quase sempre tem natureza
funcional especializada e independente das
demais areas da organizacao.

lll. As decisdes do processo de gestdo de projetos
comecam com a definicAo de um problema ou
oportunidade, isto &, a idéia do projeto.

a) F-F-V

<< T <
<<

F_
V_
d) V-
V —

30

Maslow formulou uma teoria da motivagdo com base
no conceito de hierarquia de necessidades que
influenciam o comportamento humano. De acordo com
essa teoria, 0 “reconhecimento” é uma necessidade

a) de estima.

b) de auto-realizacéo.
c) de seguranca.

d) fisiolégica.

e) social.

317

Sobre o clima organizacional, julgue os itens,
colocando C (para Certo), E (para Errado) e, em
seguida, marque a alternativa correta.

() O clima organizacional ndo possui relagdo com o
grau de motivacdo dos integrantes de uma
organizacéo.

( ) O absenteismo é uma variavel dependente do
clima organizacional.

() As caracteristicas do clima organizacional sdo
sempre instaveis, por isso ele s6 pode ser criado
em um longo espaco de tempo.

( )O clima organizacional apresenta efeito
significativo sobre o desempenho e a satisfacdo
das pessoas nos cargos que ocupam.

a) E-C-C-C
b) E-C-E-C
c) C-C-E-E
d C-E-C-E
e) E-E-C-E
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Em relacdo ao processo de comunicacdo nhas
organizacfes marque a alternativa correta.

a) No processo de comunicagdo, todo sinal emitido
pela fonte de informacédo chega incélume ao seu
destino.

b) O processo de comunicagdo funciona como um
sistema fechado, sem perturba¢@es indesejaveis.

c) Canal é o equipamento que codifica a mensagem
emitida pela fonte para torna-la adequada ao
destinatario.

d) A comunicacdo se efetiva mesmo quando o
destinatario nao consegue compreender e
interpretar a mensagem.

e) O processo de receber e utilizar informagdes
comp8e o mesmo processo de ajustamento do
individuo a realidade do ambiente em que vive.

33
Analise as proposicdes abaixo:

1. Funciona como insumo para o planejamento de
recursos humanos.

2. Constitui a base de informagdo para o
recrutamento e selecéo.

3. Indica se as pessoas estdo sendo motivadas e
recompensadas pela organizacao.

Essas proposigOes estao relacionadas a aplicagcao da
avaliacdo de desempenho nos processos de

a) desenvolver e recompensar pessoas.
b) aplicar e desenvolver pessoas.

C) manter e monitorar pessoas.

d) agregar e recompensar pessoas.

e) aplicar e monitorar pessoas.

34

A respeito de arquivos correntes, assinale a alternativa
correta.

a) Reunem documentos menos consultados, mas
gue precisam estar acessiveis.

b) Guardam documentos oficiais ou de valor histérico
em carater permanente.

c) Agregam um  conjunto de  documentos
estreitamente vinculados aos objetivos para os
quais foram produzidos.

d) Ndo ha necessidade de serem conservados
proximos as unidades produtoras.

e) Guardam documentos que perderam seu valor de
natureza administrativa.

35

A respeito das atividades realizadas no protocolo séo
feitas as afirmacdes abaixo:

I. A atividade de recebimento e classificacao
consiste em efetuar a separacdo dos documentos
recebidos em oficial, sigiloso ou particular.

Il. A tarefa de autuagéo e controle da tramitacdo dos
documentos compete a expedicao.

lll. As atividades de protocolo fazem parte do arquivo
intermediario.

Esta (do) correta (s) a (s) afirmacao (des)
a) lell, apenas

b) I, apenas.

c) Il elll, apenas.

d) |, apenas.

e) lll, apenas.

36

PRESIDENCIA

1 1 1
[ DIRETORIA J [DIRETORIADE J [DIRETORIADE

FINANCEIRA INFORMATICA ENGENHARIA

O organograma representado acima é do tipo:

a) Circular
b) Matricial
¢) Funcional
d) Radial

e) Territorial

37

€ uma correspondéncia interna e
externa trocada entre autoridades de hierarquia
equivalente ou enviada a alguém de hierarquia
superior a daquele que assina.” (FERREIRA, 2009).

Assinale a alternativa que contém uma expresséo que
preenche corretamente a lacuna acima.

a) Oficio

b) Memorando

c) Ordem de servico
d) Requerimento
e) Comunicado
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Assistente Administrativo
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Com relacdo a administracdo indireta, € correto
afirmar:

a) Os servicos sociais autbnomos gozam de
privilégios administrativos, fiscais e processuais,
além daqueles que a lei especial expressamente
Ihes conceder.

b) A instituicdo das autarquias, ou seja, sua criacao e
organizacgado, opera-se através de lei especifica.

c) As fundagBes publicas destinam-se a realizagédo
de atividades lucrativas e atipicas do Poder
Publico, mas de interesse coletivo.

d) As empresas publicas sédo pessoas juridicas de
direito publico cuja criagdo é autorizada por lei
especifica.

e) A autarquia ¢é forma de descentralizacdo
administrativa, através da personificacdo de um
servico retirado da administracdo centralizada.
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A modalidade de licitacdo que, embora sujeita aos
principios da publicidade e da igualdade, objetivando a
escolha do melhor trabalho, dispensa algumas
formalidades, denomina-se

a) Concurso.

b) Leildo.

c) Pregao.

d) Concorréncia.

e) Tomada de precos.
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A ilustracdo acima apresenta as etapas do ciclo
motivacional. Assinale a alternativa correspondente a
etapa que esta faltando.

a) Acéo

b) Tenséao
¢) Incentivo
d) Desejo

e) Frustracdo




