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ORIENTACOES IMPORTANTES

01 - Este caderno contém questdes do tipo multipla escolha e uma questao discursiva.

02 - Verifigue se o caderno contém falhas: folhas em branco, ma impresséo, paginas trocadas, numeragéo
errada, etc. Encontrando falhas, levante a méo. O Fiscal o atendera e trocara o seu caderno.

03 - Cada questdo tem 4 (quatro) alternativas (A - B - C - D). Apenas 1 (uma) resposta é correta. Nao marque
mais de uma resposta para a mesma questdo, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso
acontecer, a questédo sera anulada.

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferografica com tinta azul ou preta. NAO
utilize caneta com tinta vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha @ .

05 - Tenha cuidado na marcacao da Folha de Respostas, pois ela ndo sera substituida em hipotese alguma.

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entrega-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A
SUA PROVA SERA ANULADA.

07 - Na&o se esqueca de assinar a Lista de Presencas.
08  Apo6s UMA HORA, a partir do inicio das provas, vocé podera retirar-se da sala, SEM levar este caderno.

09 - Apods TRES HORAS, a partir do inicio das provas, vocé podera retirar-se da sala, levando este caderno.

DURAGAO DESTAS PROVAS: TRES HORAS E TRINTA MINUTOS

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realizagdo das
provas. E proibido o uso de boné.



PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes numeradas de 01 a 15

QUESTAO 01

A teoria classica, embora caminhe lado alado com a administrag@o cientifica, volta-se para outro aspecto: a

organizacado total. Segundo Henry Fayol, precursor dessateoria, € INCORRETO afirmar que

A) a proporcionalidade da funcdo administrativa significa que, embora havendo preponderancia dela na
cUpula da empresa, €la se reparte por todos os niveis hierarquicos.

B) se encontram, entre os principios gerais da administragdo, divisdo de trabalho, unidade de comando,
autoridade e responsabilidade, disciplina, entre outros.

C) é preciso que ele sgja tratado como benevoléncia e justica, para que sgja estimulado a empregar toda a
boa vontade e devotamento no exercicio de suas fungoes.

D) a empresa possui cinco fungfes bésicas, a saber: administrativa, técnica, comercia, financeira e de
seguranca.

QUESTAO 02

A Administragdo Cientifica € marcada por grandes expoentes como Taylor, Gilbreth, Emerson e Ford.
Dentre a profusdo de principios defendidos pelos autores da Administracéo Cientifica, os trés principios
bési cos de Ford sdo:

A) Principio daintensificacéo, Principio da economicidade, Principio da produtividade.

B) Principio do planejamento, Principio do preparo, Principio do controle.

C) Principio do plangjamento, Principio da execucéo, Principio do preparo.

D) Principio do plangjamento, Principio da economicidade, Principio da produtividade.

QUESTAO 03

A teoria classica da administragdo centra sua énfase na anélise
A) daestrutura.

B) dastarefas.

C) datecnologia.

D) do ambiente.

QUESTAO 04

O comportamento dos grupos sociais esta condicionado a dois tipos de organizagdo: a formal e a informal.
S&0 caracteristicas da organizacdo informal, EXCETO

A) relacdo de coesdo ou de antagonismo.

B) colaboracdo espontanea.

C) cardter essenciamente l0gico.

D) padrdes de relactes e atitudes.

QUESTAO 05

Em relacdo a centralizag&o e descentralizacdo, € INCORRETO afirmar que

A) acentralizag8o enfatiza as relagcOes escalares, isto €, a cadeia de comando.

B) a descentralizacdo permite que as decisdes sgjam tomadas pelas unidades situadas nos niveis mais altos
da organizacéo, o que garante o aumento da eficiéncia da organi zagao.

C) a centrdizacdo e a descentralizaco referem-se ao nivel hierdrquico no qual as decisdes devem ser
tomadas.

D) quanto maior a necessidade de mudanca e de inovagdo, tanto maior serd a necessidade de
descentralizacdo na empresa.

QUESTAO 06

A organizacdo funcional € o tipo de estrutura que apresenta como vantagens, EXCETO

A) o maximo de especializacdo nos diversos 6rgaos ou cargos da organizagao.

B) amelhor supervisdo técnica possivel.

C) comunicactes diretas, sem intermediacao.

D) claradelimitagcdo das responsabilidades dos 6rgéos e uma notével precisdo de jurisdicao.




QUESTAO 07

As técnicas de representacdo gréfica sdo utilizadas pelas organizagcbes com o objetivo de esquematizar e

visualizar os sistemas. Em relagdo as vantagens do fluxograma, € INCORRET O afirmar que

A) apresentam o real funcionamento de todos os componentes de um método administrativo.

B) apresentam a estrutura formal da organizacdo e define quem é responsavel por determinadas tarefas.

C) propiciam a atualizacdo e manutencéo do método administrativo de maneira mais adequada, incluindo
suas causas e efeitos.

D) possibilita a visualizagdo integrada de um método administrativo, o que facilita o exame dos véarios
componentes do sistema e de suas possivei s repercussoes.

QUESTAO 08

Madalena é gerente de desenvolvimento de produtos da Companhia X. Dada a natureza do trabalho de sua
equipe, Madaena adota um estilo de liderangca baseado na liberdade total para as decisdes grupais ou
individuais. A divisdo de tarefas fica totalmente a cargo do grupo, ficando a sua atuagdo sujeita a solicitacéo
dos membros do grupo. Ao questionar sobre o estilo de lideranca adotado por Madalena, vocé aponta que é
A) democratica.

B) autocratica

C) liberal.

D) situacional.

QUESTAO 09

As varias abordagens tedricas da lideranca representam tentativas de entender sua natureza de uma maneira

global. Entre as abordagens para entendimento da lideranga séo apresentadas as seguintes afirmativas:

| - Na abordagem comportamental da lideranca, as dimensdes de andlise concentram-se no
comportamento orientado para tarefas e comportamento orientado para os funciondrios.

Il - Para a abordagem contingencial da lideranca, a eficacia do lider em influenciar as pessoas dependera
da situacéo apresentada.

11 - De acordo com a teoria dos tragos, as caracteristicas pessoais do gerente, a natureza do trabalho, a
natureza da organizagdo e as caracteristicas do trabalhador influenciam na eficacia de um estilo de
lideranca.

IV - A teoria genética acredita que a capacidade de lideranca € transmitida geneticamente.

V - A teoria do caminho-meta ou caminho-objetivo é uma das teorias mais antigas para explicacéo da
lideranca e valoriza a leal dade aos objetivos, ao entusiasmo e a altos niveis de desempenho.

S0 CORRETAS as afirmativas
A) 11,1V eV, apenas.

B) II, 11l eV, apenas.

C) I, 1l eV, apenas.

D) I, Il elV, apenas.




QUESTAO 10
Uma casa de materiais de construcdo deseja fazer uma avaliacdo do seu custo de estoque e dispde das
seguintes informagoes:

Dia Entrada Saida
Quant.  Preco Unit. Total Quant.  Preco Unit. Total
1/04 10 $150,00  $1.500,00 - - -
23/04 30 $120,00  $3.600,00 - - -
30/04 - - 20 200 $4.000,00

Utilizando os métodos de avaliagio de estoques PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) e UEPS (Ultimo
aEntrar, Primeiro a Sair), ao final damovimentagdo o valor do estoque, em reais, serg, respectivamente,

A) R$2.700,00 e R$ 2.400,00.

B) R$2.400,00 e R$ 2.700,00.

C) R$2.700,00 e R$ 4.000,00.

D) R$ 2.400,00 e R$ 4.000,00.

QUESTAO 11

O regime de atendimento e os tipos de produtos a serem armazenados sao 0s parametros em torno dos quais

0s especialistas em layout fazem seus estudos. Podem ser identificadas como caracteristicas dos layouts de

produtos, EXCETO

A) Possibilidade de equilibrar a m&o de obra e o equipamento; cada méguina ou estagdo de trabalho fabrica
Ou processa um numero determinado de unidades por hora.

B) Asoperacdes processam-se com um nimero minimo de inspegoes.

C) ldeal para uma producdo flexivel, para atender a varios tipos e estilos ou para atender a pedidos
especiais.

D) O ferramental ndo exige muitos gjustes, pois a maguinaria ou estacdo de trabalho executa quase sempre
uma operacao tipica.

QUESTAO 12

O Kaisen é uma filosofia de continuo melhoramento de todos os empregados na organizacdo, de maneira
que realizem suas tarefas um pouco melhor a cadadia. NAO pode ser considerado um principio do Kaisen:
A) dar énfase aos clientes.

B) evitar que problemas sgjam tratados abertamente.

C) desenvolver aautodisciplina.

D) criar eincentivar o trabalho em equipe.

QUESTAO 13

Em relagdo ao gerenciamento da qualidade total, € INCORRETO afirmar que

A) aobrigacdo de alcancar a qualidade esta nas pessoas que a produzem.

B) o controle burocrético cede lugar ao controle pelas pessoas envolvidas.

C) aqualidadetotal esta baseada no empoderamento (empowerment) das pessoas.

D) aadtaadministragdo é responsavel pelo alcance de elevados padrfes de qualidade.

QUESTAO 14

Marque a aternativa| NCORRETA.

A) O manua de descricdo de cargos € a compilacéo de todas as descri¢des de cargos da empresa, dividindo-
0s por area, conforme a estrutura existente na organizacao.

B) A montagem de um bom plano de avaliagdo é a base para uma estrutura salarial correta.

C) A politicasalaria de umaempresa € o instrumento que determina os parametros de remuneracdo de cada
um dos cargos existentes, bem como o conjunto de programas ou planos de beneficios complementares
oferecidos.

D) A pesguisa de salérios € um instrumento gerencial que possibilita conhecer, através da coleta e da
tabulacdo estatistica de dados, as préticas e os valores salariais médios praticados num determinado
mercado.
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QUESTAO 15

Algumas das afirmativas abaixo fazem referéncia a Organizacéo Raciona do Trabalho (ORT), proposta por
Frederick Taylor nos estudos da Administracéo Cientifica.

| - Estudo dafadiga humana.

[1 - Organizaco linear.

[11 - Desenho de cargos e tarefas.

IV - Comportamento social dos empregados.

V - Condigdes ambientais de trabalho, como iluminacéo, conforto, etc.

VI - Incentivos salariais e prémios de producéo.

S30 CORRETAS as afirmativas

A) I, 111,V eVl, apenas.
B) I, 11,V eVI, apenas.
C) I, 11,1V e VI, apenas.
D) 11, 111, V e VI, apenas.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA
Questdes numeradas de 16 a 25

INSTRUCAO: As questdes de 16 a 25 referem-se ao seguinte texto de uma reportagem da revista Veja.
Leia-0 com atencéo.

MATAR A NATUREZA E MATAR O LUCRO

As empresas descobrem que a biodiversidade significa dinheiro em
caixa e que a saude do negdcio esta vinculada a salide do planeta

GABRIELA CARELLI

Até pouco tempo atras, as empresas costumavam atrelar seu -
nome as causas verdes principalmente como estratégia de marketing.
A medida que o mundo tomava consciéncia das questdes ambientais, em
especial a degradacdo dos recursos naturais, demonstrar preocupagao com o
planeta era uma forma de lustrar a imagem da companhia e atrair os
consumidores para suas marcas. Essa relacéo entre 0 mundo dos negdcios e
a natureza avangou dramaticamente. Se antes as empresas patrocinavam o
reflorestamento de uma area ou reciclavam seu lixo, colocavam a conta na
lista de despesas, sem esperar retorno financeiro. Hoje, os custos de acbes
como essas vao para a lista de investimentos, ja que podem significar lucros
e crescimento nos negoécios. Conglomerados como a General Electric, o
Wamart e a IBM mantém projetos de ecoeficiéncia e de preservagdo do
ambiente porque os consideram estratégicos para a propria sobrevivéncia. O que
mudou? Para entender o fendmeno, tome-se como exemplo a Coca-Cola, e
uma das marcas mais valiosas do mundo.

Héa dez anos, quando anunciou uma série de investimentos inéditos em projetos ambientais, a Coca-
Cola n3o estava preocupada com o derretimento das geleiras do Artico nem queria salvar os ursos-polares
ameacados de extin¢do. Diante de estudos que apontavam para a crescente escassez de agua doce no
planeta, a empresa se convenceu de que ignorar o problema poderia ser perigoso para o futuro de seu

—_

20 negdcio. A &gua é a principal matéria-prima para a fabricacdo dos mais de 3 000 produtos da marca. A

companhia injetou bilhdes de ddlares na criacdo de métodos e programas de reutilizacdo e tratamento de
&gua em suas fabricas, em mais de 200 paises. Os resultados comegaram a aparecer recentemente. Em cada
uma das 43 unidades brasileiras, gastavam-se 5,5 litros de agua para produzir 1 litro de refrigerante. Hoje
esse gasto é de 2,04 litros. A reducgdo representa uma economia de 500 000 reais ao ano, por fébrica. "Com a
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25 populagdo mundial perto dos 9 bilhfes e a &gua cada vez mais escassa, ndo tinhamos outro caminho a

30

35

40

seguir", afirmou recentemente o presidente mundial da Coca-Cola, Muhtar Kent, em entrevista a revista
Forbes.

"O aguecimento global, a escassez de agua, a extingdo das espécies e 0 despejo de produtos toxicos
afetaram profundamente o funcionamento da sociedade e também o das empresas’, disse a VEJA o
economista Andrew Winston, da Universidade Princeton, consultor de grandes companhias para questdes
ambientais. "Pela primeira vez na histéria, os empresarios deparam com limites de crescimento reais
impostos por questdes relacionadas a natureza', ele completa. O mundo dos negocios e 0 mundo natural
estdo inextricavelmente ligados. Todo produto que chega ao consumidor, sgja um carro, um ténis ou uma
xicara de café, tem origem na extracdo ou colheita de bens da natureza. Esses bens, a agua, as terras
cultivaveis, as florestas, sdo finitos. Justamente nesse ponto reside o maior desafio para as empresas. Desde
a Revolucdo Industrial, iniciada no século XVIII, o0 modelo econdmico mundial privilegiou a producéo em
detrimento da preservagdo dos recursos naturais. Essa conta esta sendo cobrada agora— e é bem cara.

A destruicéo da biodiversidade nunca foi tdo intensa. De acordo com um relatorio da Organizacdo
das Nacbes Unidas divulgado no més passado, mais de 60% de todos os ecossistemas do planeta estéo
ameacados. Desse total, 35% sdo mangues e 40% florestas. Hoje, a demanda por recursos naturais excede
em 35% a capacidade da Terra. Se a escalada dessa demanda continuar no ritmo atual, em 2030 ser&o
necessarias duas Terras para satisfazé-la. Entre 2000 e 2005, a devastacéo das florestas na América do Sul
foi de 4,3 milhdes de hectares, 3,5 milhdes deles no Brasil. De acordo com a ONU, sO 0 desmatamento e a
degradacd@o de &reas de mangue causam um prejuizo anual de 2,5 a 4,5 trilhes de dolares & economia

45 global. Equivale ajogar no lixo um valor proximo ao PIB do Japéo, o segundo maior do mundo.

Veja—9/6/2010, p. 148-151 (Adaptagzo)
QUESTAO 16
Segundo o texto, na atualidade, a relagdo entre 0 mundo de negdcios e a natureza vem mudando, porque as
acoes das empresas em favor da natureza
A) repercutem naimagem da empresa.
B) combatem os efeitos do aquecimento global.
C) geram lucros e crescimento nos negaocios.
D) preservam arigqueza da biodiversidade.

QUESTAO 17

Para as empresas, seu maior desafio, de acordo com o texto, esta no fato de
A) todos os ecossistemas do planeta estarem ameacados.

B) adestruicdo do meio ambiente afetar o seu funcionamento.

C) o mundo dos negdcios e 0 mundo natural caminharem paral el os.

D) os bens da natureza ndo serem inesgotaveis.

QUESTAO 18

Relelaafrase:

“Desde a Revolucdo Industria, iniciada no século XVIII, o modelo econdbmico mundial privilegiou a
producdo em detrimento da preservacdo dos recursos naturais.” (linhas 35-37)

Comprovam-se, no texto da reportagem, todas as consequéncias abaixo citadas do modelo econdmico
referido nafrase, EXCETO

A) aacelerada destruicéo da biodiversidade do planeta.

B) ademanda por recursos naturais exceder, hoje, a capacidade da Terra.

C) adevastacéo das florestas na Ameéricado Sul.

D) ademanda para recursos naturais exigir, hoje, a capacidade de duas Terras.

QUESTAO 19

Depreende-se do texto que “inextricavel”, que deu origem a “inextricavelmente” em “O mundo dos
negdécios e 0 mundo natural estdo inextricavelmente ligados.” (linhas 32-33), significa:

A) que n&o se pode dissociar.

B) que n&o se pode extinguir.

C) que ndo se pode distinguir.

D) gue n&o se pode explorar.




QUESTAO 20

Empregou-se em sentido figurado a seguinte palavra do texto:

A) “fenbmeno” (linha 14).

B) “lustrar” (linha5).

C) “caminho” (linha 25).

D) “jogar” (linha 45).

QUESTAO 21

NAO se identificou corretamente o tipo de relaciio estabelecida pela conjuncdo, locugdo conjuntiva ou
preposi¢ao sublinhada na alternativa

A) “... jdque podem significar lucros...” (linha10) — CONCLUSAO.
B) “Se aescalada dessa demanda continuar... (linha41) — CONDICAO.
C) “Paraentender o fenébmeno...” (linha14) — FINALIDADE.

D) “Deacordo com a ONU... (linha43) -~ CONFORMIDADE.

QUESTAO 22

No fragmento gque vai de “ O aguecimento global” até “empresas’ (linhas 28-29), as virgulas separam
A) apostos, do termo fundamental .

B) substantivos abstratos.

C) elementos que exercem a mesma funcéo sintética.

D) adjuntos adverbiais antecipados.

QUESTAO 23

Releia a seguinte passagem:

“Ha dez anos (...), a Coca-Cola ndo estava preocupada com o derretimento das geleiras...” (linhas 16-17).
Em qual das alternativas abaixo alacuna NAO deve ser preenchida com “H&’, mas, sim, com “A”?

A) ... muitas maneiras de preservar a natureza.

B) ... guem pense que a defesa ambiental € um luxo para os ricos.
O ... mai s inovacdo em uma economia verde.

D) ...... alguns metros dali, avistava-se uma extensa area verde.
QUESTAO 24

O plural do substantivo “matéria-prima’ (linha 20) € “matérias-primas”.

Marque a palavraem que, no plural, pelatradicéo dalingua, so varia o primeiro elemento.
A) Banana-prata.

B) Sempre-viva

C) Obra-prima.

D) Vitoriarégia

QUESTAO 25

“... aempresa se convenceu de que ignorar o problema poderia ser perigoso para o futuro de seu negocio.”
(linhas 19-20)

Em qual das alternativas abaixo, um verbo tem a mesma regéncia que “convencer-se”’, no exemplo citado?
A) Estimou-se quanto custariam 0s servicos prestados gratuitamente pela natureza ao homem.

B) Osambientalistas queixavam-se de que o dejeto dos animais era descartado sem controle algum.

C) Os efeitos danosos daindustrializagdo no ambiente se tornaram mais visiveis.

D) O mundo financeiro move-se de acordo com a sua percepcao de risco.

PROVA DE ADMINISTRACAO PUBLICA
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Questdes numeradas de 26 a 30

QUESTAO 26

A Le n° 3.175/2003 dispde sobre o Estatuto do Servidor Publico do Municipio de Montes Claros. De

acordo com essa lel, analise as afirmativas abaixo, marcando V para as aternativas verdadeiras e F para as

falsas.

( ) A funcdo publica € o conjunto de atribui¢des que, por sua natureza ou suas condic¢fes de exercicio,
pode ser caracterizado um cargo publico.

( ) Servidor publico é a pessoa legamente investida em cargo publico, em carater efetivo ou em
comissao, ou detentora de funcéo publica.

( ) Asfungdes gratificadas sdo atribuidas ao servidor investido no cargo pelaviado recrutamento amplo.

( ) Os cargos em comissdo de recrutamento amplo séo providos por qualquer pessoa que preencha os
requisitos estabelecidos em lel.

A sequéncia CORRETA é

A) VVFF.

B) FVFV.

C) FEV V.

D) FFFV.

QUESTAO 27

Séo formas de provimento de cargo publico, EXCETO
A) reversdo.

B) reconducéo.

C) progresséo.

D) aproveitamento.

QUESTAO 28

Ao entrar em exercicio, 0 servidor nomeado para o cargo de provimento efetivo ficara sujeito a estagio
probatério, durante o qual sua aptiddo e capacidade ser8o objeto de avaliagdo. Com base na Lei
n° 3.175/2003, € CORRETO &firmar:

A) O estagio probatério € por um periodo de 36 meses.

B) O estégio probatério € por um periodo de 24 meses.

C) O estagio probatorio é por um periodo de 12 meses.

D) O estégio probatdrio € por um periodo de 26 meses.

QUESTAO 29

S&0 considerados de efetivo exercicio o afastamento do servidor, EXCETO

A) Exercicio de cargo em comissdo em 6rgéos ou entidades dos poderes da Uni&o e do Estado.

B) No diado seu aniversario.

C) Licenca aadotante e em razéo de paternidade.

D) Falecimento do sogro, sogra, genro e nora, irmaos, avos e netos, por um prazo de 8 (oito) dias
consecutivos.




QUESTAO 30

Com base no Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de Montes Claros, analise as afirmativas

abaixo, marcando V para as alternativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) E vedadaaacumulagio remunerada de um cargo de professor com outro técnico ou cientifico.

( ) E licito acumular uma aposentadoria com a remuneracio de cargo €letivo ou de cargo em comissio,
declarado em lei, de livre nomeagdo e exoneracao.

( ) Edilicitaaacumulagio de um cargo de professor e outro administrativo.

( ) A proibicdo de acumular estende-se a cargos, empregos e funcdes em autarquias e sociedade de
economia mista

A sequéncia CORRETA é

A) VV FF.

B) FVFV.

C) FVV V.

D) FVVF.




QUESTAO DISCURSIVA

INSTRUCAO: Observe e leiaacapadarevistaVeja, edicio 2143, abaixo reproduzida.
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DEVORANDO
O PLANETA

Agua, carne, peixe: o mundo
ja consome mais do gue
a Terra pode oferecer

m Copenhague: o suspense pelo acordo
m A esperanca na nova Revolugdo Verde

Num texto dissertativo de 10 linhas, comente: O que ainda pode ser feito para conter os efeitos danosos que
aDEVORACAO DO PLANETA pelo homem vem causando?

NAO E NECESSARIO DAR TITULO AO SEU TEXTO

O SEU TEXTO DEVE SER REDIGIDO NA FOLHA DE RESPOSTA DA QUESTAO DISCURSIVA

RASCUNHO
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