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Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instru¢des que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas
e das normas que regem este Concurso Publico.

1. Verifique se este caderno contém 50 (cinquenta) questdes. Caso contrario, solicite ao fiscal da sala a sua
substituicéo.

2. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D, E, sendo

apenas 1 (uma) a resposta correta.

3. O tempo para a realizacdo da prova € de 4 horas, incluindo o preenchimento da grade de respostas. O
candidato sé podera retirar-se do recinto da prova, portando o caderno de provas, apés 1 hora e 30 minutos
do inicio da aplicagdo. Os dois ultimos candidatos deverao retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo,
devendo assinar a ata da prova.

4. Nenhuma informacao sobre as instrugbes e/ou sobre o conteldo das questdes sera dada pelo fiscal, pois
sao parte integrante da prova.

5. No Caderno de Prova, o candidato podera rabiscar, riscar, calcular, etc.

6. Os gabaritos preliminares serdao divulgados no dia 29/06/2010, até as 15 horas, no site
(www.fundatec.com.br) e nos murais localizados na sede da Fundatec, Rua Prof. Cristiano Fischer, n°
2.012, Bairro: Partenon — Porto Alegre/RS.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdes de niumeros 01 a 10 referem-se ao texto a seguir.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

QUESTAO 01 - Assinale a alternativa que completa

O impacto ambiental, econébmico e social das hidrelétricas.

O Brasil vem construindo grandes empreendimentos hidrelétricos desde o comeco dos anos 1960.
A maior parte deles foi construida durante um periodo em que havia muito pouca — ou nenhuma —
preocupagdo com os impactos ambientais e sociais de grandes obras de engenharia.

O histérico da implantagdo de tais empreendimentos registra custos ambientais e de
reassentamento de populagdes atingidas, danos que foram muito subestimados e mesmo desconsiderados.
Na época, ndo havia discussao prévia sobre as alternativas tecnologicas de geragdo de energia elétrica ou
mesmo dos tamanhos e dos formatos dos lagos que seriam criados pelas grandes barragens.

As populacbes locais eram simplesmente notificadas de que a barragem seria construida e de que
teriam que se mudar para outro local. Tais popula¢cdes eram, muito frequentemente, indenizadas por suas
perdas de maneira totalmente inadequada, normalmente em processos de negociacdo bastante assimétricos.

Assim, com o passar dos anos, depois de varias experiéncias bastante negativas — entre elas a
construgdo das hidrelétricas de ltaparica, Sobradinho, Balbina e Tucurui (as duas ultimas na Amazénia) — e
de pressdes sociais realizadas por movimentos ambientalistas e sociais organizados, o préprio setor elétrico
passou a tentar incorporar algumas dessas organiza¢des sociais no processo de concepgao e construgao de
uma usina hidrelétrica.

Os principais impactos negativos relacionados _ construcdo e _ operagdo de usinas
hidrelétricas sdo normalmente sofridos por aqueles que viviam na area e que tiveram que se mudar. Na maior
parte dos casos, as populagdes rurais reassentadas sofrem perdas consideraveis em seu padrdo de vida,
normalmente sequer se beneficiando da energia elétrica que comecga a ser gerada. Além disso, as grandes
hidrelétricas impactam, de maneira desigual, dependendo da regido, nos meios fisico, biético e social de seus
habitantes.

Nesse sentido, é de se esperar que novas hidrelétricas na Amaz6nia sé irdo aumentar a oposi¢ao
da sociedade __ construgbes desse tipo, previsdo que é agravada por duas constatacdes, entre outras.
Uma delas diz respeito & auséncia de novas pesquisas mais detalhadas sobre as condi¢cdes e as
especificidades ambientais e sociais da regido. A outra refere-se a falta de flexibilidade da politica energética
brasileira para adaptar seus projetos de engenharia ndo ao que seria o ideal, mas eventualmente a uma
solugdo de compromisso que leve em conta, ao mesmo tempo, as questdes energéticas e as condigdes
ambientais e sociais locais, haja vista a fragilidade ambiental e social dos ecossistemas amazonicos.

* O autor Roberto Schaeffer é professor do Programa de Planejamento Energético da Coordenag@o dos Programas de Pés-Graduagdo de Engenharia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (Coppe/UFRIJ).
http://www.mudancasclimaticas.andi.org.br/content/o-futuro-da-energia-eletrica-no-brasil (Texto adaptado)

QUESTAO 03 — Assinale a alternativa que sintetiza a

corretamente as lacunas das linhas 16 e 23, visdo do autor, apresentada no texto, acerca da
respectivamente. construcéo de usinas hidrelétricas no Brasil.

A a-a-a A) Ele é contrario a esses empreendimentos por
B) a—-a-a causa do impacto negativo que eles tém na
C) a—a-a sociedade de modo geral.

D) a—a-ha B) Ele exime-se de emitir uma opinido categébrica,
E) a-a-a mas descreve como a construcdo de uma usina
pode afetar a natureza e as pessoas da regiao.

_ C) Ele tenciona opor-se aos novos empreendimentos
QUESTAO 02 - Tanto os vocabulos como as e espera que a sociedade, de modo geral, o
expressdes a seguir podem substituir assimétricos acompanhe nessa oposi¢ao.

(linha 10) sem causar ambiguidade ao sentido do D) Ele defende a realizagdo de pesquisas mais

texto, a excegao de

moom>

A)
)
)
)
)

detalhadas sobre o0 meio ambiente e as
populacdes das regides como condi¢cdo para que

diferentes entre si.
discrepantes entre si.

se discuta a possibilidade de se construir uma
hidrelétrica.

desiguais. E) Ele defende a construgcao de usinas desde que,
dispares. caso seja constatada a fragilidade dos
irregulares. ecossistemas envolvidos, se dé a devida atencao

a eles.
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QUESTAO 04 — Considere as seguintes afirmacdes
sobre o texto.

. O texto faz a ponderagdo de que um
empreendimento  hidrelétrico tem custos
ambientais e de re-assentamento de
populagbes atingidas; considerando-os como
0s principais impactos negativos.

II. O texto afirma que, quando se construiram as
primeiras usinas hidrelétricas, ndo se dava
muita atencdo a prevencdo e a solugdo de
danos sociais; por sinal, a indenizagdo das
perdas a populacdo atingida nem sempre era
feita de modo justo.

[ll. O texto constata que nédo tém sido realizados
estudos mais especificos sobre o ambiente e
sobre a populacao dos locais, na Amazénia,
onde podem ser construidas usinas
hidrelétricas; com isso, é previsivel que a
populacdo se manifeste contrariamente a
esses empreendimentos.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas Il.

C) Apenas lll.

D) Apenaslell.

E) I1lelll

QUESTAO 05 - Considere as seguintes

possibilidades de mudangas de vocabulos do texto.

I. Passar discussdao (linha 06) para o plural.
Il. Passar populacées (linha 08) para o singular.

Quantos outros vocébulos, nas respectivas frases,
deveriam  sofrer alteracbes para fins de
concordancia, caso essas mudancas fossem
realizadas?

Em |, dois; em I, cinco.
Em I, trés; em Il, seis.
Em I, um; em I, oito.
Em I, um; em I, cinco.
Em |, dois; em I, dez.

WASKORER

QUESTAO 06 - Assinale a alternativa que
apresenta a correta passagem para a voz passiva
da primeira frase do texto, transcrita a seguir,
O Brasil vem construindo grandes empreendimentos
hidrelétricos desde o comego dos anos 1960.

A) Grandes empreendimentos hidrelétricos o Brasil
vem construindo desde o comego dos anos
1960.

B) Grandes empreendimentos hidrelétricos vem
sendo construidos no Brasil desde o comeco
dos anos 1960.

C) Grandes empreendimentos hidrelétricos, desde
o0 comeco dos anos 1960, o Brasil vem
construindo.

D) Grandes empreendimentos hidrelétricos vém
sendo construidos pelo Brasil desde o comeco
dos anos 1960.

E) Grandes empreendimentos hidrelétricos tém sido
construidos para o Brasil desde o comecgo dos
anos 1960.

QUESTAO 07 — O vocébulo Brasil (linha 01) e a
expressao o proprio setor elétrico (linha 13) estao
sendo usados em sentido figurado. Qual é a figura de
linguagem presente nos dois casos?

A) A metonimia, pois emprega uma palavra ou
expressdo no lugar de outra com a qual estd
relacionada.

B) A metéafora, pois faz um desvio da significagéo
exata de uma palavra ou expresséo.

C) A perifrase, pois designa os seres por meio de
seus atributos ou titulos.

D) O pleocnasmo, pois emprega redundancias com o
fim de reforcar um sentido.

E) O eufemismo, pois substitui vocabulos ou
expressdes por outros de conotagcao mais branda.

QUESTAO 08 — Assinale a alternativa que n&o pode
substituir haja vista (linha 28) sob pena de provocar
dano estrutural ao texto.

A) considerando.

B) tendo em vista.

C) visto que.

D) dada.

E) sem perder de vista.

Execugéo: Fundatec

LINGUA PORTUGUESA — NiVEL SUPERIOR



V422/6/201008:28:36

QUESTAO 09 - Relacione a coluna 1 a coluna 2,
associando os sinais de pontuagdo do texto as
respectivas explicacdes ou justificativas.

1 Coluna

1. Travessoes (linha 02).
Virgulas das linhas 09 e 11 (as duas ocorréncias
nos dois casos).

3. Virgulas da linhas 12 (as duas ocorréncias) e 20
(quarta ocorréncia).

2 Coluna
() Separam elementos coordenados.
() Separam adjunto adverbial deslocado.

() Separam expressao que se deseja enfatizar.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

A 1-2-3
B) 1-3-2
C) 2-1-3
D) 3-1-2
E) 3-2—1

QUESTAO 10 — As alternativas a seguir apresentam
vocadbulos (retirados do texto) que contém,
respectivamente: um hiato, um encontro consonantal
e um digrafo, a excegéao de

A) sociedade — impactos — questdes

) biético — obras — barragens

) construida — tecnolégicas — ecossistemas
) ideal — constatagdes — engenharia

) prévia — pressoes — fragilidade

mooOm>
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INFORMATICA

Para a resolucao das questdoes desta prova,
considere os seguintes detalhes: (1) o mouse
esta configurado para uma pessoa que o utiliza
com a mao direita (destro) e usa, com maior
frequéncia, o botdao esquerdo, que possui as
funcionalidades de selecdo ou de arrastar
normal, entre outras. O botao da direita serve
para ativar o menu de contexto ou de arrastar
especial; (2) os botoes do mouse estao
devidamente configurados com a velocidade de
duplo clique; (3) os programas utilizados nesta
prova foram instalados com todas as suas
configuracdes padrao, entretanto, caso tenham
sido realizadas alterac6es que impactem a
resolucao da questao, elas serdo alertadas no
texto da questdao ou mostradas visualmente, se
necessario; (4) no enunciado e nas respostas de
algumas questdoes existem palavras que foram
digitadas entre aspas, apenas para destaca-las.
Neste caso, para resolvé-las, desconsidere as
aspas e atente somente para o texto
propriamente dito; e (5) para resolver as
questées dessa prova considere, apenas, 0s
recursos disponibilizados para os candidatos,
tais como essas orientacoes, os textos
introdutérios das questdes, os enunciados
propriamente ditos e os dados e informacodes
disponiveis nas figuras das questodes, se houver.

A questao 11 baseia-se na Figura 1, que mostra a
janela principal da Lixeira, do Windows XP.
Nessa Figura, tracejou-se, intencionalmente, a
area apontada pela seta n? 3, de modo a facilitar a
resolucao dessa questao.

Arquive  Editar E Fa'-.-'-:-ri Ferr ™ /gt
Endereco |.@ Lixeira b Ir
SN EEEEEEEEEEEEEEE 5N IIIII
Mome Local ariginal i
L
| ]
E:\ ]
CzY ]
E:\, ]
#]p2.doc C:y ;
L
IE_IJDz.u:h:u: Ez}, b
D4.xls C:h !
= D4, g E:\ !
Restaurar <+— 4 | !
L
Recortar ]
L
Exucluir ]
L
£ Propriedades 5 E
4 objeto(s) 6,47 MB ]
h

Figura 1 - Janela principal da Lixeira

QUESTAO 11 - Apés observar a Figura 1, considere
as seguintes alternativas sobre a Lixeira:

I. Pressionando-se uma vez o icone apontado
pela seta n® 1, a 4rea tracejada, apontada pela seta
n° 3, sera mostrada da seguinte forma:

Pastas x Mome Local ori
[E} Desktop 2HD3.ppt (o
# [} Meus documentos & 1D3.ppt =
¥ ' Meu computador &D1.jpg (o)
% W Meus locais de rede &h|D1.jpg E:\
2 Wp32,doc (o3
Mp2.doc E:\
B D4.xis ci
Ep4.xs E:},

£ »

4 phjeto(s) st 6,47 MB

Il. Pressionando-se duas ou mais vezes a
tecla "ESC" do teclado, e, a seguir, dando-se apenas
um cligue com o botdo esquerdo do mouse sobre o
icone apontado pela seta n® 2, pode-se afirmar que
todos os arquivos que se encontram selecionados
serdo restaurados aos locais onde se encontravam
quando foram excluidos.

lll. Ao ser dado um cligue com o botdo
esquerdo do mouse sobre o item de menu apontado
pela seta n? 4, sera restaurado, ao local onde se
encontrava antes de ser excluido, apenas o arquivo
"D4.xls".

Quais estao corretas?

A) Apenas|.

B) Apenas Il

C) Apenaslell
D) Apenasllelll.
E) Lllell

Execugéo: Fundatec
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A questdao 12 baseia-se na Figura 2, do Word
2003, onde se pode observar que um documento
foi elaborado e que se encontram visiveis as
opcoes do menu apontado pela seta n? 1. A
pagina desse documento esta configurada com
tamanho de papel A4, ou seja, largura de 21
centimetros e altura de 29,7 centimetros. Nessa
Figura, tracejou-se, intencionalmente, a area
apontada pela seta n? 2, de modo a facilitar a
resolucao dessa questao.

W] Dacumento? - Microsoft Word | | (S
Arquive  Editar Exibir Inserir  Formatar Ferramentas Tabela Janela

i Ajuda

= TR | ‘ﬁ . e

z w

1RR=1" 1jieY = =z

Times Mew Roman - 20 - N .:E - ab

E"E"'li"l'."*';4"-|5-|-s:0.-?.
- ﬁO-HlNl ...................

Largura da pagina
Largura do texto
Pagina inteira
Duas paginas

s calizada'noRio‘de:
Janeiro-atéo'dia‘11

=il ¢

Pdg 1 Col 1

u
Secdo 1 111

Em 1,8cm Lin 1

Figura 2 — Janela principal do Word 2003

QUESTAO 12 - Apds observar a janela principal do
Word 2003, mostrada na Figura 2, pode-se afirmar
que, ao ser dado um clique com o botao esquerdo do
mouse sobre o item de menu apontado pela seta n®
4 ("Largura da pégina"), a area desse editor de texto,
tracejada e apontada pela seta n® 2, sera mostrada
da seguinte forma:

. 9-%
realizada 'no'Rio‘de’
Janeiro-até-o-dia‘11 .

@

B)

[] W .g. 20 e e e f

- ;

;m:‘:—ﬂl ] i 3 :
C)

[ E . 1 T3 a4 5 771

. E

Slrcalizada-no-Rio-de Ji.

=e[E|= @ « 0 3
D)

[l 514081012141618 f

E o

=S @E|=H < m * '
E)

[c] 52408[012[41618 %

" o

=mE|EE < LLIJ 2 ’
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A questao 13 baseia-se na Figura 3, que mostra a
janela principal do Word 2003 e, sobre ela, a
caixa de dialogo "Personalizar".

A questao 14 baseia-se na Figura 4, que mostra a
janela principal do Word 2003.

Iﬂj Documente4 - Microsoft Werd |ﬂl

E.Arquwu EdE)(rbrr Inserir  Formatar Ferramentas  Tabela Janela

Ajuda Digite uma pergunta - X

DEEROARTE

K Personalizar ‘h (=t

Barras de ferramentas | Comandos | Opcles |

as de ferramentas:

Padréo . . = MNowa...

Formatacao
AutoTexto l

Banco de dados

1
|

Barra de menus

Caixa de ferram. de controle
Contar palavras

Definigies de 3D

Definigdes de sombra T
Desenho

Diagrama

Email

Estrutura de topicos
Exibigio da teda de fungao
Ferramentas da Web

Formatacdo estendida
Formularios S

['I_'edado... ] [ Fechar l

[[ns]
15 = =

Pdg 1

Figura 3 - Janela principal do Word 2003

QUESTAO 13 - Na janela principal do Word 2003,
mostrada na Figura 3, para excluir da barra de
ferramentas, apontada pela seta n® 2, apenas o
icone apontado pela seta n? 1, basta realizar,
sequencialmente, as seguintes atividades:

A) (1) dar um cligue com o botdo esquerdo do
mouse sobre o local apontado pela seta n? 3,
ocultando a marcacgédo existente nesse local; e
(2) pressionar o botao "Fechar" (seta n? 7).

B) (1) dar um clique com o botdao esquerdo do
mouse sobre o local apontado pela seta n? 4,
ocultando a marcagédo existente nesse local; e
(2) pressionar o botao "Fechar" (seta n? 7).

C) (1) dar um cligue com o botdo esquerdo do
mouse sobre o icone apontado pela seta n® 1,
selecionando-0; (2) pressionar, uma vez, 0
botdo "Excluir" (seta n® 6); e (3) pressionar o
botédo "Fechar" (seta n® 7).

D) (1) dar um clique com o botdao esquerdo do
mouse sobre o icone apontado pela seta n? 1,
selecionando-o; (2) dar um clique com o botao
esquerdo do mouse sobre a palavra
"Formatacdo", apontada pela seta n® 5,
selecionando-a; (3) pressionar uma vez o botao
"Excluir" (seta n® 6); e (4) pressionar o botao
"Fechar" (seta n® 7).

E) (1) posicionar o cursor do mouse sobre o icone
apontado pela seta n? 1; (2) pressionar e
segurar o botdo esquerdo do mouse; (3)
arrastar o cursor do mouse até o centro da
caixa de dialogo "Personalizar"; (4) soltar o
botdo esquerdo do mouse; e (5) pressionar o
botédo "Fechar" (seta n® 7).

8] Haiti - Microsoft Word = | B i
Arquivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela
i Ajuda x
£l - qT 48% Z
== ab
1 48 — = :
E — = ‘ = _‘-’? A A =
El 1 |§| P24 r &1 B nib iy |14|_||16|| P -1 ;I
= B v (NSRS eSS e
|
) Haitif|
: Q-Exército-dos-EUA- =
1 B anuncmu ‘nessa terga felra

=1 | - I
=mE|zw < 7 T | »

Pig 4 Secio 1 4/6 Em 1,2 cm col 1 B

Figura 4 - Janela principal do Word 2003

QUESTAO 14 - Na Figura 4, do Word 2003, o
ndmero apontado pela seta n? 1 passou a ser exibido
apdés ter sido pressionado o icone da barra
ferramentas "Cabecalho e rodapé" (seta n? 2),
apontado pela seta n:

moom=
NoOUIA W
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As questoes 15 e 16 baseiam-se na Figura 5, que
mostra a janela principal do Word 2003, na qual
se observam os seguintes detalhes: (1) digitou-se
um texto na area de trabalho do Word 2003; (2)
apoés as palavras apontadas pelas setas n21 e 3
terem sido digitadas, o Word 2003 inseriu,
automaticamente, embaixo delas, uma linha
ondulada na cor vermelha; (3) a seta n? 2 aponta
para o ponto de insercao de texto no formato de
uma barra vertical (" | "); (4) esta sendo exibido,
sobre a area de trabalho, o menu apontado pela
seta n? 4; e (5) a seta n? 8 aponta para varios
icones que foram ampliados e destacados logo
abaixo da janela principal do editor de texto, para
facilitar a visualizacao e a resolucao da questao.

B Dacumentod - Microsoft Word (=
Arquive  Editar Exibir Inserir  Formatar Ferramentas Tabela Janela

i Ajuda x
J_Jd| s B2 A1 F IR

Times New Roman - | N | = ,:E - | a_b; -

El 1 |§| L A 2 T T I - U L = S I T e L R P -
. . . . . ' . ' | | | ' ' . -

[~ DOLARESY

As-reservas-internacionais:

m

[ 1 1

brasileiras-atingiram, nesta-
terga—feira,-dia-ﬂl-de-junhm 3] y
torno-de-250-bilhdes-de-dolajres.q E

TE T 14

[N -

ddlares

1121

Ignorar tudo

E]—ngicionar ao diciondrio

dalares | AutoCorregio » |

2| Opgdes de AutoCorregio.. Idioma G

Verificar ortografia...

Consultar...

Colar

Figura 5- Janela principal do Word 2003

QUESTAO 15 - Na janela principal do Word 2003
(Figura 5), ao ser dado um cligue com o botao
esquerdo do mouse sobre o icone apontado pela
seta n? 9, pode-se afirmar que a area de trabalho
desse editor de texto sera mostrada da seguinte
forma:

A)

Tela1de 7 Tela2de 7

DOLAR | As
ES reservas

internaci

“on 4

T

EE‘"11"2'!“"I""'?'"51"7'!'5"19"“."
DOLARE

As-reservas-internac

brasileiras-atingiran

terca-feira.-dia-01-de:

C

—1

g-l-l‘l-l-l-l-\“t‘ CE L & T B8

DOLARESS

As‘reservas:

internacionais-:

“oon gy

] & .g. T R

DOLARESY
As-reservas-internacionais-
brasileiras-atingiram,'nesta:
terca-feira,dia-01-de'junho,-em-
H torno-de-250-bilhdes-de-dolares.q
a al

“ e ow g

- DOLARESY  °

- As‘reservas-
internacionais-bra
atingiram, nesta-tc
feira,-dia-01-de-ju:
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QUESTAO 16 - Na Figura 5, do Word 2003, ao ser
dado um cligue com o botdo esquerdo do mouse
sobre o icone apontado pela seta n®:

I. 5 ("lgnorar tudo"), pode-se afirmar que a
area de trabalho desse editor de texto sera mostrada
da seguinte forma:

DOLARESY
As‘reservas-internacionais-
brasileiras-atingiram, nesta-
terca-feira,-dia-01-de‘junho,-em-

torno-de-250-bilhdes-de-dolares.q|

II. 6 ("Adicionar ao dicionario"), pode-se
afirmar que a area de trabalho desse editor de texto
serd mostrada da seguinte forma:

DOLARESY
As-reservas-internacionais-
brasileiras-atingiram, nesta-
terca-feira,"dia-01-de‘junho,-em-

torno-de-250-bilhdes-de-dolares.

[ll. 7 ("délares"), pode-se afirmar que a area de
trabalho desse editor de texto ser4d mostrada da
seguinte forma:

DOLARESY
As‘Teservas-internacionais-
brasileiras-atingiram, nesta-

terca-feira,-dia-01-de-junho,-em-

As questoes 17 e 18 baseiam-se nas Figuras 6(a),
6(b) e 6(c), do Excel 2003. As Figuras 6(a) e 6(c)
mostram a mesma planilha e 0 mesmo conteudo.
A Figura 6(a) mostra a janela principal do Excel
2003 antes de se realizar determinada formatacao
sobre a célula apontada pela seta n? 1. A Figura
6(b) mostra, intencionalmente, apenas parte da
caixa de dialogo "Formatar células”, ativada a
partir da Figura 6(a), onde se inseriu,
intencionalmente, no local apontado pela seta n¢
3, um retangulo, para ocultar qualquer texto ou
palavra existente neste local. A Figura 6(c)
apresenta os seguintes aspectos: (1) a seta n2 10
aponta para o resultado obtido apds ter sido
realizada determinada formatacdao sobre essa
mesma célula, na Figura 6(a), apontada pela seta
n? 1; e (2) sobre essa Figura, esta sendo exibido
0 menu apontado pela seta n2 8.

|=2] Microsoft Excel - MOTOR = EeR =)
IE_] Arquive  Editar  Exibir [nserir  Formatar Ferramentas Dados
Janela  Ajuda - & X

NEHRZ9 - E -4 B
oSS 000 56 50 Y B

B5 - A MOTOR
AN C | D | E [ F | & [ ~
| 2 |
3
| 4 |
M 4
= VALORES
5 %
= MOTOR | 3
= co MMHC NOX 3
MEDIA ]
2 S | (gkm) | (g/km) | (gkm) 3
7 1.88vhv |FLEX| 0,502 0,024 0,084
g 1.8 8v FLEX
9 1.8 8v FLEX
10 1.88vhv  |FLEX
11 1.88vhv |FLEX
12
13
14 b
W« » W] carro/ | « i il
Pronto NUM

Figura 6(a) — Janela principal do Excel 2003
(antes)

Formatar células |i

Mimere | Alinhamente | Fonte Borda | Padries Pao

Alinhamento de texto Orienta§&o
. - , Horizontal: - .
torno-de-250-bilhdes-de-dolares.€ - .
eral |z| Recuo: T .
Vertical: 0 = e ’
. ~ b4 Texto —
Quais estdo corretas? | = 3F] t .
Centro 4 - o "
& L.
A Apen 1. Conf Justificar *
) penas Distribuido ﬂ
B) Apenas Il ~eETar o 2tz 6
C) Apenas lelll Reduzir para caber o 95‘3"'5
Mesdar células
D) Apenas IFe III. Da direita para a esquerda
E) Lllell Direcdo do texto:
Contexto El
Figura 6(b) — Caixa de dialogo "Formatar
células”
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|25] Microsoft Excel - MOTOR = e S

@_] Arguivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados
Janela  Ajuda

n“ "
=N A '
H — T P 3 Soma
in .| = = -a @ o B
i e == 000 28 Media ——{ 9]
D7 - & 0,502 s |
Al B lc] b | E . =
= x
; i
4 g =
| ¥ = Mais fungdes...
< VALORES
« =
5 o] =
| 5 | o @
= = | co | nwHe
= .
. S | km | (@hkm | MO 3
7| [188vhv |FLEX| o0s02] 0024 11
s | [188v rex]  \| /
9| [188v FLEX 2{ ;
q0| 188wk [FLEX L4
11| [188whv  [FLEX
12
13
14 X
4 4 » M| carro/ P |
Pronto Soma=0,526 NUM

Figura 6(c) — Janela principal do Excel 2003 (apos)

QUESTAO 17 - Na Figura 6(a), do Excel 2003, a
seta n? 1 aponta para uma célula antes de ter sido
realizada determinada formatagédo sobre ela. A seta
n? 10 (Figura 6(c)) aponta para o resultado obtido
apés ter sido realizada determinada formatacao,
sobre a mesma célula da Figura 6(a). Para se obter o
resultado mostrado na Figura 6(c), bastou, antes, na
Figura 6(a), ativar a caixa de didlogo "Formatar
células" (Figura 6(b)) e, a seguir, realizar
sequencialmente as seguintes atividades nessa
caixa de dialogo (Figura 6(b)):

A) (1) selecionar o item apontado pela seta n® 2; e
(2) pressionar o botao "OK".

B) (1) selecionar o item apontado pela seta n? 4; e
(2) pressionar o botao "OK".

C) (1) selecionar o item apontado pela seta n? 5; e
(2) pressionar o botao "OK".

D) (1) dar um cligue com o botdo esquerdo do
mouse sobre o local apontado pela seta n® 6; e

o

2) pressionar o botao "OK".

1) dar um clique com o botdo esquerdo do
mouse sobre o local apontado pela seta n® 7; e
(2) pressionar o botao "OK".

m
—
—_—

QUESTAO 18 - Na Figura 6(c), do Excel 2003, para
que seja mostrado, no local apontado pela seta n®
11, a média dos contetdos das células apontadas
pela seta n® 12, basta realizar sequencialmente a(s)
seguinte(s) atividade(s):

[. (1) Pressionar a tecla "ESC" do teclado duas
ou mais vezes; (2) digitar a férmula
=D7+E7/2; e (3) pressionar a tecla "ENTER"
do teclado.

Il. (1) Pressionar a tecla "ESC" do teclado duas
ou mais vezes; (2) digitar a férmula
SOMA(D7:E7)/2; e (3) pressionar a tecla
"ENTER" do teclado.

[ll. dar um clique, com o botdo esquerdo do
mouse sobre o local apontado pela seta n? 9.

Quiais estao corretas?

A) Apenas Il

B) Apenaslell

C) Apenaslelll
D) Apenasllelll.
E) Lllelll

A questao 19 baseia-se na Figura 7, que mostra
apenas parte da janela principal do Internet
Explorer 8. Nessa Figura, inseriram-se,
intencionalmente, duas linhas tracejadas,
apontadas pela seta n? 2, de modo a facilitar a
resolucao da questdao. Observacao: incluiu-se,
em todas as alternativas dessa questdo, além da
area central apontada pela seta n? 2, também, a
lateral direita dessa janela.

@ . Fundatec @ - Windows Internet Explorer

@UI = |é, http:/fwoww.fundatec.com.br/ v| b |‘f| X -'l G

Arquive  Editar  Exibir  Faveritos  Ferramentas  Ajuda

o Favoritos i.;; -" Google @ Sites Sugeridos » @ | Galeria do

HE - | @& :Fun.. x Y Google E] Globo.co... | D Tera - N...

Desenvolvimento

Institu cional Organizacional

‘ Projetos

Processos | Estagios
Seletivos | & Efetivos

1

Internet | Modo Protegido: Desativado 3

Figura 7 - Internet Explorer 8
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QUESTAO 19 - Na janela principal do Internet A questdao 20 baseia-se nas Figuras 8(a) e 8(b),
Explorer 8 (Figura 7), ao ser dado um clique com o que mostram a janela principal do Outlook 2003.
botdo esquerdo do mouse sobre o icone apontado A Figura 8(a) mostra o Outlook 2003 antes de ser
pela seta n® 1, pode-se afirmar que a area central ativado determinado icone nessa Figura. Sobre a
desse navegador, situada entre as linhas tracejadas, Figura 8(b), considere os seguintes aspectos: (1)
apontadas pela seta n® 2, mais o lado direito dessa essa Figura mostra o resultado obtido apés se
janela, serd mostrada da seguinte forma: ativar determinado icone na janela principal do

A Outlook 2003, mostrada na Figura 8(a); e (2)

| Desenvolvimento Projetos Escola Profissional | inseriu'se! no local apontado pela seta n° 7, um

Institucional Organizacional

| Fundatec retangulo de modo a ocultar, intencionalmente,
| Processos | Estégios os icones existentes nesse local.

Seletivos | & Efetivos —
[©)] Emails N&o Lidos - Microssft Outlaok =]

:Arqumn Editar Exibir [Ir Ferramentas Agdes Ajuda

Dodien =) P G

@@ [H335
B) (Email || Emails N&o Lidos

Pastas Favoritas Organizado por: Pasta IA no inicio
e o A 52 E o ERe: e et = Empério Body Store 23/10/20...
2 = g. : Ei Emails Ndo Lidos [SPAM]Cuide do seu corpo com os ... |§
e | Para Acompanfiams | (1] Cama | Mesa | Banho 22/10/... .
L_:'I Itens Enviados [SPAM]S6 R$39,90 - Jg Cama 150 ...
............. Todas as Pastas de Email | | AHamidia 16/10/2009 w
N X = %‘5 Pastas pamcubn - [SP.f\M]Espeuallsta Fhotoshop C54...
® [ Caixa de Eni— | | &= Bibi 10!11?;‘200‘9 =
(=) Caixa de Sai [SPAM]SKATENIS: FRETE GRATIS ...
[ Itens Enviadc ~ | | ] Outlet Online 18/09/2009 .
[SPAMIDOC DOG | CIA MARITIMA ...
il s Sl |2 | 9 outlet Online 15/09/2009 .. -
’ 4071 itens
C) Figura 8(a) - Janela principal do Outlook 2003 (antes)
Fovortos | Feeds| Mistérico _— | Escola Profissional | [ [@] Emails N3o Lidos - Microsoft Outlaok =
P al e Fundatec 3
[E.x.b pot Dt ; ’ ; : Arguive Editar  Exibir Ir  Ferramentas Agdes Ajuda
B P | Exigs o -
<o Seletivos | & Efetivos ilj_']umro b d Enviar/Receber w | @
7 segunda-feira r -
& terga-feira
j quarta-feira
“al quinta-feira 5
& Hoje Emails ...
Pastas Favoritas Organizado ... ESP_AM] =
Cuide do -
[ Caixa de Entrada & s
3 Emails Ndo Lidos > Empono B
D) I | Para Acompanhamy
Evontos Projetos Escola Profissional @ Itens Enviados
|\ ADSL al e Fundatec | Todas as Pastas de Email
L ANTIGO L4 o T
| Antivirus Processos | Estigios = 25 pastas Particulan Para: wperei =
}J Apostilas Seletivos & Efetivos # [ Caixa de Eni— | | = Bibi 1.. w i ra@p -
.. Bancos I [‘E Caixa de Sai [SPA... =
. Bancos de Dados [ Ttens Enviadc ~ | | 1 outle.. .. Ii
.. Bol.com.br [SPA... % . :r: Clique aqu ™
+ SR S o . -
. Brinquedos . R ——
W e 4071 itens
. Canais ] . — =
Figura 8(b) - Janela principal do Outlook 2003 (apés)
E) . QUESTAO 20 - Para que fosse mostrado, na Figura
8(b), o painel apontado pela seta n® 6, bastou, na
janela principal do Outlook 2003, mostrada na Figura
8(a), dar um clique com o botdo esquerdo do mouse
sobre o icone apontado pela seta n°:
A) 1
B) 2
c) 3
S D) 4
E) 5
Execucéo: Fundatec 1
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 - As novas demandas das
organizagbes para os profissionais de recursos
humanos frente as transformagdes sociais,
provocadas, por exemplo, pelo crescente uso de
tecnologias e pela competicao global, faz com que o
sistema de gestdo de pessoas assuma lugar de
relevancia, pois a qualidade de seu pessoal € o Unico
fator que diferencia uma organizagdo de seus
concorrentes. Para tanto, os profissionais de
recursos humanos necessitam, para desempenhar
satisfatoriamente seu novo papel, além de dominar
técnicas de gestédo de pessoas, entender

A) sobre estratégia e conhecer profundamente os
negocios da organizacao em que trabalham.

B) sobre questdes administrativas, prioritariamente,
e também operacionais.

C) sobre as tecnologias de informacgao e politica de
remuneracgao.

D) sobre politicas de pessoal e sindicalismo.

E) sobre planejamento estratégico, rotinas de
pessoal e sindicalismo.

QUESTAO 22 - “..pode ser entendido como o
aumento da capacidade da pessoa em agregar valor
para a organizagdo. A maior capacidade das
pessoas em agregar valor esta ligada a capacidade
da pessoa em lidar com atribuicbes e
responsabilidades de maior complexidade.”

A afirmativa acima, de acordo com Dutra (2006),
corresponde ao conceito de

grau de complexidade das atribui¢des.
nivel hierarquico.

sistema de gestao por competéncias.
desenvolvimento profissional.
comportamento pré-ativo.

WASASR:R

QUESTAO 23 - De acordo com Limonge Franca
(2007), a pratica de julgamento e apreciagao, a partir
dos objetivos da gestdo de pessoas da organizagéo
que permite avaliar se eles foram alcangcados com o
uso eficiente dos recursos, denomina-se?

A) Coaching.

B) Gestao do desempenho.

C) Avaliagéo por competéncias.

D) Balanced Scorecard.

E) Avaliacao de resultados da gestdo de pessoas.

QUESTAO 24 - E incorreto afirmar, quanto ao
sistema de gestao de pessoas, que

A) cabe a area de recursos humanos a formulacao
de politicas que equalizem as praticas de gestao
de pessoas.

B) considerando o pressuposto de que as
estratégias organizacionais sé podem realizar-se
através do desempenho das pessoas, toda
estratégia de gestdo de pessoas deve ser
direcionada para produgdo de desempenho
superior.

C) eficacia da gestdo de pessoas em uma
organizagao depende da existéncia formal de um
departamento de Recursos Humanos, que
devera desenvolver responsabilidades
compartilhadas parcialmente e distribuidas no
escaldo mais alto da administracao da empresa.

D) a gestdo de pessoas deve alinhar, a um sé6
tempo, 0s objetivos estratégicos e negociais,
bem como o projeto profissional e de vida das
pessoas.

E) os processos de gestdo de pessoas atuam como
garantidores do equilibrio continuo que deve ser
buscado entre empresa e pessoas, em que
ambas possuem papéis importantes. Para tal,
faz-se necessario um conjunto de politicas e
praticas que déem suporte na sustentacao tanto
dos processos como do equilibrio.

QUESTAO 25 - Quais sdo0 os quatro componentes
distintos do sistema de gestdo de pessoas que tém
um impacto importante sobre o desempenho do
funcionario (Bitencourt, 2010)?

A) Avaliacao, aprendizado,
informacao e beneficios.

B) Selecao, desenvolvimento, remuneracdo e
beneficios.

C) Desenvolvimento, tecnologia da informacao,
plano de carreira e remuneragao.

D) Avaliagdo, treinamento, promogdo interna e

tecnologia da

beneficios.
E) Selegao, avaliagéo, desenvolvimento e
remuneracao.

QUESTAO 26 - De acordo com Bitencourt (2010), na
gestdo de desempenho, mais importante do que o
instrumento de avaliacao, é

A) o ambiente em que ela sera realizada.
B) o treinamento do funcionario para se submeter a

avaliagéo.

C) a capacitacdo dos gestores para condugédo do
processo.

D) a motivagdo do funcionario para realizar a
avaliagéo.

E) a experiéncia de ambos os envolvidos para
realizar a avaliacao.

Execugéo: Fundatec
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QUESTAO 27 - Conforme Biehl (BITENCOURT,
2010), a comunicacdo é fundamental para que o
trabalho em equipe acontecga, contudo, para que esta
comunicacao ocorra, faz-se necessario que o grupo
desenvolva, na sua base,

A) acordos tacitos.

) regras pré-definidas.
) lideres.

) confianga.

) motivagéo.

mooOl>

QUESTAO 28 - De acordo com Osério (2007), a
técnica de supervisdo em grupoterapia, que
oportuniza “a aprendizagem das técnicas grupais por
meio do préprio grupo de aprendizado, involucrado
na experiéncia de treinamento, de tal sorte que a
praxis supervisora inclui as vivéncias do supervisor
com seus supervisionados, e destes entre si, como
elemento nuclear do processo de aprendizagem”, é
denominada?

A) Psicodrama.

) Grupos de Reflexao.
) Role-playing.

) Supervisao “ao vivo”.
) Intervisao.

mooOw>

QUESTAO 29 - Em relagdo aos laboratérios de
relagbes interpessoais, conforme Osorio (2007), é
correto afirmar que:

A) Sao espacgos de convivéncia grupal, em que se
exercitam praticas interativas que visam,
primordialmente, mudar pautas esteriotipadas de
relacionamentos interpessoais.

B) Nao oferece resultados terapéuticos aos
participantes.

C) Sao utilizados exclusivamente em situacdes de
terapia familiar.

D) Funciona unicamente na modalidade de
encontros em finais de semana.

E) A funcdo dos coordenadores é pedagégica e
terapéutica, uma vez que visa ministrar
conhecimento, bem como intervir e interpretar
em cima do material aportado pelos
participantes.

QUESTAO 30 - “...consiste em resolver as situagdes
estereotipadas e dilematicas que surgem da
intensificacdo das ansiedades na situagdo de
aprendizagem”.

A qual conceito refere-se a afirmag¢do acima, na
concepgao pichoniana?

Pré-tarefa.
ECRO.
Tarefa.

Telé.
Investigagéo.

WASASR: R

QUESTAO 31 - Para Pichon-Riviere (2005), o
coordenador do grupo tem o papel de ajudar o grupo
a pensar. Seu instrumento é o assinalamento das
situagbes manifestas e a interpretagdo da
causalidade subjacente. Neste sentido, o autor
também denomina o coordenador de:

A) Moderador.
) Co-pensor.
) Pedagogo.
) Psicoterapeuta.
) Agregador.

mooOml>

QUESTAO 32 - De acordo com Alchieri e Cruz
(2006), em relagao a avaliagao psicolégica é correto
afirmar que:

l. E definida tecnicamente como a atividade do
psicélogo, quando ha uso de testes psicolégicos,
também denominado psicodiagnoéstico ou
psicoteste.

II. E um processo que depende da atitude orientada
para a compreensdo do que se quer avaliar, da
habilidade do avaliador em escolher estratégias
e procedimentos especificos as necessidades
oriundas das demandas por avaliacao.

lll. O psicélogo, ao partir de uma situagéo concreta,
lida unicamente com variaveis de pronto
observaveis.

IV. Uma situacdo de investigagcdo normalmente é
representada por uma complexa rede de eventos
comportamentais, ambientais, organizacionais e
tecnologicos, direta e indiretamente associados
entre si, dos quais importa compreender seus
nexos, as particularidades que os envolve e o
motivo de serem tdo significativos e
determinantes para o bem-estar ou o
adoecimento fisico e psicol6gico das pessoas.

Quais estao corretas?

Apenas | e Il
Apenas l e IV
Apenas Il e IV.
Apenas |, Il e IV.
Apenas I, lll e IV.

moo®m®
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QUESTAO 33 - De acordo com as resolugdes do
CFP n? 1/2002, 2/2003 e 7/2003, que regulamentam
a avaliacdo psicoldgica, o uso de testes e a
elaboracao de documentos, é incorreto afirmar que
cabe ao psicélogo:

A) Utilizar métodos e técnicas psicolégicas que
possuam caracteristicas e normas obtidas por
meio de procedimentos psicolégicos
reconhecidos pela comunidade cientifica como
adequados para instrumentos dessa natureza,
com validagédo atualizada independente dela ter
sido realizada para a populagcdo nacional ou de
outra nacionalidade.

B) Observar as informagbes contidas nos
respectivos manuais e buscar informacdes
adicionais, para maior qualificagdo no aspecto
técnico operacional do uso do instrumento, sobre
a fundamentacao tedrica referente ao construto
avaliado, sobre pesquisas recentes realizadas
com o teste, além de ter conhecimentos de
Psicometria e Estatistica.

C) Elaborar seus documentos, devendo adotar
como principios norteadores as técnicas da
linguagem escrita e os principios éticos, técnicos
e cientificos da profisséo.

D) Guardar pelo prazo minimo de cinco anos, os
documentos escritos, decorrentes de avaliagdo
psicolégica, bem como todo o material que os
fundamentou, observando-se a responsabilidade
por eles tanto do psic6logo quanto da instituicao
em que ocorreu a avaliagéo psicologica.

E) A luz dos resultados de cada instrumento,
proceder a analise conjunta de todas as técnicas
utilizadas, relacionando-as ao perfil do cargo e
aos fatores restriivos para a profisséo,
considerando a capacidade do candidato para
utilizar as fungbes psicoldgicas necessarias ao
desempenho do cargo.

QUESTAO 34 - Quanto aos procedimentos para o
uso de instrumentos psicolégicos, conforme Alchieri
e Cruz (2006), assinale a alternativa correta.

A) A cada aplicacdo, devem-se readequar as
instrugdes do manual ao avaliando.

B) Para as aplicacbes coletivas, podem-se
confeccionar cépias dos testes na condigao de
contar com um original em sala.

C) As instrucbes devem ser memorizadas e contar
com a capacidade de improvisagéo por parte do
avaliador.

D) O rapport é desnecessario em situacoes
coletivas.

E) Individuos portadores de deficiéncia fisica devem
ser avaliados de forma compativel com suas
capacidades.

QUESTAO 35 - Na elaboragdo de relatério/laudo
psicolégico, o psicologo deve, de acordo com
Resolucao CFP N.? 007/2003, atentar a inclusao de
alguns itens fundamentais, quais sejam:

A) Descricao da demanda, anélise e concluséo.

B) Identificagéo, procedimento e analise.

C) Procedimento, descricdo da demanda e
concluséo.

D) Identificagéo, descricao da
procedimento, analise e concluséo.

E) Descricdo da demanda, procedimento, analise e
concluséo.

demanda,

QUESTAO 36 - A carga de trabalho tornou-se um
conceito importante em Psicologia do Trabalho e em
Ergonomia (CRUZ, 2002), no sentido de

A) determinar uma taxa ideal de carga de trabalho
para buscar prevenir a fadiga, a diminuigdo do
desempenho e 0 aumento dos riscos de
acidentes.

B) estabelecer com precisdo as cargas de trabalho
mental e, com isso, definir “0 homem certo para
o lugar certo”.

C) possibilitar a identificacao dos trabalhadores que
tém maior risco de adoecimento, tanto fisico
quanto psiquico, com isso selecionando os mais
vulneraveis.

D) definir claramente as variaveis que constituem
um determinado trabalho, minimizando as
questdes relativas ao multidimensionamento da
carga mental.

E) evidenciar o esforgo fisico que cada trabalhador
dispende na realizagdo da tarefa, eliminando a
interferéncia do meio onde essa é realizada.

QUESTAO 37 - Para Zanelli e cols. (2010), podem-
se considerar agentes estressantes no ambiente de
trabalho:

. Demandas acima das condigdes efetivas de

producdo ou prestacao de servigos de qualidade.

Il. Precariedade da alimentagdo fornecida nos
intervalos da jornada de trabalho.

lll. Reduzida participagao das
organizativas da gestao e planejamento.

IV. Exposicdo constante ao risco e periculosidade
(sobretudo em algumas especialidades).

decisoes

Quais estao corretas?

Apenas | e Il
Apenas l e IV
Apenas I, lll e IV.
Apenas |l e IV.
Apenas Il, lll e IV.

moom=
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QUESTAO 38 - Estudos citados por Zanelli e cols
(2010) apontam para fatores que podem funcionar
tanto como facilitadores como dificultadores da
saude e qualidade de vida dos trabalhadores, exceto:

>

) Politicas organizacionais e da gestdo de
pessoas.

Jornada prolongada de trabalho.

Valores organizacionais.

Nivel de escolaridade.

Ambiente de trabalho.

moow

QUESTAO 39 - De acordo com Zanelli e
colaboradores (2010), como denomina-se a
sindrome caracterizada por ser complexa e
multidimensional, resultante da associacao entre as
variaveis individuais, sociais, organizacionais e do
trabalho?

A) Nervosa.

) Burnout.

) Panico.

) Estresse pos-traumatico.
) Ansiedade.

mooOm>

QUESTAO 40 - Ainda de acordo com Zanelli e
colaboradores (2010), em um processo de
intervencdo em saude e trabalho deve-se
implementar uma série de agdes para buscar
mudancas efetivas. Eles estabelecem que este
processo deve-se iniciar por:

Envolver a dire¢do central da organizagéo.
Promover oficinas com o pessoal da base.
Avaliacao do ambiente de trabalho.
Mudangas nos equipamentos.

Avaliacbes médicas dos trabalhadores.

WASKORER.

QUESTAO 41 - Entrevistas de aconselhamento,
compensacgbes, horarios variaveis, incentivos
visando ao desenvolvimento de auto disciplina,
melhoria das condi¢des de trabalho, programas de
aperfeicoamento, politica de promocao de pessoal
interno e criagdo de atividades de Servigo Social,
como, por exemplo, instalagao de creches, conforme
Limonge Franca (2007), sao formas alternativas que
visam:

Capacitagédo dos empregados.
Empowerment.

Remuneragédo adequada.
Diminui¢éo do nivel de absenteismo.
Recrutamento interno.

moom2

QUESTAO 42 - Conforme o estudo realizado por
Mendes (Jacques & Codo, 2002) sobre Acidentes e
Morte no Trabalho, a autora identifica que aquilo que
no acidentado acarreta sintomatologia psiquica
associada as sequelas fisicas também funciona
como um mecanismo para o “siléncio” dos familiares.
Para ambas, a autora esta se referindo a

A) precariedade das condi¢gbes de trabalho.

B) culpabilizagdo individual do trabalhador pelo
acidente.

C) fragilidade emocional dos trabalhadores e
familias.

D) hierarquizacao das relagdes de trabalho.

E) classe s6cioeconémica baixa.

QUESTAO 43 - Varios autores que discutem o
mundo do trabalho contemporaneo, entendem que
ele tem lugar relevante  nas  relagbes
sujeito/sociedade e na constituicao do préprio sujeito.
A qual conceito refere-se essa compreensao?

A) Disseminacao do trabalho.
) Trabalho alienado.

) Transversalidade.

) Trabalho aglutinador.

) Centralidade do trabalho.

mooOmo>

QUESTAO 44 “Aandlise psicodindmica das
situacbes de trabalho apontara, por sua vez, uma
dimenséo especifica do hiato entre o prescrito e o
real.”

Nessa afirmacao, Dejours (Lancman & Sznelwar,
2004) trabalha com os conceitos de tarefa prescrita e
atividade real de trabalho, que advém da

Ergonomia.
Sociologia.
Psicologia.
Economia.
Administracéo.

moow=

QUESTAO 45 - O “triangulo da psicodinamica do
trabalho” (Lancman & Sznelwar, 2004) esta
constituido em cada um de seus vértices por:

identidade, personalidade e trabalho.
trabalho, lazer e sofrimento.

prescrito, real e coletivo.

prazer, sofrimento e identidade.
sofrimento, trabalho, reconhecimento.

moow=
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QUESTAO 46 - Analise as afirmativas considerando
conceitos desenvolvidos desde a psicopatologia do
trabalho e pela psicodindmica do trabalho.

I. O sofrimento s6 pode ser entendido por meio
das defesas, ao ponto que a psicopatologia do
trabalho interessa-se finalmente mais pelas
defesas do que pelo proprio sofrimento.

II. O fenbmeno da exploracdo do sofrimento e das
defesas em proveito da producdo antes bastante
corriqueiro nas organizagbes em geral, tem se
modificado, ndo sendo mais alvo de exploragéo.

lll. A psicodindmica do trabalho tem como objeto a
normalidade, desenvolvendo perspectivas mais
amplas de analise, ndo abordando apenas o
sofrimento, mas também o prazer.

IV. A andlise da dimensdo subjetiva do trabalho,
passa necessariamente pelo acesso ao sentido
que aquela situacdo tem para os proprios
individuos. O sentido do vivido subjetivo do
trabalho e do sofrimento ndo pode ser produzido
de fora.

Quais estao corretas?

A) Apenas lelll.

B) Apenasllelll.

C) Apenas |, lll e IV.
D) Apenasli, lll e IV.
E) Apenas| llelV.

QUESTAO 47 - Quais sdo as principais causas de

afastamento do trabalho e de aposentadoria precoce,

atualmente (Lancman & Sznelwar, 2004)

A) Doencas cardiacas e distarbios
osteomusculares.

B) Disturbios osteomusculares e lesdes por
esforgos repetitivos; e transtornos psiquicos.

C) Doencas respiratérias e transtornos psiquicos.

D) Lesbes por esforgos repetitivos e disturbios
osteomusculares; e doengas respiratorias.

E) Doengas cardiacas e doengas respiratorias.

QUESTAO 48 - Entre diferentes estudos na area de
salide mental e trabalho, Lima (JAQUES & CODO,
2002) defende que, as possibilidades de entender a
relagédo entre sujeito e objeto ocorrem somente pelo
resgate

da histéria de vida do sujeito.

da histéria ocupacional do sujeito.
do desejo.

do trabalho.

do reconhecimento.

moom2

QUESTAO 49 - Qual abordagem terapéutica para os
trabalhadores, chamados “doentes dos nervos”, e
recomendada por Jacques (2002), que minimiza a
inibicdo, rompe a relacado classica de saber-poder
entre  terapeuta e paciente, minimiza a
individualizagéo dos sintomas e alicer¢a estratégias
de “enfrentamento”?

A) Abordagem sistémica.
) Terapias cognitivas.

) Abordagem grupal.

) Psicopedagogia.

) Psicoterapia.

mooOw

QUESTAO 50 — Segundo Filgueira e Hipert (Jacques
& Codo, 2002), sao formas de prevenir o0 burnout:

A) Diminuir a variedade das rotinas.

B) Aumentar a jornada de trabalho ofertando horas
extras.

C) Priorizar a qualidade das relagdes interpessoais
em detrimento das condigdes fisicas no trabalho.

D) Investir no aperfeicoamento profissional e
pessoal dos trabalhadores.

E) Utilizar o trabalho como meio de descarga da
tenséo.
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