\1" SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO - SEAD
‘(r, INSTITUTO DE METROLOGIA DO

ara ESTADO DO PARA - IMEP
DATA: 13/6/2010 NiVEL SUPERIOR

MANHA
o meSwueeEs

Confira seus dados pessoais constantes da sua folha de respostas. Verifique também se o nome do cargoe o
tipo de prova impressos neste caderno correspondem aos indicados na sua folha de respostas. Em seguida, verifique se
este caderno contém quarenta guestdes, corretamente ordenadas de 1 a 40. As provas objetivas sdo constituidas de
guesties com guatro opges (A, B, Ce D) e uma Onica resposta correta.

Em caso de divergéncia de dados e/ou de defeito no caderno de provas, solicite providéncias ao fiscal de sala
mais praxime.

Transcreva as respostas das guestdes objetivas para a sua folha de respostas, gue € o dnico documento
valido para a correcBo das provas e cujo preenchimento & de sua exclusiva responsabilidade. SerSo consideradas
marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com o estabelecido no edital de abertura ou na folha de respostas,
tais como marcacdo rasurada ou emendada, ou campo de marcacdo ndo preenchido integralmente. Em hipdtese
alguma, havera substituicdo da folha de respostas por erro de preenchimento por parte do candidato.

Para a marcacdo na folha de respostas, que € o dnico documento valide para a correcdo da prova, utilize
somente caneta esferografica de tinta preta. Nao & permitido que a folha de respostas seja preenchida por outra
pessoa, ressalvados os casos de atendimento especial previamente deferidos.

E vedado amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua folha de respostas, sob pena
de arcar com os prejuizos decorrentes da impossibilidade de realizagio da leitura dptica ou da correcdo.

A duracdo das provas € de trés horas. Vocé devera permanecer, obrigatoriamente, em sala por, no minimao,
urma hora apds o inicio das provas, e poderd levar este caderno somente no decurso dos Ultimos quinze minutos
anteriores ao hordrio determinado para o seu término.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagies constantes dos editais do processo, do presente caderno e
da folha de respostas implicard a anulaco das suas provas.

ETAPA DATA

Divulgacdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas, no endereco eletrdnico

www.movens.org.br, a partir das 17 horas 15/6/2010

Prazo para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas 16 e 17/6/2010

Data provavel para divulgacdo do resultado final das provas objetivas e convocagio para

a avaliagio de titulos 7772010

Data provével para entrega de titulos 8e9/7/2010

‘ilnSTITUTD

!VI.VCNB




CARGO 5: TECNICO EM ADMINISTRACAO E FINANCAS Ai nsTITUTO
ESPECIALIDADE: SERVICO SOCIAL !VIOVCNS

a N

NSTITUTAO

\A!VIQVCNS

Utilize este espago para rascunho.
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CONHECIMENTOS BASICOS

Leia o texto a seguir para responder as questoes de 1 a 4.

10

15

20

25

30

Heraclito foi um filésofo pré-socratico que viveu
por volta de 500 a.C., em Efeso, hoje Turquia. Heraclito
de Efeso ndo era compreendido nem mesmo pelos seus
contemporaneos e, daquilo que se supde que ele tenha
escrito, existem algumas citagdes espagas. E atribuida a
Heraclito a primeira tentativa de medir o tamanho do sol!
Sim! Diz-se que Heraclito deitou-se de costas, em uma
tarde ensolarada, debaixo de uma macieira. Ele apenas
esticou a perna em diregdo ao sol e, surpreso, afirmou
com convicgdo: “O sol tem o tamanho do pé de Heraclito!”.
Ninguém sabe ao certo se isso aconteceu mesmo ou se foi
maledicéncia dos seus muitos detratores.

Anaxagoras, outro filésofo que veio depois, fez uma
estimativa um pouco mais realista. Ele afirmou que o sol era
maior do que o Peloponeso, que é a maior peninsula grega.
Seja como for, o fato é que, com isso, Heraclito garantiu
seu espago no hall da fama da metrologia e inaugurou, ou
apenas seguiu, uma tradicdo muito antiga: a de medir as
coisas, usando partes do corpo como padrdo. Essa tradigao
dura até hoje, sobretudo nas medidas inglesas, como a
polegada e o pé, que derivam, talvez, do tamanho do polegar
e do pé de algum rei inglés e, ndo, de Heraclito. O palmo
também foi muito utilizado como medida, provavelmente
por estar sempre a mao. Acontece que esse antigo método
de medigdo ndo é nada confidvel, pois o padrdo muda de
acordo com o tamanho da pessoa.

E por conta disso existe, hoje, o Sistema Internacional
de Unidades. Mas nem tudo ficou esquecido e,
domesticamente, ainda é possivel utilizar partes do corpo
para estimar o tamanho das coisas. Os antigos costumes,
entretanto, talvez permanegam como testemunha das
origens da metrologia.

Almanaque do IPEM-SP.
In: http://ipemsp.wordpress.com/2010/02/26/ (com adaptagdes).
Acesso em 6/6/2010.

QuEesTAo 1

Com relagdo as ideias apresentadas no texto, assinale a
opgao correta.

(A) O texto afirma que Heraclito inventou o sistema de

medidas com partes do corpo.

Nem Heraclito nem Anaxagoras dispuseram de meios

seguros para a medicdo exata do tamanho do sol, o

que tornava suas conclusdes vagas e infundadas.

No trecho “Heréaclito de Efeso ndo era compreendido

nem mesmo pelos seus contemporaneos”

(linhas 2 a 4), a expressdo “nem mesmo” indica que

as teorias do fildsofo eram aceitas somente pelos seus

antecessores.

(D) A afirmacéo feita por Heraclito, “O sol tem o tamanho
do pé de Heraclito!” (linha 10), € mais precisa do que
a afirmacdo feita por Anaxagoras, uma vez que o
Peloponeso ndo se tem como medir, mas o pé€, sim.

(B)

<)

~

QUESTAO 2

Com relacao as estruturas linguisticas e gramaticais do
texto, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale a
opgao correta.

I A expressao ‘“conviccdo” (linha 10) pode ser
substituida por certeza sem causar prejuizo de
sentido ao texto.

Em suas trés ocorréncias, o termo ‘“que
(linhas 1 e 15) é um pronome relativo com fungdo
restritiva.

As duas virgulas inseridas imediatamente apos
“Anaxagoras” (linha 13) e “depois” (linha 13) sdo
obrigatorias.

A substituicdo do termo “sobretudo” (linha 20) por
contanto que ndo acarretaria prejuizo de sentido
ao texto, ja que os dois termos possuem valor
adversativo.

A oragdo “Heraclito deitou-se” (linha 7) denota
uma acdo reflexiva cujo agente da agdo € também
paciente.

”

IT -

ImI -

v -

Estdo certos apenas os itens

(A) I, II,IVeV.
(B) I, Il e V.
(C) I elll
(D) IVeV.

QuEsTAOo 3

Considerando os aspectos linguisticos e gramaticais do
texto, assinale a opgao INCORRETA.

(A) O pronome “Ele” (linha 8) tem como seu referente
“Heréclito” (linha 7).

(B) No texto, o termo “maledicéncia” (linha 12) possui
sentido denotativo e é sindbnimo de difamacgao.

(C) O periodo “O palmo também foi muito utilizado como
medida” (linhas 22 e 23) é constituido de duas oragGes,
ja que possui dois verbos.

(D) Na linha 3, a conjuncdo “nem” ndo estd empregada
com fungao adjetiva e tampouco indica causa.

QuEsTAO 4

Com base nas estruturas gramaticais do texto, julgue os
itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em
seguida, assinale a opgao correta.

I - No texto, o sinal indicativo de crase empregado na

expressdo “a mao” (linha 24) é facultativo.

II - Os dois-pontos inseridos na linha 18 podem ser
substituidos por um ponto sem causar prejuizo
gramatical.

III - A expressdo “que derivam” (linha 21) possui valor
restritivo e estd no plural para concordar com o seu
referente “medidas inglesas” (linha 20).

IV - A palavra “detratores” (linha 12) pode ser
substituida por depreciadores sem causar prejuizo
semantico ao texto.

V - As palavras “polegar”, “utilizar” e “estimar” sdo

verbos e, ao mesmo tempo, vocabulos paroxitonos.

A sequéncia correta é:

(A) V,V,V,F V.
(B) FV,FVFE
(C) FRV,V,FE
(D) VVFV,F W

/

Concurso Publico do Instituto de Metrologia do Estado do Pard — IMEP




CARGO 5: TECNICO EM ADMINISTRACAO E FINANCAS
ESPECIALIDADE: SERVICO SOCIAL

Leia as tiras a seguir para responder as questoes 5 e 6.

Peso e Medida

Acha pra mim
a etiqueta téxtil

Pra saber & composigho?
a conservaghoT

L
Mbial

Peso e Medida

¢

i grande pra voob.
Hha a etigueta.

M7
56 se for M de
Mindsculo... ‘f

6 1)

£ que tamanho
wook usa?

M

Hio.
E o mau
taman ke,

Tira da dupla Peso e Medida - Por pmontini

Almanaque do IPEM-SP.

In: http://ipemsp.wordpress.com/2010/02/26/0-sol-aos-seus-pes/
Acesso em 6/6/2010.

QuEesTAo 5

De acordo com as ideias apresentadas nos textos das
tiras, assinale a opgao correta.

(A)

(B)

<)

(D)

Em ambas as tiras, mantém-se o espirito sarcastico
dos personagens, que se verifica quando eles se
referem aos tamanhos um do outro.

Os personagens afirmam que a unidade de medida das
roupas brasileiras reduz-se a P, M e G, que significam
Pequeno, Minusculo e Grande.

A duas tiras ratificam que o padrdo de medida utilizado
no Brasil estd ultrapassado, ja que, na maioria
dos paises, essa medicdo € feita com algarismos
alfanuméricos.

Infere-se das duas situagdes que as etiquetas de roupas
no Brasil estdo obrigadas a apresentarem somente o
tamanho, sendo dispensaveis os demais dados, como,
por exemplo, a indicagdo da composicdo téxtil e os
cuidados necessarios para a conservacao do produto.

QUuESTAO 6

De acordo com as estruturas gramaticais do texto, julgue
os itens abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

IT -
III -

v -

”

Na tira 1, as palavras “composicdo” e “conservagao
sao adjetivos empregados com fungao adverbial.
Na tira 1, o termo *mim” é um pronome obliquo.
Na tira 2, a retirada do ponto apds “N&o” causaria
prejuizo ao sentido do texto.

Os termos “Imenso” e “Minusculo” (tiras 1 e 2,
respectivamente) sdo adjetivos e ndo possuem o
mesmo sentido.

A quantidade de itens certos é igual a

(A)
(B)
<)
(D)

1.
2.
3.
4.

Concurso Publico do Instituto de Metrologia do Estado do Para - IMEP
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QuEsTAO 7

Julgue os fragmentos de texto a seguir de acordo com
o padrdo culto da Lingua Portuguesa e, em seguida,
assinale a opgao correta.

II

II1

v

As medigdes que: envolvem transagdes comerciais,
bem como aquelas que envolvem a salde e a
seguranca dos cidadGes, sdo, reguladas pela
metrologia legal.

Nesse sentido, ela é um conjunto de normas e
regulamentos técnicos que devem ser obedecidos
compulsériamente  por todos aqueles, que
comercializam produtos ou servigos mediante algum
tipo de medicdo, ou que fabrica instrumentos de
medicao voltado para esse fim, sob pena de sofrerem
algum tipo de sansdo administrativa.

Importante é saber que medir é uma atividade mais
corriquera do que parece. Ao olhar no reldgio, vé-se
ao mostrador o resultado de uma medigdo de tempo.
Ao se medir a pressdo arterial no consutdrio médico
ou na farmacia, comprar um quilograma de carne no
agogue ou abastecer o carro no posto de gasolina,
presencia-se medigdes.

Medir é comparar uma grandeza com uma outra de
mesma natureza. Medicdo €, portanto, o conjunto de
operagoes cujo objetivo é determinar o valor de uma
grandeza.

Por isso, o conceito de grandeza é fundamental para
se efetuar qualquer medigdo.

Hayrton Rodrigues do Prado Filho.
Revista Metrologia e Instrumentagdo (com adaptagdes).
Acesso em 6/6/2010.

Estao certos apenas os itens

(A)
(B)
(©)
(D)

I, 1 e IIL.
I,IleV.
III e IV.
IVeV.

QuEsTAO 8

Leia a seguinte situacdo hipotética.

Liana é chefe do Departamento de Pessoal de uma

grande multinacional. Ao observar que o fluxo de funcionarios
aumentara em seu setor nos Ultimos dois anos, Liana decidiu
solicitar ao diretor da empresa a aquisicao de um televisor e
de mais 15 cadeiras para serem colocadas na sala de espera,
proporcionando, dessa forma, mais conforto a todos os que
por 1a& passam diariamente. Diante de tal situagdo, ela quer
encaminhar ao diretor um documento baseado no Manual de
Normas da Presidéncia da Republica.

Liana, entdo, deve redigir

(R)

(B)

©

(D)

inicialmente, uma Exposicdo de Motivos, colocando
os fatos que a motivaram a fazer tal solicitagdo, e s6
depois encaminhar o Oficio. Nos dois casos, ela devera
usar o fecho Respeitosamente.

um Memorando, pois € a modalidade de comunicagao
entre unidades administrativas de um mesmo 6érgdo,
que podem estar hierarquicamente em mesmo nivel
ou em niveis diferentes.

um Oficio, j& que o diretor é uma autoridade na
empresa. Nesse caso, o pronome de tratamento que
ela devera utilizar é Excelentissimo Senhor.

uma Mensagem, inicialmente, e, em seguida, uma
Exposicdo de Motivos, ja que deseja que sua solicitacdo
seja deferida. Nesse caso, o signatario é o diretor. )

4
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II

III

v

(A)
(B)
<)
(D)

(A)

(B)

(<)

(D)

QuEsTAO 9

De acordo com a UGltima edicdao (2002) do Manual de
Redacdo da Presidéncia da Republica, os documentos
do Padrao Oficio devem obedecer a algumas formas
de apresentacao e diagramacao. Em relagcdo a esse
assunto, julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou
Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgao correta.

A fonte utilizada deve ser do tipo Times New Roman,
de corpo 16, no texto em geral.

O numero da pagina deve constar, obrigatoriamente,
a partir da primeira pagina.

Todos os tipos de documentos do Padréo Oficio devem
ser impressos em papel de tamanho A-4.

Os oficios, memorandos e seus anexos ndo poderdo
ser impressos em ambas as faces do papel.

O inicio de cada paragrafo do texto deve ter 2,5cm de
distéancia da margem esquerda.

A sequéncia correta é:

FFFFV
V,F,V, F, V.
FV,FV,F
FFV,V,V

QuEsTAo 10

Em relagdo a administracdo puablica, assinale a opgao
correta.

A prépria Constituicdo Federal (CF) traz as
regras especificas para a definicdo dos casos de
contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse
publico no éambito da administragdo publica,
tratando-se, assim, de norma de eficacia plena.

A remuneracdo dos ocupantes de cargos publicos
no Poder Executivo estadual ndo podera exceder
o subsidio mensal, em espécie, do Governador do
estado, inclusive no que tange ao recebimento das
verbas de carater indenizatorio.

Caso um advogado privado seja convidado pelo
Governador do Estado do Para para exercer o cargo
em comissdo de Secretario de Seguranga Publica
Estadual, cargo este declarado em lei de livre
nomeacdo e exoneragdo, ele passara a integrar o
regime proprio de previdéncia dos servidores do
referido estado.

Segundo previsdao da CF, de 1988, as funcodes
de confianga exercidas, exclusivamente, por
servidores ocupantes de cargo efetivo e os cargos
em comissdo, a serem preenchidos por servidores
de carreira nos casos, condicdes e percentuais
minimos previstos em lei, destinam-se apenas as
atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento.

~

QuesTio 11

A respeito dos agentes publicos, assinale a opgdo
correta.

(A) A demissdo do servidor estavel invalidada por sentenca
judicial fard com que ele seja reconduzido, e o eventual
ocupante da vaga, se estavel, reintegrado ao cargo
de origem, sem direito a indenizagdo, aproveitado
em outro cargo ou posto em disponibilidade com
remuneragao proporcional ao tempo de servigo.

(B) A pensdo instituida pela morte de servidor publico
sera igual ao valor da totalidade da remuneragdo do
servidor no cargo efetivo em que se deu o falecimento,
até o limite maximo estabelecido para os beneficios
do regime geral de previdéncia social, acrescido de
setenta porcento da parcela excedente a este limite,
caso em atividade na data do dbito.

(C) O servidor publico sera aposentado por invalidez
permanente, sendo o0s proventos proporcionais ao
tempo de contribuigdo, ainda que a aposentadoria seja
decorrente de acidente em servigo, moléstia profissional
ou doenga grave, contagiosa ou incuravel.

(D) Por respeito ao principio da dignidade da pessoa
humana, caso seja extinto o cargo ou declarada a
sua desnecessidade, o servidor estavel ficard em
disponibilidade, com remuneracdo integral ao tempo
de servico, até seu adequado aproveitamento em
outro cargo.

QuEsTAO 12

No tocante aos servigos publicos, assinale a opgdo
correta.

(A) As contratagdes, exceto as de mao-de-obra, feitas
pela concessionaria de servigo publico, serdo regidas
pelas disposicées de direito publico e pela legislagdo
trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relagao
entre os terceiros contratados pela concessionaria e o
poder concedente.

(B) A intervencdo na concessionaria por parte do poder
concedente sera realizada mediante a publicacdo de
lei especifica para tal fim, que conterd a designacéo
do interventor, o prazo da intervengao e os objetivos e
limites da medida.

(C) Nos contratos de concessdo, incumbe a concessionaria
a execucao do servico concedido, cabendo-lhe
responder por todos os prejuizos causados ao poder
concedente, aos usuarios ou a terceiros, sem que a
fiscalizacdo exercida pelo 6rgdo competente exclua ou
atenue essa responsabilidade.

(D) Considera-se encampacgao a retomada do servigo pelo
poder concedente, durante o prazo da concessdo, por
motivo de interesse publico, mediante decreto do Chefe

do Poder Executivo, independente do pagamento de

- indenizagdo.
v J
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K
QuesTAo 13

Quanto ao controle da administragdo publica, assinale a
opgao correta.

(A) O controle direto pelo Poder Legislativo é prerrogativa
a este atribuida de fiscalizar e controlar os seus
proprios drgdos sob critérios politico e administrativo-
financeiro, sem abranger, no entanto, os atos de
administracdo dos Poderes Executivo e Judiciario,
sob pena de violagdo do principio da separagdo dos
Poderes.

O controle interno é exercido apenas pelos dérgdos
do Poder Executivo, em relacdo de subordinagado
hierarquica sobre seus préprios atos e agentes, ou por
sistema de auditoria que acompanha as atividades.

O controle exercido pelo Tribunal de Contas ndo é
jurisdicional, por isso ndo ha qualquer vinculagdo

(B)

<)

da decisdo proferida pelo 6rgdo de controle e a
possibilidade de o ato ser impugnado em sede de acao
de improbidade administrativa, sujeita ao controle do
Poder Judiciario.

Segundo previsdo constitucional, prestard contas
qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a
administragdo responda, exceto se, em nome desta,
apenas assumir obrigagdes de natureza pecuniaria.

(D)

QuesTAo 14

A respeito da responsabilidade civil do Estado, assinale
a opgao correta.

(A) As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servigos publicos responderdo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel apenas nos casos de ma-fé do
agente causador do dano.

H& responsabilidade objetiva do Estado que, por
omissdo, deixa de fiscalizar rodovia estadual com
transito frequente de animais, contribuindo para a

(B)

ocorréncia do acidente.

Nas agles judiciais de indenizagdo fundadas na
responsabilidade civil objetiva do Estado, é obrigatdrio
que o agente supostamente responsavel pelo ato lesivo
figure na qualidade de réu, sob pena de a administragao
perder o direito de ser indenizada regressivamente

<)

caso saia derrotada da demanda.

Segundo a teoria do risco administrativo, o Estado
ndo deve indenizar sempre e em qualquer caso o
dano suportado pelo particular, indicando apenas, e
tdo somente, que a vitima fica dispensada da prova
da culpa da administragdo, que podera demonstrar
a culpa total ou parcial do lesado no evento danoso,
caso em que a fazenda publica se eximira integral ou
parcialmente da indenizagao.

(D)

N
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QuEsTAo 15

Acerca do regime juridico Gnico dos servidores publicos
civis do Estado do Para (Lei n.° 5.810/1994), assinale
a opcdao INCORRETA.

(A) A promogdo por merecimento acontecerd por meio
da progressdo a referéncia imediatamente superior,
mediante avaliagdo de desempenho, a cada intersticio
de dois anos de efetivo exercicio.

E vedado ao servidor cometer atribuicdes e
responsabilidades diversas das inerentes ao seu
cargo, inclusive a participagdo assentida em odrgédo
colegiado e em comissdes legais.

Reintegracdo ¢é o reingresso do servidor na
administragdo publica em decorréncia de decisédo
administrativa definitiva ou sentenga judicial
transitada em julgado, com ressarcimento de
prejuizos resultantes do afastamento.

Sdo competentes para dar posse aos aprovados em
concurso publico, no @mbito do Poder Executivo, os
secretarios de Estado e dirigentes de autarquias e
fundagbes, ou a quem seja delegada competéncia,
aos nomeados para os respectivos 6rgdos, inclusive,
colegiados.

QuEesTAo 16

(B)

<)

(D)

No tocante a Lei n.° 7.136/2008, por meio da qual foi
criado o Instituto de Metrologia do Estado do Para
(IMEP/PA), assinale a opgdao INCORRETA.

(A) Compete a Procuradoria Juridica do IMEP/PA assistir
ao titular da pasta em suas tarefas técnicas e
administrativas, exercendo a competéncia relativa
a sua representacdo institucional, ao preparo e ao
encaminhamento do expediente, a coordenagdo do
fluxo de informacGes e as relagdes publicas do IMEP/
PA e outras atividades correlatas.

Compete a diretoria técnica do IMEP/PA planejar,
controlar e executar as atividades relativas a
metrologia legal e qualidade industrial, de acordo com
regulamentos técnicos metroldgicos e de qualidade
aprovados pelo Instituto Nacional de Metrologia
(INMETRO).

O quadro de pessoal do IMEP/PA é constituido apenas
de cargos de provimento efetivo, ndo existindo cargo
para provimento em comissao.

Os servidores contratados sob o regime temporario
ndo fardo jus a promocdo, exceto se permanecerem
nos quadros do IMEP/PA por prazo superior a 4
anos.

(B)

(<)

(D)

QuEsTAo 17

Em relagdo a ilicitude e a culpabilidade penal, assinale
a opgao correta.

(A) As excludentes de ilicitude afastam o préprio crime,
ao contrario das excludentes de culpabilidade, que
apenas impedem a aplicacdao da pena ao infrator da
norma penal incriminadora.

Entende-se em legitima defesa quem, usando
moderadamente dos meios necessarios, repele
injusta agressdo, atual ou futura, a direito seu ou de
outrem.

Considera-se em estado de necessidade quem pratica
o fato para salvar de perigo atual, ainda que tenha
provocado por sua vontade e que ndo podia de outro
modo evitar, direito préprio ou alheio, cujo sacrificio,
nas circunstancias, ndo era razoavel exigir-se.

O agente publico que age no estrito cumprimento do
dever legal ndo respondera pelo eventual excesso
doloso ou culposo em sua conduta, pois o interesse
publico, nessas hipdteses, sobrepde-se ao privado.

(B)

(©)

(D)
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QuEesTio 18

O Windows XP possui uma funcionalidade chamada
Ponto de Restauragdo, que é utilizada para proteger o
sistema operacional contra configuragdes malsucedidas.

Com base nesta afirmacdo, assinale a opgdao que
apresenta o procedimento para criar manualmente um
ponto de restauracao no Windows XP.

(A) Iniciar o computador com o disco de instalagdo
do Windows XP. Escolher a opgdo Restauragao
de Sistema e depois a opgao Criar novo ponto
de restauragdo. Digitar o nome para o ponto de
restauragdo e teclar ENTER.

Clicar sobre o menu Iniciar, escolher Todos os
Programas, depois Acessérios, Ferramentas de
Sistemas e iniciar o programa Backup. Dentro do
programa, selecionar a aba Backup e selecionar a
pasta Ponto de Restauracao e clicar sobre o botdo
Avangar. Por fim, digitar um nome para o arquivo de
backup e clicar em Iniciar.

Iniciar o computador em Modo de Seguranga. Ao
aparecer o Menu de Ferramentas, escolher Ponto
de Restauracgao. Clicar sobre a opcdo Novo ponto
de restauracgao e clicar sobre o botdo Avangar. Por
fim, digitar um nome para o ponto de restauragdo e
clicar sobre o botdo Criar.

Clicar sobre o menu Iniciar, escolher Todos os
programas, depois Acessérios, Ferramentas de
Sistemas e iniciar o programa Restauracdao de
Sistema. Dentro do programa, selecionar a opgao
Criar um ponto de restauragdo e clicar sobre o
botdo Avangar. Por fim, digitar um nome para o
ponto de restauracgao e clicar sobre o botdo Criar.

(B)

(©)

(D)

QuEsTAo 19

No Windows XP é possivel associar uma extensdo
de arquivo, como, por exemplo, .DOC ou .TXT, a um
determinado programa, permitindo executar o programa
e abrir o arquivo para edigdo ao mesmo tempo. Contudo,
as vezes, é necessario alterar o programa que esta
associado a um determinado tipo de arquivo.

Assinale a opgao que apresenta o procedimento correto
para alterar a associacao da extensdo de arquivo.DOC,
com o programa Wordpad para o Microsoft Word.

(A) Abrir o Windows Explorer, clicar sobre o menu
Ferramentas e escolher Opgoes de pasta. Clicar
sobre a aba Tipos de arquivo, e selecionar a extensao
DOC. Clicar sobre o botao Alterar, selecionar o
Microsoft Office Word na lista de programas e clicar
OK. Entdo clicar OK para finalizar.

Abrir o Painel de Controle e escolher Tipos de
arquivo.Clicar sobre a aba Extensdes de arquivo,
selecionar a extensao DOC e clicar sobre o botdo
Alterar. Selecionar o Microsoft Office Word na lista de
programas e clicar OK. Entdo clicar OK para finalizar.
Abrir o Windows Explorer, clicar sobre o menu
Ferramentas e escolher Tipos de arquivo.
Selecionar a extensdo DOC e clicar sobre o botdo
Selecionar. Selecionar o Microsoft Office Word na
lista de programas e clicar OK. Entdo clicar OK para
finalizar.

Abrir o Painel de Controle e escolher Opgoes de
pasta. Clicar sobre a aba Arquivos, selecionar o
Microsoft Word e clicar sobre o botdao Propriedades.
Na janela de Propriedades, digitar DOC na caixa de
texto Extensao de arquivo. Entdo clicar OK para
finalizar.

(B)

<)

(D)

e

'lll: ) y

\
QuesTtio 20

Em um computador com Windows XP, ha uma
Unica tarefa agendada configurada para executar uma
varredura do antivirus todos os dias as 3 horas da
manha. Entretanto, o computador normalmente esta
desligado nesse horario e as varreduras constantemente
ndo sao executadas. Para que haja seguranca de que
as varreduras sejam feitas, decide-se mudar a hora de

execugao para meio-dia.

Assinale a opgdo que indica os passos necessarios para

realizar a configuracao desejada.

(A) Abrir o Windows Explorer e selecionar a pasta
Tarefas agendadas. Clicar com o botdo direito
sobre a tarefa e escolher Opgoes. Clicar sobre a aba
Agendar e configurar 12h na caixa de texto Hora de
execucgdo. Entdo clicar OK.

(B) Abrir o Painel de Controle e escolher Tarefas
agendadas. Clicar com o botdo direito sobre a tarefa
e escolher Propriedades. Clicar sobre a aba Agendar
e configurar 12h na caixa de texto Hora de Inicio.
Entdo clicar OK.

(C) AbriroPainelde Controle e escolher Agendamentos.

Clicar com o botdo direito sobre a tarefa e escolher

Propriedades. Clicar sobre a aba Agendar e
configurar 12h na caixa de texto Hora de execucao.
Entdo clicar OK.

(D) Abrir o Windows Explorer e selecionar a pasta

Agendamentos. Clicar com o botdo direito sobre a

tarefa e escolher Opgoes. Clicar sobre a aba Agendar

e configurar 12h na caixa de texto Hora de inicio.

Entdo clicar OK.
QuesTio 21

Arespeito do hardware de um computador pessoal, assim
como seus componentes, interfaces e funcionamento,
assinale a opcao INCORRETA.

(A) A diferenga entre a memoria RAM e a ROM é que a
memoaria RAM sé permite a leitura dos dados, enquanto
a ROM permite a leitura e a escrita.

(B) O USB é um padrdo para interconexdo de periféricos

externos. Ele permite a conexdo de periférico sem a

necessidade de reiniciar o computador.

(C) O disco rigido é um dispositivo que armazena

informagdes de forma ndo volatil.

O CDROM ¢é um tipo de midia de armazenamento

(D)

optico, ndo volatil e de apenas leitura.

/
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[ QuEsTAO 22 )

Considere a planilha feita no Microsoft Excel 2003 abaixo:
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A planilha Listas é usada para armazenar as listas de opgdes das colunas A e B da planilha Inventario, como mostrado
abaixo:
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Essa configuracdo impede que os usuarios preencham as colunas de qualquer forma, garantindo a uniformidade do
preenchimento. Para proteger as listas de alteragdes, decidiu-se ocultar a planilha Listas.

Assinale a opgao que apresenta o procedimento para tornar a planilha Listas oculta.

(A) Clicar com o botdo direito sobre a planilha Listas na guia de planilhas; Escolher a opgdo Ocultar.

(B) Clicar no menu Exibir e escolher Planilhas. Na janela Exibir planilhas, marcar a opgdo Ocultar e clicar Préximo.
Selecionar a planilha Listas na lista e clicar OK.

(C) Clicar sobre o menu Formatar, escolher Opgoes e depois Exibir. Entdo marcar a caixa de selecdo Guias da planilha.
Depois escolher a planilha Listas dentro da lista de planilhas e clicar sobre o botdo Ocultar.

(D) Selecionar a planilha Listas na guia de planilhas; clicar sobre o menu Formatar, escolher Planilha e depois Ocultar.

9 % p,
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QuEsTAO 23

Acerca da lista de softwares para internet apresentada
abaixo, identifique os itens que indicam apenas os
navegadores web e, em seguida, assinale a opgao
correta.

I - Internet Explorer

II - Mozilla Thunderbird

III - Mozilla Firefox

IV - Google Chrome

V - Outlook Express

VI - Microsoft Office OneNote

Estdo certos apenas os itens

(A) 1,11, Ve VI
(B) I, Il elV.

(C) 1,1V e VL

(D) II, III, IV e VI.

QuEesTAo 24

Virus de computador podem causar grandes prejuizos
para as organizagdes, gerando a perda de informagdes ou
paralisagao dos servigos. Manter um ambiente 100% seguro
de virus é impossivel, entretanto, algumas atitudes ajudam
a evitar problemas.

A respeito das formas de prevencgdo, assinale a opgao
que apresenta uma atitude que NAO é de precaucdo
contra virus de computador.

(A) Atualizar o antivirus diariamente.
(B)
()

Instalar um software de firewall no computador.

N3do abrir arquivos de documento do Microsoft Word
anexos em mensagens eletronicas desconhecidas.

do

(D) Realizar a desfragmentagdo disco rigido

periodicamente.
QuEsTAo 25

Modelos sdao documentos especiais que servem de
base para outros documentos do Microsoft Word 2003.
Esses modelos definem as fontes, cores, layout de pagina
entre outros.

A respeito dos modelos no Microsoft Word 2003, assinale
a opcao correta.

(A) Documentos criados a partir de modelos sé podem ser
salvos no formato Word 2003.
(B) Macros ndo sdo incluidos em modelos.
(C) Né&o é possivel alterar os modelos de documentos no
Word 2003.

Para todo documento criado no Word 2003, ha sempre

(D)

um modelo associado.

e

'lll: ) y

CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

QuEsTAO 26

O assistente social atua profissionalmente em diversos
espagos socio-ocupacionais, como em instituicdes publicas
de natureza estatal, empresas privadas e no denominado
“Terceiro Setor” (organizagbes nao-governamentais e
associagdes comunitarias).

Com relagdo aos ambientes de atuacdo e a intervencgao
do assistente social, assinale a opgao correta.

(A) Na elaboragdo de um projeto de prevencgao da gravidez
na adolescéncia em um municipio, o assistente social
ndo necessita conhecer os dados epidemioldgicos e
os servicos de salde e comunitarios disponiveis na
localidade, pois os indices estaduais sdo suficientes
para a definicdo das metas e dos resultados que se
quer alcangar.

Em um hospital, o profissional de Servigo Social ndo
deve discutir com os demais profissionais de saude o
atendimento prestado a um usudrio com transtornos
mentais, pois a relacdo do assistente social com
profissionais de outras areas de conhecimento
interferird negativamente em sua autonomia.

No atendimento a familias, o assistente social deve
articular a rede disponivel, pois a existéncia e a
efetividade de uma rede integrada de atendimento
é essencial para a efetivagdo das garantias dos
direitos dos usuarios e de suas familias, contribuindo
efetivamente no processo de resolugao das demandas
e inclusdo do publico atendido.

Na atuacdo do assistente social em uma empresa, a
garantia de acesso dos usuarios as informag&es sobre
os direitos legalmente instituidos nas politicas sociais
e 0 acesso aos conhecimentos gerados no campo da
ciéncia e da tecnologia, necessarios para a melhoria
das condigdes e qualidade de vida, ndo deve ser
viabilizada.

(B)

©)

(D)

QuEsTAO 27

Uma das atividades do assistente social é a realizagao
de pesquisas que possam contribuir para a analise
da realidade social e subsidiar a acdao profissional. No
que diz respeito a essas pesquisas, assinale a opgao
INCORRETA.

(A) A pesquisa cientifica busca ultrapassar o senso comum
por meio do método cientifico, que permite que a
realidade social seja reconstruida enquanto objeto do
conhecimento.

O projeto de pesquisa ajuda o pesquisador a mapear o
caminho a ser seguido durante uma investigagao. Sao
elementos constitutivos de um projeto de pesquisa:
definicdo do problema, hipdteses, base tedrica e
conceitual, objetivos do estudo, justificativa da escolha
do problema, metodologia, cronograma de execugdo,
orgamento e referéncias bibliograficas.

(C) A definicdo da amostragem é um passo importante no
processo de pesquisa. Existem basicamente dois tipos
de amostras: as probabilisticas e as ndo probabilisticas.
No caso das pesquisas sociais, no entanto, a idéia de
amostragem ndo é a mais indicada, especialmente
naquelas de cunho qualitativo.

Na realizacdo de pesquisas qualitativas, uma técnica
utilizada é a realizagdo de entrevista. Para a garantia
da producgdo do conhecimento cientifico, o pesquisador
pode inventar dados para comprovar sua hipdtese e
ndo precisa respeitar o anonimato dos informantes. j
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(A)

(B)

©)

(D)

(A)

(B)

<)

(D)

N

QuEsTAo 28

A realizagdao de laudo, parecer e avaliagdao sociais é
uma pratica frequente entre os assistentes sociais
que atuam no campo sociojuridico, que engloba o
sistema judiciario, sistema penitenciario e o sistema de
seguranga, e também nas areas de saude, assisténcia
social e previdéncia social. Considerando essa pratica,
assinale a opgao correta.

A avaliagdo social elaborada pelo assistente social
deve estar de acordo com os interesses da instituicdo,
ndo se preocupando com a viabilizagdo dos direitos
dos cidadaos.

O parecer social é um instrumento de viabilizagdo
de direitos, um meio de realizagdo do compromisso
profissional com os usuarios, tendo em vista a
equidade, a justica social e a cidadania.

Na elaboragdo do parecer social na Vara da Infancia
e Juventude, a autonomia do assistente social ndo é
garantida, pois o documento deve ser aprovado pelo
juiz da referida Vara.

O parecer social ndo necessita de uma construgdo
objetiva da redacdo, nem de coeréncia entre os
aspectos relevantes, conclusdo e o objetivo que gerou
a emissdo do parecer social.

QuEsTAO 29

Na década de 1980, a sociedade brasileira conquistou

a promulgacgao de uma nova Constituicao Federal e a eleigdo
democratica de um presidente. J& na década de 1990, a
ideologia neoliberal foi a base para a atuagao dos governos,
tanto na implantacdo de politicas econ6micas como na
implementagdo de politicas sociais.

No que diz respeito aos fatos expostos, assinale a opgao
correta.

No inicio da década de 1990, a integragdo do Brasil a
ordem econ0mica mundial se deu sob os imperativos
do capital financeiro e do neoliberalismo por meio de
medidas de ajuste econémico e retracdo das politicas
publicas de protecdo social, em uma conjuntura
de crescimento da pobreza, do desemprego e do
enfraquecimento do movimento sindical.

As politicas sociais implementadas no Brasil, na década
de 1990, tinham como objetivo a defesa dos direitos
trabalhistas e a universalizagdo dos servicos publicos,
especialmente nas dreas de salde e assisténcia
social.

Segundo o ideario neoliberal, a intervengdo do Estado
na economia é fundamental para a garantia da
estabilidade econ6mica e distribuigdo da renda.

Para a implantagdo de politicas sociais, o Estado nédo
necessita estar atento as demandas da sociedade, pois
os técnicos do servigo publico possuem conhecimento
suficiente para a elaboragdo de programas e projetos
exitosos.

Concurso Publico do Instituto de Metrologia do Estado do Para - IMEP
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Questio 30

O capitulo II da Constituicdo Federal de 1988 trata da
Seguridade Social, sendo que seu texto foi defendido
durante o periodo de democratizacdo do Pais por varios
movimentos e entidades sociais. Assinale a opcao que
apresenta aspectos que NAO correspondem as garantias

da Constituicao Brasileira.

(A) Aseguridade social compreende um conjunto integrado
de acles de iniciativa dos poderes publicos, destinadas
a assegurar os direitos relativos a salude, a previdéncia
e a assisténcia social.

(B) A previdéncia social sera organizada sob a forma de um
regime geral de carater universal e ndo contributivo.

(C) S0 diretrizes do Sistema Unico de Saude:
descentralizagdo com diregdo Unica em cada esfera de
governo; atendimento integral, com prioridade para
as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigcos
assistenciais; e a participacao da comunidade.

(D) A assisténcia social sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a

Seguridade Social.
QuesTio 31

Com relagdo aos direitos sociais, julgue os itens abaixo

e, em seguida, assinale a opc¢ao correta.

I - ALeiOrganica da Assisténcia Social, Lei n.> 8742/1993,
garante um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria manutengdo ou
de té-la provida por sua familia.

II - Entre os principios da Politica Nacional do Idoso, esta
definido que o processo de envelhecimento nao diz
respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto de
conhecimento e informacado apenas dos idosos.

III - Para a garantia dos direitos dos idosos, acles
devem ser implantadas para diminuir as barreiras
arquitetdnicas e urbanas.

IV - A iniciativa privada poderd participar do Sistema
Unico de Salde e é competéncia da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar fiscalizar as atividades das
operadoras dos planos privados de assisténcia a
saude.

Estao certos apenas os itens

(A) Ielll
(B) I, Il e IV.
(C) 11, 111, IV.
(D) IIl e IV.
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QuEsTA0o 32

As politicas publicas de salde devem ser direcionadas
a populagdo em geral, como também ao atendimento
de populagBes especificas e com diferentes graus de
vulnerabilidade. Assim, sdo realizadas pelo Sistema Unico
de Salde agGes de prevencdo e tratamento para os usuarios
de alcool e outras drogas e para as pessoas que vivem com
HIV e aids.

Considerando as informagbes acima, assinale a opgédo
que apresenta uma acdao que NAO é relacionada a uma
acdo da saude publica brasileira.

(A) A atencdo a saude dos usuarios de alcool e outras
drogas nos Centros de Atengdo Psicossocial tem
como principal objetivo a abstinéncia do uso dessas
substancias.

(B) Osdadosdaepidemiadeaids noBrasildemonstram que,
nas Ultimas décadas, ocorreu o crescimento dos casos
de infecgdo pelo HIV entre a populagdo heterossexual;
portanto, agdes tém sido implementadas considerando
o perfil epidemioldgico atual.

(C) Como uma das estratégias de prevencdo dos casos de
doengas sexualmente transmissiveis na populagdo, o
Ministério da Saude distribui preservativos masculinos
gratuitamente nas unidades publicas de salde.

(D) A estratégia de redugdo de danos ao uso indevido de
drogas tem como um de seus objetivos diminuir, entre
0s usuarios, o compartilhamento dos equipamentos
utilizados na autoadministracdo de drogas injetaveis,
resultando, assim, na diminuicdo dos casos de aids e
das hepatites virais.

QuEesTAo 33

0 Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais foi instituido
por meio da Resolugdo CFESS n.°c 273/1993. Um dos seus
principios € a ampliagdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das
classes trabalhadoras.

Assinale abaixo a opgao que corresponde a um direito do
assistente social.

(A) Assumir responsabilidade por atividades para as quais
ndo seja capacitado pessoal e tecnicamente.

(B) Utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro)
para fins partidarios, eleitorais e clientelistas.

(C) Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos
arquivos e documentagdo, garantindo o sigilo
profissional.

(D) Respeitar as normas e principios éticos das outras
profissdes.

QuesTAo 34

A profissdo de assistente social esta regulamentada
pela Lei n.° 8.662/1993, na qual estdo definidas
as competéncias e atribuicbes privativas destes
profissionais, assim como as responsabilidades do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Servigo
Social. NAO corresponde a uma atribui¢cdo privativa do
assistente social:

(A) prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em
matérias relacionadas as politicas sociais, no exercicio
e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade.

(B) prestar assessoria e consultoria em 6rgdos da
administragdo publica direta e indireta, empresas e
outras entidades, em matéria de Servigo Social.

(C) realizar treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de
estagiarios de Servigo Social.

(D) elaborar provas, presidir e compor bancas de exames
e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas
de selecdo para assistentes sociais, ou em uma situagao
na qual sejam aferidos conhecimentos inerentes ao
Servigo Social.
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QuesTtAo 35

A Lei n.° 8.069/1990 garante os direitos das criangas
e adolescentes brasileiros. No que diz respeito a esses
direitos, julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou
Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - Os hospitais e demais estabelecimentos de atengao
a salde s3o obrigados a manter os prontuarios
individuais pelo prazo de dezesseis anos.

II - E proibida a venda a criancas e adolescentes de
bilhetes lotéricos e equivalentes.

IIT - Entre as medidas socioeducativas aplicadas ao
adolescente autor de ato infracional existem:
prestacdo de servico a comunidade e liberdade
assistida.

IV - E dever do Estado assegurar creches e pré-escolas
para criangas entre 0 e 7 anos de idade.

A sequéncia correta é:

QuEsTA0 36

Entre as competéncias dos assistentes sociais, verifica-
se a atuacdo em programas e projetos voltados para a
prevengdo da violéncia contra criangas e adolescentes.

Acerca deste tema, assinale a opgao INCORRETA.

(A) A exploragao sexual de criangas e adolescentes é uma
grave infracdo aos direitos deles e tem demandado
politicas publicas para seu enfrentamento.

(B) Os casos de suspeita ou confirmacdo de maus-
tratos contra crianga ou adolescente devem ser
obrigatoriamente comunicados ao conselho tutelar
da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais.

(C) No Brasil, os casos de maus-tratos e abuso sexual
da crianga e do adolescente sao cometidos, em sua
maioria, por pessoas que ndo possuem grau de
parentesco com a vitima.

(D) E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do
adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento
desumano, violento, aterrorizante, vexatdério ou
constrangedor.
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No que diz respeito as politicas, acoes e desafios
relacionados aos direitos das criancas e adolescentes,
assinale a opgao correta.

(A) Ao adolescente aprendiz é facultado o trabalho
perigoso, insalubre ou penoso e realizado em locais
prejudiciais a sua formacdo e ao seu desenvolvimento
fisico, psiquico, moral e social.

(B) A politica de atendimento dos direitos das criangas e
dos adolescentes tem como uma de suas diretrizes a
criacao dos conselhos municipais, estaduais e nacional
dos direitos da crianga e do adolescente, que é um
orgdo deliberativo e controlador das agdes em todos
os niveis, assegurada a participagdo popular paritaria.

(C) Para a implantagdo de agbes de enfrentamento do
trabalho infantojuvenil, ndo é necessaria a articulagdo
entre as politicas de assisténcia social, educacdo e
Saude.

(D) Nos ultimos anos, vem decrescendo o numero de
criangas e jovens em situagdo de rua usuarios de drogas,
como crack e cocaina, e envolvidas no trafico dessas e
outras substancias ilicitas, sendo responsabilidade das
familias esta situagao. )
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CARGO 5: TECNICO EM ADMINISTRACAO E FINANCAS
ESPECIALIDADE: SERVICO SOCIAL

K
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A colocacdo de crianca ou adolescente em familia
substituta serad feita mediante guarda, tutela ou adocdo,
segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). O
assistente social, nos diversos espagos sécio-ocupacionais,
deve ter conhecimento acerca dessas possibilidades juridicas

para orientar corretamente os usuarios dos servigos.

Considerando a colocagao da crianga ou adolescente em

familia substituta, assinale a opgao correta.

(A) A guarda confere a crianca ou ao adolescente a
condicdo de dependente para todos os fins e efeitos de
direito, inclusive previdenciarios.

(B) A colocagdo em familia substituta estrangeira constitui
medida excepcional, somente admissivel na modalidade
de tutela.

(C) A adogao pode ser revogada a qualquer tempo.

(D) Adotar crianga diretamente da mae, sem a intervengdo
da autoridade judicidria, ndo constitui crime, mas
um ato de amor, por isso € denominada adogdo a

brasileira.
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Em sua atuacao profissional, o assistente social deve
estar atento as transformacgoes sociais pelas quais tem
passado a sociedade brasileira, especialmente com
relacdao a conformagdo das familias. No que diz respeito

a essas transformacgoées, assinale a opgao correta.

(A) Dados nacionais indicam que tem diminuido o nimero
de familias em que a mulher é a pessoa de referéncia,
financeira e emocionalmente.

(B) Devido as campanhas de planejamento familiar, a

proporcdo de adolescentes gravidas tem diminuido no

Brasil e 0 nimero de mulheres acima dos 30 anos com

mais de 4 filhos tem aumentado.

(C) Considerando que o numero de divorcios no Pais

vem crescendo, é importante que o assistente social

sensibilize as familias que possuem filhos menores de
idade de que a mae deve ficar com a guarda destes

por ela ser mais capaz de oferecer cuidados do que o

pai.

(D) A expectativa de vida tem aumentado no Pais a cada
década. Assim, o aumento do nimero de idosos entre
a populagdo em geral produzird importantes impactos

e transformagdes nas politicas publicas, principalmente

na saude e previdéncia social.

N
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A conciliagdo e a mediacdo sao técnicas utilizadas
como alternativas ndo adversariais para a resolugao
de conflitos em diversas areas. Considerando essas
técnicas, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale

a opcao correta.

I - A conciliagdo e a mediacdo ndo sdo técnicas que
podem ser utilizadas no sistema judicidrio, pois
apenas o juiz pode definir a melhor solugdo para um
conflito.

A conciliacdo é um meio de resolugdo de conflitos em
que as pessoas buscam sanar suas divergéncias com
o auxilio de um terceiro (conciliador) que interfere
na discussao entre as pessoas, sugerindo e propondo
resolugdes para o conflito.

IIT - A mediagdo tem sido vista como facilitadora de
novos espacos de participacao cidada na medida em
que possibilita a promogdo do didlogo e as pessoas
envolvidas sdo ajudadas pelo mediador a chegarem,
voluntariamente, a um acordo mutuamente aceitavel
com relagdo as questdes em disputa.

O objetivo da mediagao é tratar do conflito aparente
ndo, do conflito real

e, que as pessoas estdo

vivenciando.
Estdo certos apenas os itens

(A) I el

(B) II e III.
(C) Il e IV.
(D) II, III e IV.
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