\1" SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO - SEAD
‘(r, INSTITUTO DE METROLOGIA DO

ara ESTADO DO PARA - IMEP
DATA: 13/6/2010 NiVEL SUPERIOR

MANHA
o meSwueeEs

Confira seus dados pessoais constantes da sua folha de respostas. Verifique também se o nome do cargoe o
tipo de prova impressos neste caderno correspondem aos indicados na sua folha de respostas. Em seguida, verifique se
este caderno contém quarenta guestdes, corretamente ordenadas de 1 a 40. As provas objetivas sdo constituidas de
guesties com guatro opges (A, B, Ce D) e uma Onica resposta correta.

Em caso de divergéncia de dados e/ou de defeito no caderno de provas, solicite providéncias ao fiscal de sala
mais praxime.

Transcreva as respostas das guestdes objetivas para a sua folha de respostas, gue € o dnico documento
valido para a correcBo das provas e cujo preenchimento & de sua exclusiva responsabilidade. SerSo consideradas
marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com o estabelecido no edital de abertura ou na folha de respostas,
tais como marcacdo rasurada ou emendada, ou campo de marcacdo ndo preenchido integralmente. Em hipdtese
alguma, havera substituicdo da folha de respostas por erro de preenchimento por parte do candidato.

Para a marcacdo na folha de respostas, que € o dnico documento valide para a correcdo da prova, utilize
somente caneta esferografica de tinta preta. Nao & permitido que a folha de respostas seja preenchida por outra
pessoa, ressalvados os casos de atendimento especial previamente deferidos.

E vedado amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua folha de respostas, sob pena
de arcar com os prejuizos decorrentes da impossibilidade de realizagio da leitura dptica ou da correcdo.

A duracdo das provas € de trés horas. Vocé devera permanecer, obrigatoriamente, em sala por, no minimao,
urma hora apds o inicio das provas, e poderd levar este caderno somente no decurso dos Ultimos quinze minutos
anteriores ao hordrio determinado para o seu término.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagies constantes dos editais do processo, do presente caderno e
da folha de respostas implicard a anulaco das suas provas.

ETAPA DATA

Divulgacdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas, no endereco eletrdnico

www.movens.org.br, a partir das 17 horas 15/6/2010

Prazo para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas 16 e 17/6/2010

Data provavel para divulgacdo do resultado final das provas objetivas e convocagio para

a avaliagio de titulos 7772010

Data provével para entrega de titulos 8e9/7/2010
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Utilize este espago para rascunho.
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CONHECIMENTOS BASICOS

Leia o texto a seguir para responder as questoes de 1 a 4.

10

15

20

25

30

Heraclito foi um filésofo pré-socratico que viveu
por volta de 500 a.C., em Efeso, hoje Turquia. Heraclito
de Efeso ndo era compreendido nem mesmo pelos seus
contemporaneos e, daquilo que se supde que ele tenha
escrito, existem algumas citagdes espagas. E atribuida a
Heraclito a primeira tentativa de medir o tamanho do sol!
Sim! Diz-se que Heraclito deitou-se de costas, em uma
tarde ensolarada, debaixo de uma macieira. Ele apenas
esticou a perna em diregdo ao sol e, surpreso, afirmou
com convicgdo: “O sol tem o tamanho do pé de Heraclito!”.
Ninguém sabe ao certo se isso aconteceu mesmo ou se foi
maledicéncia dos seus muitos detratores.

Anaxagoras, outro filésofo que veio depois, fez uma
estimativa um pouco mais realista. Ele afirmou que o sol era
maior do que o Peloponeso, que é a maior peninsula grega.
Seja como for, o fato é que, com isso, Heraclito garantiu
seu espago no hall da fama da metrologia e inaugurou, ou
apenas seguiu, uma tradicdo muito antiga: a de medir as
coisas, usando partes do corpo como padrdo. Essa tradigao
dura até hoje, sobretudo nas medidas inglesas, como a
polegada e o pé, que derivam, talvez, do tamanho do polegar
e do pé de algum rei inglés e, ndo, de Heraclito. O palmo
também foi muito utilizado como medida, provavelmente
por estar sempre a mao. Acontece que esse antigo método
de medigdo ndo é nada confidvel, pois o padrdo muda de
acordo com o tamanho da pessoa.

E por conta disso existe, hoje, o Sistema Internacional
de Unidades. Mas nem tudo ficou esquecido e,
domesticamente, ainda é possivel utilizar partes do corpo
para estimar o tamanho das coisas. Os antigos costumes,
entretanto, talvez permanegam como testemunha das
origens da metrologia.

Almanaque do IPEM-SP.
In: http://ipemsp.wordpress.com/2010/02/26/ (com adaptagdes).
Acesso em 6/6/2010.

QuEesTAo 1

Com relagdo as ideias apresentadas no texto, assinale a
opgao correta.

(A) O texto afirma que Heraclito inventou o sistema de

medidas com partes do corpo.

Nem Heraclito nem Anaxagoras dispuseram de meios

seguros para a medicdo exata do tamanho do sol, o

que tornava suas conclusdes vagas e infundadas.

No trecho “Heréaclito de Efeso ndo era compreendido

nem mesmo pelos seus contemporaneos”

(linhas 2 a 4), a expressdo “nem mesmo” indica que

as teorias do fildsofo eram aceitas somente pelos seus

antecessores.

(D) A afirmacéo feita por Heraclito, “O sol tem o tamanho
do pé de Heraclito!” (linha 10), € mais precisa do que
a afirmacdo feita por Anaxagoras, uma vez que o
Peloponeso ndo se tem como medir, mas o pé€, sim.

(B)

<)

~

QUESTAO 2

Com relacao as estruturas linguisticas e gramaticais do
texto, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale a
opgao correta.

I A expressao ‘“conviccdo” (linha 10) pode ser
substituida por certeza sem causar prejuizo de
sentido ao texto.

Em suas trés ocorréncias, o termo ‘“que
(linhas 1 e 15) é um pronome relativo com fungdo
restritiva.

As duas virgulas inseridas imediatamente apos
“Anaxagoras” (linha 13) e “depois” (linha 13) sdo
obrigatorias.

A substituicdo do termo “sobretudo” (linha 20) por
contanto que ndo acarretaria prejuizo de sentido
ao texto, ja que os dois termos possuem valor
adversativo.

A oragdo “Heraclito deitou-se” (linha 7) denota
uma acdo reflexiva cujo agente da agdo € também
paciente.

”

IT -

ImI -

v -

Estdo certos apenas os itens

(A) I, II,IVeV.
(B) I, Il e V.
(C) I elll
(D) IVeV.

QuEsTAOo 3

Considerando os aspectos linguisticos e gramaticais do
texto, assinale a opgao INCORRETA.

(A) O pronome “Ele” (linha 8) tem como seu referente
“Heréclito” (linha 7).

(B) No texto, o termo “maledicéncia” (linha 12) possui
sentido denotativo e é sindbnimo de difamacgao.

(C) O periodo “O palmo também foi muito utilizado como
medida” (linhas 22 e 23) é constituido de duas oragGes,
ja que possui dois verbos.

(D) Na linha 3, a conjuncdo “nem” ndo estd empregada
com fungao adjetiva e tampouco indica causa.

QuEsTAO 4

Com base nas estruturas gramaticais do texto, julgue os
itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em
seguida, assinale a opgao correta.

I - No texto, o sinal indicativo de crase empregado na

expressdo “a mao” (linha 24) é facultativo.

II - Os dois-pontos inseridos na linha 18 podem ser
substituidos por um ponto sem causar prejuizo
gramatical.

III - A expressdo “que derivam” (linha 21) possui valor
restritivo e estd no plural para concordar com o seu
referente “medidas inglesas” (linha 20).

IV - A palavra “detratores” (linha 12) pode ser
substituida por depreciadores sem causar prejuizo
semantico ao texto.

V - As palavras “polegar”, “utilizar” e “estimar” sdo

verbos e, ao mesmo tempo, vocabulos paroxitonos.

A sequéncia correta é:

(A) V,V,V,F V.
(B) FV,FVFE
(C) FRV,V,FE
(D) VVFV,F W

/
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Leia as tiras a seguir para responder as questoes 5 e 6.

Peso e Medida

Acha pra mim
a etiqueta téxtil

Pra saber & composigho?
a conservaghoT

L
Mbial

Peso e Medida

¢

i grande pra voob.
Hha a etigueta.

M7
56 se for M de
Mindsculo... ‘f

6 1)

£ que tamanho
wook usa?

M

Hio.
E o mau
taman ke,

Tira da dupla Peso e Medida - Por pmontini

Almanaque do IPEM-SP.

In: http://ipemsp.wordpress.com/2010/02/26/0-sol-aos-seus-pes/
Acesso em 6/6/2010.

QuEesTAo 5

De acordo com as ideias apresentadas nos textos das
tiras, assinale a opgao correta.

(A)

(B)

<)

(D)

Em ambas as tiras, mantém-se o espirito sarcastico
dos personagens, que se verifica quando eles se
referem aos tamanhos um do outro.

Os personagens afirmam que a unidade de medida das
roupas brasileiras reduz-se a P, M e G, que significam
Pequeno, Minusculo e Grande.

A duas tiras ratificam que o padrdo de medida utilizado
no Brasil estd ultrapassado, ja que, na maioria
dos paises, essa medicdo € feita com algarismos
alfanuméricos.

Infere-se das duas situagdes que as etiquetas de roupas
no Brasil estdo obrigadas a apresentarem somente o
tamanho, sendo dispensaveis os demais dados, como,
por exemplo, a indicagdo da composicdo téxtil e os
cuidados necessarios para a conservacao do produto.

QUuESTAO 6

De acordo com as estruturas gramaticais do texto, julgue
os itens abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

IT -
III -

v -

”

Na tira 1, as palavras “composicdo” e “conservagao
sao adjetivos empregados com fungao adverbial.
Na tira 1, o termo *mim” é um pronome obliquo.
Na tira 2, a retirada do ponto apds “N&o” causaria
prejuizo ao sentido do texto.

Os termos “Imenso” e “Minusculo” (tiras 1 e 2,
respectivamente) sdo adjetivos e ndo possuem o
mesmo sentido.

A quantidade de itens certos é igual a

(A)
(B)
<)
(D)

1.
2.
3.
4.

Concurso Publico do Instituto de Metrologia do Estado do Para - IMEP
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QuEsTAO 7

Julgue os fragmentos de texto a seguir de acordo com
o padrdo culto da Lingua Portuguesa e, em seguida,
assinale a opgao correta.

II

II1

v

As medigdes que: envolvem transagdes comerciais,
bem como aquelas que envolvem a salde e a
seguranca dos cidadGes, sdo, reguladas pela
metrologia legal.

Nesse sentido, ela é um conjunto de normas e
regulamentos técnicos que devem ser obedecidos
compulsériamente  por todos aqueles, que
comercializam produtos ou servigos mediante algum
tipo de medicdo, ou que fabrica instrumentos de
medicao voltado para esse fim, sob pena de sofrerem
algum tipo de sansdo administrativa.

Importante é saber que medir é uma atividade mais
corriquera do que parece. Ao olhar no reldgio, vé-se
ao mostrador o resultado de uma medigdo de tempo.
Ao se medir a pressdo arterial no consutdrio médico
ou na farmacia, comprar um quilograma de carne no
agogue ou abastecer o carro no posto de gasolina,
presencia-se medigdes.

Medir é comparar uma grandeza com uma outra de
mesma natureza. Medicdo €, portanto, o conjunto de
operagoes cujo objetivo é determinar o valor de uma
grandeza.

Por isso, o conceito de grandeza é fundamental para
se efetuar qualquer medigdo.

Hayrton Rodrigues do Prado Filho.
Revista Metrologia e Instrumentagdo (com adaptagdes).
Acesso em 6/6/2010.

Estao certos apenas os itens

(A)
(B)
(©)
(D)

I, 1 e IIL.
I,IleV.
III e IV.
IVeV.

QuEsTAO 8

Leia a seguinte situacdo hipotética.

Liana é chefe do Departamento de Pessoal de uma

grande multinacional. Ao observar que o fluxo de funcionarios
aumentara em seu setor nos Ultimos dois anos, Liana decidiu
solicitar ao diretor da empresa a aquisicao de um televisor e
de mais 15 cadeiras para serem colocadas na sala de espera,
proporcionando, dessa forma, mais conforto a todos os que
por 1a& passam diariamente. Diante de tal situagdo, ela quer
encaminhar ao diretor um documento baseado no Manual de
Normas da Presidéncia da Republica.

Liana, entdo, deve redigir

(R)

(B)

©

(D)

inicialmente, uma Exposicdo de Motivos, colocando
os fatos que a motivaram a fazer tal solicitagdo, e s6
depois encaminhar o Oficio. Nos dois casos, ela devera
usar o fecho Respeitosamente.

um Memorando, pois € a modalidade de comunicagao
entre unidades administrativas de um mesmo 6érgdo,
que podem estar hierarquicamente em mesmo nivel
ou em niveis diferentes.

um Oficio, j& que o diretor é uma autoridade na
empresa. Nesse caso, o pronome de tratamento que
ela devera utilizar é Excelentissimo Senhor.

uma Mensagem, inicialmente, e, em seguida, uma
Exposicdo de Motivos, ja que deseja que sua solicitacdo
seja deferida. Nesse caso, o signatario é o diretor. )

4
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II

III

v

(A)
(B)
<)
(D)

(A)

(B)

(<)

(D)

QuEsTAO 9

De acordo com a UGltima edicdao (2002) do Manual de
Redacdo da Presidéncia da Republica, os documentos
do Padrao Oficio devem obedecer a algumas formas
de apresentacao e diagramacao. Em relagcdo a esse
assunto, julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou
Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgao correta.

A fonte utilizada deve ser do tipo Times New Roman,
de corpo 16, no texto em geral.

O numero da pagina deve constar, obrigatoriamente,
a partir da primeira pagina.

Todos os tipos de documentos do Padréo Oficio devem
ser impressos em papel de tamanho A-4.

Os oficios, memorandos e seus anexos ndo poderdo
ser impressos em ambas as faces do papel.

O inicio de cada paragrafo do texto deve ter 2,5cm de
distéancia da margem esquerda.

A sequéncia correta é:

FFFFV
V,F,V, F, V.
FV,FV,F
FFV,V,V

QuEsTAo 10

Em relagdo a administracdo puablica, assinale a opgao
correta.

A prépria Constituicdo Federal (CF) traz as
regras especificas para a definicdo dos casos de
contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse
publico no éambito da administragdo publica,
tratando-se, assim, de norma de eficacia plena.

A remuneracdo dos ocupantes de cargos publicos
no Poder Executivo estadual ndo podera exceder
o subsidio mensal, em espécie, do Governador do
estado, inclusive no que tange ao recebimento das
verbas de carater indenizatorio.

Caso um advogado privado seja convidado pelo
Governador do Estado do Para para exercer o cargo
em comissdo de Secretario de Seguranga Publica
Estadual, cargo este declarado em lei de livre
nomeacdo e exoneragdo, ele passara a integrar o
regime proprio de previdéncia dos servidores do
referido estado.

Segundo previsdao da CF, de 1988, as funcodes
de confianga exercidas, exclusivamente, por
servidores ocupantes de cargo efetivo e os cargos
em comissdo, a serem preenchidos por servidores
de carreira nos casos, condicdes e percentuais
minimos previstos em lei, destinam-se apenas as
atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento.

~

QuesTio 11

A respeito dos agentes publicos, assinale a opgdo
correta.

(A) A demissdo do servidor estavel invalidada por sentenca
judicial fard com que ele seja reconduzido, e o eventual
ocupante da vaga, se estavel, reintegrado ao cargo
de origem, sem direito a indenizagdo, aproveitado
em outro cargo ou posto em disponibilidade com
remuneragao proporcional ao tempo de servigo.

(B) A pensdo instituida pela morte de servidor publico
sera igual ao valor da totalidade da remuneragdo do
servidor no cargo efetivo em que se deu o falecimento,
até o limite maximo estabelecido para os beneficios
do regime geral de previdéncia social, acrescido de
setenta porcento da parcela excedente a este limite,
caso em atividade na data do dbito.

(C) O servidor publico sera aposentado por invalidez
permanente, sendo o0s proventos proporcionais ao
tempo de contribuigdo, ainda que a aposentadoria seja
decorrente de acidente em servigo, moléstia profissional
ou doenga grave, contagiosa ou incuravel.

(D) Por respeito ao principio da dignidade da pessoa
humana, caso seja extinto o cargo ou declarada a
sua desnecessidade, o servidor estavel ficard em
disponibilidade, com remuneracdo integral ao tempo
de servico, até seu adequado aproveitamento em
outro cargo.

QuEsTAO 12

No tocante aos servigos publicos, assinale a opgdo
correta.

(A) As contratagdes, exceto as de mao-de-obra, feitas
pela concessionaria de servigo publico, serdo regidas
pelas disposicées de direito publico e pela legislagdo
trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relagao
entre os terceiros contratados pela concessionaria e o
poder concedente.

(B) A intervencdo na concessionaria por parte do poder
concedente sera realizada mediante a publicacdo de
lei especifica para tal fim, que conterd a designacéo
do interventor, o prazo da intervengao e os objetivos e
limites da medida.

(C) Nos contratos de concessdo, incumbe a concessionaria
a execucao do servico concedido, cabendo-lhe
responder por todos os prejuizos causados ao poder
concedente, aos usuarios ou a terceiros, sem que a
fiscalizacdo exercida pelo 6rgdo competente exclua ou
atenue essa responsabilidade.

(D) Considera-se encampacgao a retomada do servigo pelo
poder concedente, durante o prazo da concessdo, por
motivo de interesse publico, mediante decreto do Chefe

do Poder Executivo, independente do pagamento de

- indenizagdo.
v J

Concurso Publico do Instituto de Metrologia do Estado do Paré — IMEP




CARGO 2: TECNICO EM ADMINI%TRACAO E FINANCAS
ESPECIALIDADE: ADMINISTRAGCAO

K
QuesTAo 13

Quanto ao controle da administragdo publica, assinale a
opgao correta.

(A) O controle direto pelo Poder Legislativo é prerrogativa
a este atribuida de fiscalizar e controlar os seus
proprios drgdos sob critérios politico e administrativo-
financeiro, sem abranger, no entanto, os atos de
administracdo dos Poderes Executivo e Judiciario,
sob pena de violagdo do principio da separagdo dos
Poderes.

O controle interno é exercido apenas pelos dérgdos
do Poder Executivo, em relacdo de subordinagado
hierarquica sobre seus préprios atos e agentes, ou por
sistema de auditoria que acompanha as atividades.

O controle exercido pelo Tribunal de Contas ndo é
jurisdicional, por isso ndo ha qualquer vinculagdo

(B)

<)

da decisdo proferida pelo 6rgdo de controle e a
possibilidade de o ato ser impugnado em sede de acao
de improbidade administrativa, sujeita ao controle do
Poder Judiciario.

Segundo previsdo constitucional, prestard contas
qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a
administragdo responda, exceto se, em nome desta,
apenas assumir obrigagdes de natureza pecuniaria.

(D)

QuesTAo 14

A respeito da responsabilidade civil do Estado, assinale
a opgao correta.

(A) As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servigos publicos responderdo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel apenas nos casos de ma-fé do
agente causador do dano.

H& responsabilidade objetiva do Estado que, por
omissdo, deixa de fiscalizar rodovia estadual com
transito frequente de animais, contribuindo para a

(B)

ocorréncia do acidente.

Nas agles judiciais de indenizagdo fundadas na
responsabilidade civil objetiva do Estado, é obrigatdrio
que o agente supostamente responsavel pelo ato lesivo
figure na qualidade de réu, sob pena de a administragao
perder o direito de ser indenizada regressivamente

<)

caso saia derrotada da demanda.

Segundo a teoria do risco administrativo, o Estado
ndo deve indenizar sempre e em qualquer caso o
dano suportado pelo particular, indicando apenas, e
tdo somente, que a vitima fica dispensada da prova
da culpa da administragdo, que podera demonstrar
a culpa total ou parcial do lesado no evento danoso,
caso em que a fazenda publica se eximira integral ou
parcialmente da indenizagao.

(D)

N
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QuEsTAo 15

Acerca do regime juridico Gnico dos servidores publicos
civis do Estado do Para (Lei n.° 5.810/1994), assinale
a opcdao INCORRETA.

(A) A promogdo por merecimento acontecerd por meio
da progressdo a referéncia imediatamente superior,
mediante avaliagdo de desempenho, a cada intersticio
de dois anos de efetivo exercicio.

E vedado ao servidor cometer atribuicdes e
responsabilidades diversas das inerentes ao seu
cargo, inclusive a participagdo assentida em odrgédo
colegiado e em comissdes legais.

Reintegracdo ¢é o reingresso do servidor na
administragdo publica em decorréncia de decisédo
administrativa definitiva ou sentenga judicial
transitada em julgado, com ressarcimento de
prejuizos resultantes do afastamento.

Sdo competentes para dar posse aos aprovados em
concurso publico, no @mbito do Poder Executivo, os
secretarios de Estado e dirigentes de autarquias e
fundagbes, ou a quem seja delegada competéncia,
aos nomeados para os respectivos 6rgdos, inclusive,
colegiados.

QuEesTAo 16

(B)

<)

(D)

No tocante a Lei n.° 7.136/2008, por meio da qual foi
criado o Instituto de Metrologia do Estado do Para
(IMEP/PA), assinale a opgdao INCORRETA.

(A) Compete a Procuradoria Juridica do IMEP/PA assistir
ao titular da pasta em suas tarefas técnicas e
administrativas, exercendo a competéncia relativa
a sua representacdo institucional, ao preparo e ao
encaminhamento do expediente, a coordenagdo do
fluxo de informacGes e as relagdes publicas do IMEP/
PA e outras atividades correlatas.

Compete a diretoria técnica do IMEP/PA planejar,
controlar e executar as atividades relativas a
metrologia legal e qualidade industrial, de acordo com
regulamentos técnicos metroldgicos e de qualidade
aprovados pelo Instituto Nacional de Metrologia
(INMETRO).

O quadro de pessoal do IMEP/PA é constituido apenas
de cargos de provimento efetivo, ndo existindo cargo
para provimento em comissao.

Os servidores contratados sob o regime temporario
ndo fardo jus a promocdo, exceto se permanecerem
nos quadros do IMEP/PA por prazo superior a 4
anos.

(B)

(<)

(D)

QuEsTAo 17

Em relagdo a ilicitude e a culpabilidade penal, assinale
a opgao correta.

(A) As excludentes de ilicitude afastam o préprio crime,
ao contrario das excludentes de culpabilidade, que
apenas impedem a aplicacdao da pena ao infrator da
norma penal incriminadora.

Entende-se em legitima defesa quem, usando
moderadamente dos meios necessarios, repele
injusta agressdo, atual ou futura, a direito seu ou de
outrem.

Considera-se em estado de necessidade quem pratica
o fato para salvar de perigo atual, ainda que tenha
provocado por sua vontade e que ndo podia de outro
modo evitar, direito préprio ou alheio, cujo sacrificio,
nas circunstancias, ndo era razoavel exigir-se.

O agente publico que age no estrito cumprimento do
dever legal ndo respondera pelo eventual excesso
doloso ou culposo em sua conduta, pois o interesse
publico, nessas hipdteses, sobrepde-se ao privado.

(B)

(©)

(D)

6
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QuEesTio 18

O Windows XP possui uma funcionalidade chamada
Ponto de Restauragdo, que é utilizada para proteger o
sistema operacional contra configuragdes malsucedidas.

Com base nesta afirmacdo, assinale a opgdao que
apresenta o procedimento para criar manualmente um
ponto de restauracao no Windows XP.

(A) Iniciar o computador com o disco de instalagdo
do Windows XP. Escolher a opgdo Restauragao
de Sistema e depois a opgao Criar novo ponto
de restauragdo. Digitar o nome para o ponto de
restauragdo e teclar ENTER.

Clicar sobre o menu Iniciar, escolher Todos os
Programas, depois Acessérios, Ferramentas de
Sistemas e iniciar o programa Backup. Dentro do
programa, selecionar a aba Backup e selecionar a
pasta Ponto de Restauracao e clicar sobre o botdo
Avangar. Por fim, digitar um nome para o arquivo de
backup e clicar em Iniciar.

Iniciar o computador em Modo de Seguranga. Ao
aparecer o Menu de Ferramentas, escolher Ponto
de Restauracgao. Clicar sobre a opcdo Novo ponto
de restauracgao e clicar sobre o botdo Avangar. Por
fim, digitar um nome para o ponto de restauragdo e
clicar sobre o botdo Criar.

Clicar sobre o menu Iniciar, escolher Todos os
programas, depois Acessérios, Ferramentas de
Sistemas e iniciar o programa Restauracdao de
Sistema. Dentro do programa, selecionar a opgao
Criar um ponto de restauragdo e clicar sobre o
botdo Avangar. Por fim, digitar um nome para o
ponto de restauracgao e clicar sobre o botdo Criar.

(B)

(©)

(D)

QuEsTAo 19

No Windows XP é possivel associar uma extensdo
de arquivo, como, por exemplo, .DOC ou .TXT, a um
determinado programa, permitindo executar o programa
e abrir o arquivo para edigdo ao mesmo tempo. Contudo,
as vezes, é necessario alterar o programa que esta
associado a um determinado tipo de arquivo.

Assinale a opgao que apresenta o procedimento correto
para alterar a associacao da extensdo de arquivo.DOC,
com o programa Wordpad para o Microsoft Word.

(A) Abrir o Windows Explorer, clicar sobre o menu
Ferramentas e escolher Opgoes de pasta. Clicar
sobre a aba Tipos de arquivo, e selecionar a extensao
DOC. Clicar sobre o botao Alterar, selecionar o
Microsoft Office Word na lista de programas e clicar
OK. Entdo clicar OK para finalizar.

Abrir o Painel de Controle e escolher Tipos de
arquivo.Clicar sobre a aba Extensdes de arquivo,
selecionar a extensao DOC e clicar sobre o botdo
Alterar. Selecionar o Microsoft Office Word na lista de
programas e clicar OK. Entdo clicar OK para finalizar.
Abrir o Windows Explorer, clicar sobre o menu
Ferramentas e escolher Tipos de arquivo.
Selecionar a extensdo DOC e clicar sobre o botdo
Selecionar. Selecionar o Microsoft Office Word na
lista de programas e clicar OK. Entdo clicar OK para
finalizar.

Abrir o Painel de Controle e escolher Opgoes de
pasta. Clicar sobre a aba Arquivos, selecionar o
Microsoft Word e clicar sobre o botdao Propriedades.
Na janela de Propriedades, digitar DOC na caixa de
texto Extensao de arquivo. Entdo clicar OK para
finalizar.

(B)

<)

(D)

e

'lll: ) y

\
QuesTio 20

Em um computador com Windows XP, ha uma
Unica tarefa agendada configurada para executar uma
varredura do antivirus todos os dias as 3 horas da
manha. Entretanto, o computador normalmente esta
desligado nesse horario e as varreduras constantemente
ndo sao executadas. Para que haja seguranca de que
as varreduras sejam feitas, decide-se mudar a hora de

execugdo para meio-dia.

Assinale a opgdo que indica os passos necessarios para

realizar a configuracao desejada.

(A) Abrir o Windows Explorer e selecionar a pasta
Tarefas agendadas. Clicar com o botdo direito
sobre a tarefa e escolher Opgoes. Clicar sobre a aba
Agendar e configurar 12h na caixa de texto Hora de
execugdo. Entdo clicar OK.

(B) Abrir o Painel de Controle e escolher Tarefas
agendadas. Clicar com o botdo direito sobre a tarefa
e escolher Propriedades. Clicar sobre a aba Agendar
e configurar 12h na caixa de texto Hora de Inicio.
Entdo clicar OK.

(C) AbriroPainel de Controle e escolher Agendamentos.

Clicar com o botdo direito sobre a tarefa e escolher

Propriedades. Clicar sobre a aba Agendar e
configurar 12h na caixa de texto Hora de execugao.
Entdo clicar OK.

(D) Abrir o Windows Explorer e selecionar a pasta

Agendamentos. Clicar com o botdo direito sobre a

tarefa e escolher Opgoes. Clicar sobre a aba Agendar

e configurar 12h na caixa de texto Hora de inicio.

Entdo clicar OK.
QuesTio 21

Arespeito do hardware de um computador pessoal, assim
como seus componentes, interfaces e funcionamento,
assinale a opcao INCORRETA.

(A) A diferenga entre a memoria RAM e a ROM é que a
memoaria RAM sé permite a leitura dos dados, enquanto
a ROM permite a leitura e a escrita.

(B) O USB é um padrdo para interconexdo de periféricos

externos. Ele permite a conexdo de periférico sem a

necessidade de reiniciar o computador.

(C) O disco rigido é um dispositivo que armazena

informagdes de forma ndo volatil.

O CDROM ¢é um tipo de midia de armazenamento

(D)

optico, ndo volatil e de apenas leitura.

/
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[ QuEsTAO 22 )

Considere a planilha feita no Microsoft Excel 2003 abaixo:
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A planilha Listas é usada para armazenar as listas de opgdes das colunas A e B da planilha Inventario, como mostrado
abaixo:

E Microsalt Fxcel - inventario
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4 |Cadeira heatriz 100
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19

Essa configuracdo impede que os usuarios preencham as colunas de qualquer forma, garantindo a uniformidade do
preenchimento. Para proteger as listas de alteragdes, decidiu-se ocultar a planilha Listas.

Assinale a opgao que apresenta o procedimento para tornar a planilha Listas oculta.

(A) Clicar com o botdo direito sobre a planilha Listas na guia de planilhas; Escolher a opgdo Ocultar.

(B) Clicar no menu Exibir e escolher Planilhas. Na janela Exibir planilhas, marcar a opgdo Ocultar e clicar Préximo.
Selecionar a planilha Listas na lista e clicar OK.

(C) Clicar sobre o menu Formatar, escolher Opgoes e depois Exibir. Entdo marcar a caixa de selecdo Guias da planilha.
Depois escolher a planilha Listas dentro da lista de planilhas e clicar sobre o botdo Ocultar.

(D) Selecionar a planilha Listas na guia de planilhas; clicar sobre o menu Formatar, escolher Planilha e depois Ocultar.

9 % p,
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QuEsTAO 23

Acerca da lista de softwares para internet apresentada
abaixo, identifique os itens que indicam apenas os
navegadores web e, em seguida, assinale a opgao
correta.

I - Internet Explorer

II - Mozilla Thunderbird

III - Mozilla Firefox

IV - Google Chrome

V - Outlook Express

VI - Microsoft Office OneNote

Estdo certos apenas os itens

(A) 1,11, Ve VI
(B) I, Il elV.

(C) 1,1V e VL

(D) II, III, IV e VI.

QuEsTAo 24

Virus de computador podem causar grandes prejuizos
para as organizagdes, gerando a perda de informagdes ou
paralisagao dos servigos. Manter um ambiente 100% seguro
de virus é impossivel, entretanto, algumas atitudes ajudam
a evitar problemas.

A respeito das formas de prevencgdo, assinale a opgao
que apresenta uma atitude que NAO é de precaucdo
contra virus de computador.

(A) Atualizar o antivirus diariamente.

(B) Instalar um software de firewall no computador.

(C) Nao abrir arquivos de documento do Microsoft Word
anexos em mensagens eletronicas desconhecidas.

(D) Realizar a rigido
periodicamente.

desfragmentagdo do disco

QuEsTAo 25

Modelos sdao documentos especiais que servem de
base para outros documentos do Microsoft Word 2003.
Esses modelos definem as fontes, cores, layout de pagina
entre outros.

A respeito dos modelos no Microsoft Word 2003, assinale
a opcao correta.

(A) Documentos criados a partir de modelos sé podem ser
salvos no formato Word 2003.

(B) Macros ndo sdo incluidos em modelos.

(C) Né&o é possivel alterar os modelos de documentos no
Word 2003.

(D) Para todo documento criado no Word 2003, ha sempre

CON HECI,M ENTOS
ESPECIFICOS
QuEsTAO 26

Segundo Max Weber, considerado um dos pais da Escola
da Burocracia, as organizagoées burocraticas apresentam
trés caracteristicas principais que formam o chamado
“tipo ideal de burocracia”, que é um modelo abstrato
que procura retratar os elementos que constituem
qualquer organizagdo formal do mundo real. Assim,
assinale a opgao que apresenta corretamente essas trés
caracteristicas.

(A) Legalidade, moralidade e eficiéncia.

(B) Formalidade, moralidade e publicidade.

(C) Formalidade, impessoalidade e profissionalismo.
(D) Legalidade, impessoalidade e publicidade.

QuEsTAO 27

Robert L. Katz, um dos autores que estudaram as
habilidades gerenciais, dividiu-as em trés categorias:
técnicas, humanas e conceituais. Para Katz, conforme se
sobe na hierarquia organizacional, a importéncia de cada
habilidade muda conforme o cargo.

Considerando o modelo classico de estrutura
organizacional em piramide com trés niveis gerenciais
(supervisdo de primeira linha, geréncia média e
alta administracdo), assinale a op¢do que apresenta
corretamente as habilidades necessarias a um gerente
intermediario, como, por exemplo, um gerente de
divisao.

(A) Habilidades técnicas apenas, pois ele é o responsavel
direto pelas atividades do processo operacional.

(B) As trés habilidades, sendo que a humana possui maior
relevancia para o seu cargo.

(C) Habilidades técnica e conceitual, sendo que a segunda
interfere diretamente na primeira, exigindo mais
dedicacgao.

(D) Habilidades conceituais apenas, pois é ele quem
propde novos modelos organizacionais.

QuEsTAo 28

De acordo com os conceitos da area de Organizacdo
e Métodos, a forma de dividir as tarefas entre os
departamentos da organizacao depende de principios
chamados “critérios de departamentalizagdo”. Com base
nesses critérios, assinale a opgao que corresponde ao
modelo de departamentalizacdo apresentado na imagem
abaixo.

ADMINISTRACAO
GERAL
Industrial Marketing Financas Lngillth:a I ::tn:;:no"; :
Producio Vendas M’Frlr:::ﬂl"ih — Compras —  Passoal
Manutengiol - Promogho Cridits | - Armazéns g v
- Engenharia| | Pesquisa H Tesouraria —|Dlilrlbuil:ia = SEgUranGa
L utilidades | L "":;?:l"::h —cnnuhﬂiuﬂ-| ~‘ Beneficios :

(A) Funcional
(B) Geografico
(C) Pro processos

\\ um modelo associado. L. (D) Matricial )
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QuEsTAO 29

O Presidente da Republica instituiu, por meio do
Decreto n.° 5.378/2005, o Programa Nacional de Gestédo
Pablica e Desburocratizacio (GESPUBLICA) e o Comité
Gestor do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagcdo. Com relacdo a esse decreto, assinale
a opgao correta.

(A) De acordo com o art. 6.°, poderdo participar,
voluntariamente, das acdes do GESPUBLICA apenas
organizacoes publicas do Poder Executivo, devendo as
demais aguardar convocacao.

(B) De acordo com o art. 8.%, o Comité Gestor do Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo tera
a seguinte composicdo: I - um representante do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que
o coordenara; II - um representante da Casa Civil da
Presidéncia da Republica; e III - O Ministro de Estado
do Planejamento, Orgamento e Gestao.

(C) De acordo com o art. 9.°, compete ao Comité Gestor
(entre outras prerrogativas) “III - constituir comissdes
setoriais e regionais, com a finalidade de descentralizar
a gestdo do GESPUBLICA”; “IV - monitorar, avaliar
e divulgar os resultados do GESPUBLICA”; e “VI
- reconhecer e premiar os 6rgdos e entidades da
administracdo publica, participantes do GESPUBLICA,
que demonstrem qualidade em gestdo, medida pelos
instrumentos institucionais obtidos.”

(D) De acordo com o art. 11.°, a participacdo nas atividades
do Comité Gestor das comissGes e dos grupos de
trabalho sera considerada servico publico relevante,
com remuneracdo igual a 1/3 do salario do servidor

participante.
QuesTtAo 30

Um instituto, apés ter recebido inimeras reclamagoes
sobre os servigos do almoxarifado central, resolveu fazer
uma avaliagdo nesse setor. Os registros do almoxarifado
demonstram que foram atendidas 3.000 requisicoes de
materiais, de acordo com a analise ABC dos estoques,
obedecendo a proporgdo 20/30/50, respectivamente.
De acordo com a informagao disponibilizada, foram
atendidas 100% das requisicoes de itens de classe
“A"”, 90% dos itens de classe “"B” e 80% dos itens de
classe “"C"”. Com base nesses dados, assinale a opgdo na
qual consta o Nivel de Servicos (NS) do almoxarifado

central.

(A) 90,00%
(B) 87,00%
(C) 80,00%
(D) 95,00%

N
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QuesTio 31

Os principios da administracao publica, no Brasil,
encontram-se definidos na Constituicao Federal de 1988
(CF). Em seu Titulo III, a Carta Magna dispoe acerca da
organizacao do Estado. Assim, julgue os itens abaixo
como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida,
assinale a opgao correta.

I - Segundoo art. 18, § 39, os estados podem incorporar-
se entre si, subdividir-se ou desmembrar-se para se
anexarem a outros; ou formarem novos estados ou
territorios federais, mediante a aprovagao da populagéo,
diretamente interessada, por meio de plebiscito e do
Congresso Nacional, por lei complementar.

II - De acordo com o art. 38, ao servidor publico da
administragdo direta, autarquica e fundacional no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se, entre outras,
as disposicdes de que, tratando-se de mandato eletivo
federal, estadual ou distrital, sera exonerado de seu
cargo, emprego ou fungdo; e, investido em mandato
de prefeito, serd afastado do cargo, sendo mantida a
remuneragdo do cargo original, somada aos proventos
do cargo de prefeito.

III - Sdo estaveis, apds cinco anos de efetivo exercicio, os
servidores nomeados para cargo de provimento efetivo

em virtude de concurso publico (art. 41).
A sequéncia correta é:

(A) V,F F
(B) V,F V.
(C) RV, F
(D) F,V, V.

QuEsTAO 32

O Decreto n.° 2.829/1998 indica em seu art. 1.9 a
elaboragdo do Plano Plurianual 2000-2003 e dos orgamentos
da Unido; a partir do exercicio financeiro do ano de 2000, toda
acao finalistica do Governo federal devera ser estruturada
em programas orientados para a consecucao dos objetivos
estratégicos definidos para o periodo do Plano.

De acordo com o paragrafo Unico do mesmo artigo,
o termo “acao finalistica” designa aquela acdo que
proporciona bem ou servigo para o atendimento direto

as demandas

(A) da sociedade.
(B) dos partidos politicos.
(C) do Poder Executivo.

(D) do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.
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QuesTAo 33
No que concerne aos frequentes casos
de obras superfaturadas, desvio de
verbas, entre outras ocorréncias, a

Lei n.° 8.666/1993 descreve os crimes e as referidas
penas para servidores que nao cumprirem suas diretrizes.
De acordo com essa lei, assinale a opgao que relaciona
corretamente o crime a pena.

(A) Dispensar ou inexigir licitacdo fora das hipdteses
previstas em lei, ou deixar de observar as formalidades
pertinentes a dispensa ou inexigibilidade (art. 89) -
Pena: detencdo de 2 a 3 anos.

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou
qualquer outro expediente, o cardter competitivo do
processo licitatério, com o intuito de obter, para si ou
para outrem, vantagem decorrente da adjudicagdo do
objeto de licitacdo (art. 90) - Pena: detencdo de 2 a
4 anos e multa.

Patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado
perante a administragdo, dando causa a instauragdo de
licitagdo ou a celebragdo de contrato, cuja invalidagdo
vier a ser decretada pelo Poder Judiciario (art. 91) -
Pena: detencdo de 5 a 10 anos.

Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de
violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo (art. 95) - Pena: detengdo
de 6 a 8 meses, sem multa.

(B)

<)

(D)

QuesTio 34

Desde o ano 2000, a Lei n.° 8.666, de licitagcbes e
contratos, vem ganhando um parceiro importante para
a agilidade das compras governamentais: o pregdo.
Diversos decretos presidenciais entraram em vigor desde
entdo. Julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou
Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - O Decreto n.° 3.555/2000, em seu art. 19, paragrafo
Unico, subordina ao regime do decreto, além dos
orgdos da administragdo federal, também o&rgaos
estaduais e municipais, excluidas as empresas de
economia mista.

II - O Decreto n.° 5.450/2005 regulamentou o pregado,
obrigatoriamente na forma eletronica, para a
aquisicao de bens e servigos comuns, de acordo com
o disposto na Lei n.° 10.520/2002.

IIT - O Decreto n.° 5.504/2005 estabelece a exigéncia

de utilizagcdo do pregdo, preferencialmente na forma
eletronica, para entes publicos ou privados, nas
contratagdes de bens e servigos comuns, realizados
em decorréncia de transferéncias voluntarias de
recursos publicos da Unido, decorrentes de convénios
ou instrumentos congéneres, ou consocios publicos.

A sequéncia correta é:

(A) V, V, V.
(B) F,F V.
(C) V, F, V.
(D) EFE

11
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QuesTtAo 35

Tendo em vista o disposto no § 1° do art. 1° do Decreto n.°
6.170/2007, o qual dispoe sobre as normas relativas as
transferéncias de recursos da Unido, mediante convénios
e contratos de repasse, relacione a primeira coluna a
segunda e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - Convénio

II - Contrato de repasse
III - Termo de cooperagao
IV - Concedente

V - Contratante

VI - Convenente

VII - Contratado

VIII- Interveniente

( ) Orgdo da administracdo publica direta e indireta de
qualquer esfera de governo, ou entidade privada, que
participa do convénio para manifestar consentimento
ou assumir obrigagdes em nome préprio.

Org&o ou entidade da administracdo publica, direta ou
indireta, de qualquer esfera do governo, bem como
entidade privada sem fins lucrativos, com o qual a
administracao federal pactua a execucdao de contrato
de repasse.

Orgdo ou entidade da administracdo publica, direta ou
indireta, de qualquer esfera do governo, bem como
entidade privada sem fins lucrativos, com o qual a
administracao federal pactua a execugao do programa,
projeto/atividade ou evento, mediante a celebragdo de
convénio.

Orgdo ou entidade da administracdo publica direta ou
indireta da Unido que pactua a execucdo de programa,
projeto, atividade ou evento, por intermédio de
instituicdo financeira federal (mandataria), mediante
a celebracao de contrato de repasse.

Orgdo da administracdo publica federal, direta ou
indireta, responsavel pela transferéncia dos recursos
financeiros ou pela descentralizacdo dos créditos
orgamentarios destinados a execugdo do objeto do
convénio.

Instrumento por meio do qual é ajustada a transferéncia
do crédito de 6rgdo da administragdo publica federal
direta, autarquia, fundagdo publica, ou empresa estatal
dependente, para outro 6rgdo ou entidade federal da
mesma natureza.

Instrumento administrativo por meio do qual a
transferéncia dos recursos financeiros se processa por
intermédio de instituicdo ou agente financeiro publico
federal, atuando como mandatario da Unido.

Acordo, ajuste ou qualquer outro instrumento que
discipline a transferéncia de recursos financeiros de
dotagdes consignadas nos orgamentos fiscais e da
seguridade social da Unido e tenha como participe, de
um lado, érgdo ou entidade da administragdo publica
federal e, de outro, 6rgdo ou entidade da administragdo
publica estadual, distrital ou municipal.

A sequéncia correta é:

(A) I, 11, III, IV, V, VI, VII, VIIL.
(B) VI, VII, VIII, I, II, I1I, IV, V.
(C) VII, VIII, VI, II, I, IV, V, III.
(D) VIII, VII, VI, V, 1V, I1I, II, I.

/
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QuesTAo 36

A avaliagdo de desempenho pode ser definida como
a avaliacdo da relagao entre o desempenho atual ou
passado de um funcionario e os padrdoes de desempenho.
A avaliagdao, em si, é geralmente conduzida com o uso
de um ou mais métodos formais. Assinale a opgao
que descreve corretamente o método de avaliacao
apresentado.

(A) Método de escala grafica: utiliza um formulario para
indicar o melhor funcionario quanto ao aspecto medido
e também o pior, alternando-se entre melhor e pior até
gue todos os funcionarios tenham sido colocados.
Método de incidentes criticos: é feito um registro
de exemplos excepcionais, bons ou indesejaveis,
dos comportamentos de trabalho de um funcionario
que ¢é revisado com o funcionario em periodos
determinados.

Método de administragdo por objetivos: relaciona
uma série de aspectos e suas respectivas escalas
de desempenho. O gerente avalia cada funcionario,
assinalando a classificagdo que melhor descreve o
desempenho deste em cada aspecto. A pontuacao final
de todos os aspectos é entdo totalizada.

Método de classificagdo alternada: requer que o gerente
estabeleca metas mensuraveis para cada funcionario e
discuta, periodicamente, o progresso deste em diregéo
as metas.

(B)

<)

(D)

QuEesTAo 37

De acordo com o art. 52 do Decreto n.° 5.707/2006, que
institui a politica e as diretrizes para o desenvolvimento
de pessoal da administragcdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, sao instrumentos da politica
nacional de desenvolvimento de pessoal todos os listados
abaixo, EXCETO:

(A) Plano anual de capacitagao.

(B) Relatério de execugdo do plano anual de capacitacgao.
(C) Plano de cargos e salarios.

(D) Sistema de gestdo por competéncia.

QuesTAo 38

Na consideragcdo dos niveis hierarquicos de uma
organizagdo, podem-se distinguir trés tipos de
planejamento: estratégico, tatico e operacional. Julgue
os itens abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - O planejamento tatico tem por objetivo otimizar
determinada area de resultado e ndo a empresa como
um todo, tendo como principal finalidade a utilizagdo
eficiente dos recursos disponiveis para a consecugdo
dos objetivos previamente fixados.

Planejamento operacional pode ser considerado
como a formalizagdo, principalmente por meio
de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantagdo estabelecidos.
Corresponde aos planos de agao.

Planejamento estratégico €, normalmente, de
responsabilidade dos niveis mais altos da organizacdo
e diz respeito tanto a formulagdo dos objetivos quanto
a selecdo dos cursos de agdo a serem seguidos para
a sua consecugao.

I -

II -

Estao certos os itens

(A) I, 1I e III.

(B) Iell, apenas.
(C) II e III, apenas.
(D) I elll, apenas.

N
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A estratégia de uma organizagdo pode ser analisada
segundo duas perspectivas principais: as decisdes tomadas
no passado, que afetam a situacdo presente, chamada
posicdo estratégica ou situacdo estratégica; e as decisbes
tomadas no presente e que afetam o futuro da organizacgdo,
chamada planos estratégicos. Seja para analisar o passado
ou definir o futuro, os componentes da estratégia sdo, pelo
menos, cinco.

No que se refere aos componentes da estratégia e sua
respectiva descricdo, relacione a primeira coluna a
segunda e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - Escopo ou modelo de negdcio

II - Vantagens competitivas
III - Participagao no mercado
IV - Desempenho

V - Uso dos recursos

() Permite entender as razdes pelas quais os consumidores

preferem um produto, bem ou servico, em vez de

outro, e tomar decisdes sobre como a empresa pode

distinguir-se da concorréncia.

Pode ser medido por meio de indicadores, tais como

a participacao dos clientes no faturamento ou por

meio da evolugdo dos numeros - vendas, clientes,

rentabilidade, etc.

Corresponde a parcela de negdcios que uma

organizagao domina em cada um dos mercados onde

atua ou a proporcdo que seus negodcios representam

dentro do volume total de negdcios de um ramo ou

setor de atividade.

Reflete a énfase que a organizagdo coloca em suas

diferentes areas.

() Corresponde as linhas de produto e servigos que a
organizagao fornece a seus clientes e os mercados que
definem seu negdcio.

()

()

()

A sequéncia correta é:

(A) 1,11, III, IV, V.
(B) I, III, V, II, IV.
(C) 11,1V, III, V, 1.
(D) V, 1V, I, 111, 1.
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A amostragem é um processo intensamente utilizado
em pesquisas de marketing e de opinido, pois oferece
grandes vantagens em relacdo as pesquisas baseadas
em censos. Todas as opgoes abaixo sugerem essas
vantagens, EXCETO:

(A) amostra economiza mdo-de-obra e dinheiro, a medida
que podem ser entrevistados, por exemplo, apenas
1.000 pessoas em vez de realizar um censo de toda
uma populagao de 1 milhdo.

0 censo utiliza mais tempo e acarreta lentiddo na
obtencado dos resultados. A amostra economiza tempo
e possibilita rapidez na obtengao dos resultados.
amostra pode ser a Unica opgdo quando o estudo
implicar a destruigdo ou contaminagdo dos elementos
pesquisados, como no caso da degustacdo de um
iogurte em um supermercado. O censo acaba sendo
muito dispendioso.

0 censo pode colher dados mais precisos. Este fato
ocorre como resultado da eliminagdo ou redugdo de
inimeras fontes de erros em processos amostrais,
pela quantidade de varidveis envolvidas. j

(B)

<)

(D)
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