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DATA E HORARIO DA PROVA: 13/6/2010 - 14h (Domingo)

INSTRUCOES GERAIS

= O candidato recebera do fiscal:

- um caderno de questdes da prova objetiva, contendo 50 (cinquenta) questdes de muiltipla escolha, com 4 (quatro) alternativas de
resposta cada uma e apenas uma alternativa correta;

- um cartdo de respostas 6ptico personalizado.

* Ao ser autorizado o inicio da prova, o candidato devera verificar se a numeragdo das questdes e a pagina¢do do caderno de questdes
da prova objetiva e a codificagdo do cartao de respostas 6ptico estdo corretas.

= O candidato dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogagio desse prazo.

= Esse tempo inclui a marcagdo do cartdo de respostas dptico da prova objetiva.

= Ao candidato somente serd permitido levar o caderno de questdes da prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do
inicio da prova.

= Somente apos decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, o candidato podera entregar seu cartdo de respostas optico e retirar-se da
sala.

= Apbs o término da prova, o candidato deve entregar ao fiscal o Cartdao de Respostas 6ptico devidamente assinado.

= O candidato deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul.

= Nio é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicag¢do. O candidato devera desligar e entrega ao fiscal do
IADES mdaquina fotogréfica, telefone celular, relégio do tipo data bank, gravador, bip, receptor, pager, notebook, walkman, aparelho
portatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais, agenda eletrdnica, palmtop, régua de calculo,
maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento desse tipo.

= Nio é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

= O candidato somente podera sair e retornar a sala de aplica¢do de provas se sua saida for acompanhada por fiscal do IADES.

= Nio sera permitida a utilizagdo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES - PROVA OBJETIVA

= Verifique se os seus dados estdo corretos no cartiao de respostas 6ptico. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a
ser(em) corrigido(s), conforme instrugdes no cartdo de respostas.

= Leia atentamente cada questdo e assinale no cartido de respostas 6ptico a alternativa que mais adequadamente a responde.

= O cartiio de respostas 6ptico NAO pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as
respostas.

" A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas dptico é cobrindo, fortemente, com caneta esferografica azul ou preta, o
espaco a ela correspondente, conforme modelo a seguir:

Marque as respostas assim: -

‘iades’

Instituto Americano de Desenvolvimento






CONHECIMENTOS BASICOS (Questdes 1 a 20)
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Texto I, para resolver a questio 1.

[..] sobre qualquer coisa que um homem possa
presidir, ele sera, se souber do que precisa e ser for capaz de
prové-lo, um bom presidente, quer tenha a dire¢do de um coro,
uma familia, uma cidade ou um exército. Ndo é também uma
tarefa punir os maus e honrar os bons? Portanto, Nicomaquides,
ndo desprezeis homens habeis em administrar seus haveres;
pois os afazeres privados difere dos publicos somente em
magnitude; em outros aspectos, sdo similares, mas o que mais
se deve observar é que nenhum deles pode ser gerido sem
homens, nem os afazeres privados sdo geridos por uma espécie
de homem e os publicos por outra: pois aqueles que conduzem
0os negbcios publicos ndo utilizam homens de natureza
diferentes daqueles empregados pelos que gerem negdcios
privados; e os que sabem emprega-los conduzem tanto os
negbécios publicos quanto os privados, judiciosamente,
enquanto aqueles que ndo sabem errardo na administracdo de
ambos.

(Sécrates, 470 a.C. - 399 a.C.), citado por CHIAVENATO (1997, p.50-1).

QUESTAO 1

Julgue os itens a seguir acerca do texto I.

I Em “pois os afazeres privados difere dos publicos
somente em magnitude” (linhas 7 e 8) hd um problema de
concordancia, pois o verbo deveria concordar com seu
sujeito que estd posposto ao verbo.

I Em “gerem negbcios privados; e os que sabem emprega-
los” (linhas 13 e 14) o ponto e virgula foi empregado
porque a conjuncio “e” foi utilizada inadequadamente em
uma enumeracgao.

Il O vocdbulo “Nicomaquides” (linha 5) exerce func¢do de
aposto.

IV 0 vocabulo “ambos” (linha 17) é um elemento anaférico
que retoma os tipos de negdcios mencionados em
“conduzem tanto os negdcios publicos quanto os
privados, judiciosamente,” (linhas 14 e 15).

A quantidade de itens certos é igual a

a) 1. (B) 2. © 3. (D) 4.

Texto II, para resolver as questdes de 2 a 5.

As licbes de humanidade de Peter Drucker
0 grande pensador da administracdo moderna fala sobre o futuro

do mundo globalizado.

O impacto mais importante da internet ndo é
econdmico - é psicoldgico. Ela estd criando uma sociedade
global, uma sociedade com os valores e aspira¢des da classe
média do mundo desenvolvido, e essa sociedade esti abarcando
algo como 2 bilhdes de pessoas - um terco da raga humana,
englobando toda a China costeira e os 200 milhdes da india que
constituem agora uma classe média urbana que fala inglés
freqiientemente como sua primeira lingua ou como sua outra
lingua; somente a maioria da Africa tropical nio foi (pelo
menos, ainda) reunida nesta sociedade da internet. Ela partilha
informagdes. Mas também vé e aceita os mesmos valores sociais
e econdmicos. A maioria ainda é, na melhor hip6tese, meio
desenvolvida. E uma boa parte é pobre nos termos econémicos
tradicionais, isto é, em termos de produtos, servigos, poder de
compra. Mas tudo isso é plenamente desenvolvido em termos
do mundo em que eles vivem. Com efeito, eles vivem numa
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sociedade global e, cada vez mais, numa economia global. E para
as pessoas que vivem nesta sociedade global ndo existem
distancias. Todo més eu recebo trés ou quatro e-mails de
estudantes de todo o mundo que me pedem para escrever o
paper (trabalho de conclusdo de curso) para eles. "Caro
professor,” eles escrevem, "preciso entregar um paper final
sobre Administra¢do na segunda-feira; por favor, envie-me um
e-mail sobre o que escrever". Eles todos sabem que eu moro nos
Estados Unidos - mas isto ndo tem importancia: tendo um
endereco eletrdnico, eu moro ao lado. Boa parte deles escreve
em inglés - mas cerca da metade escreve em sua lingua nativa e
espera que eu descubra que lingua é (felizmente, consigo ao
menos ler em inglés, alemdo, espanhol, portugués, francés,
italiano e holandés - mas posso geralmente imaginar em que
outra lingua é o e-mail, embora devo confessar que tenho um
pouco de problema com e-mails em letras cirilicas, por exemplo,
da Bulgaria ou da Ucrania). Ndo custa um centavo aos
estudantes; tudo a que se arriscam é nio receber uma resposta.
Se essa sociedade global vai conduzir ao desenvolvimento
econdmico é a grande questdo dos proximos 10 a 15 anos. Ja
esta claro, porém, o que esse desenvolvimento econémico teria
de ser. Ele ndo vai se basear em inovagdes tecnolégicas ou
sociais como foram os dois grandes desenvolvimentos
econdmicos dos Séculos XVIII e XIX (a Revolugdo Industrial
inglesa e a emergéncia dos EUA e da Alemanha como grandes
poténcias econdémicas na segunda metade do Século XIX). Ela
ndo sera baseada nas exportagbes para mercados ja
desenvolvidos como foi o terceiro desenvolvimento importante
- 0 do Japdo, seguido por Coréia, Taiwan, Hong Kong, Cingapura
- nos anos que se seguiram a Segunda Guerra Mundial.
Tampouco podera se basear em exportagdes para perto como
foi o quarto principal desenvolvimento - aquele das regides da
orla da Europa continental desenvolvida - Espanha, sul da
Franca, norte da Itdlia, Finlandia e o resto da Escandinavia,
Irlanda - nas ultimas décadas do Século XX. Terd de se basear no
desenvolvimento dos mercados domésticos das principais
regides semidesenvolvidas, México e Brasil no hemisfério
ocidental, China e india na Asia. As oportunidades estdo 14 - mas
os obstaculos (especialmente os colocados por politica e
governo) sdo muito grandes. Mas mesmo que essas regides ndo
se desenvolvam, a internet ji deixa claro que qualquer empresa
do mundo agora vive e opera numa economia global
competitiva e precisa ser competitiva com o que existe de
melhor em toda parte - ndo importa o quanto ela é protegida
por medidas tarifarias e ndo-tarifarias. Isto porque aquele que
tiver a informagdo terd o poder, e o consumidor de todas as
partes - seja uma outra empresa, seja o consumidor final - ja
dispde da informagdo. Uma implicacdo disso é que as marcas se
tornardo mais importantes e dificeis de manter. E muitas delas,
talvez a maioria das empresas manufatureiras, se tornardo
simples fornecedoras de grandes distribuidores cada vez mais

poderosos.
Internet: <http://integracao.fgvsp.br/ano4/7 /opiniao.htm>

QUESTAO 2

Assinale a alternativa correta em relagio a colocagdo
pronominal em “E muitas delas, talvez a maioria das empresas
manufatureiras, se tornarao simples fornecedoras (...)” (linhas
69a71).

(A) Esta adequada uma vez que a virgula funciona como fator de
proclise.

(B) Esta inadequada, porque quando houver o emprego de
verbos nos futuros do modo indicativo, seja futuro do
presente ou futuro do pretérito, a colocacdo deve ser a
mesoclise.

(C) E inadequada, pois como nio ha fator atrativo deveria estar
na posic¢ao enclitica.

(D) Esta adequada, jA que ndo ha justificativa para as demais
posic¢des: énclise, mesdclise.

106 - INFORMATICA - ANALISTA DE SISTEMAS PROCESSO SELETIVO Ne 1/2010 - CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO

PAG.3 /11




15

@

©

N

@

@©

QUESTAO 3

O trecho “Ela esta criando uma sociedade global, (...)” (linhas 6 e
7) estaria adequadamente transposto para a voz passiva
analitica em

(A) “Ela sera criada por uma sociedade global, (...)".

(B) “Uma sociedade global seria criada por ela, (...)".

(C) “Uma sociedade global esta sendo criada por ela, (...)".
(D) “Ela poderia ser criada por uma sociedade global, (...)".

QUESTAO 4

Considerando o excerto “O impacto mais importante da internet
ndo é econdmico - é psicolégico.” (linhas 5 e 6), o trecho que
melhor o ratifica é

(A) “Uma implicagdo disso é que as marcas se tornardo mais
importantes e dificeis de manter.”.

(B) “Mas também vé e aceita os mesmos valores sociais e
econdmicos.”.

(C) “Com efeito, eles vivem numa sociedade global e, cada vez
mais, numa economia global.”.

(D) “Ja esta claro, porém, o que esse desenvolvimento
econdmico teria de ser.”.

QUESTAO 5

O pronome “ela” no trecho “Ela partilha informagdes.” (linhas
14 e 15) tem como referente

(A) Sociedade de Internet.

(B) Sociedade Global.

(C) Classe Média do Mundo Desenvolvido.
(D) Africa Tropical.

Texto III, para resolver as questdes de 6 a 10.

0 trabalho do administrador em qualquer organizacdo - seja ele
um supervisor de primeira linha ou o dirigente maximo da
organizacdo - é essencialmente o mesmo. Nesse sentido, ndo ha
uma distingdo bdasica entre diretores, gerentes, chefes ou
supervisores, como administradores. Qualquer que seja a
posicdo ou o nivel que ocupe, o administrador alcanga
resultados através da efetiva cooperagido dos subordinados. A
tarefa de administrar se aplica a qualquer tipo ou tamanho de
organizacdo, seja ela uma grande industria, uma cadeia de
supermercados, uma escola, clube, hospital ou uma empresa de
consultoria. Toda organizacio, seja ela industrial ou prestadora
de servicos, precisa ser administrada para alcangar seus
objetivos com a maior eficiéncia e economia de agdo e de
recursos. Devido a suas limitagdes fisicas, bioldgicas e psiquicas,
as pessoas tém necessidade de cooperar com outras pessoas
para, em conjunto, alcancar objetivos. Quer sejam esses
objetivos  industriais, comerciais, militares, religiosos,
caritativos ou educacionais, a coordena¢do do esfor¢o humano
torna-se um problema essencialmente administrativo. Onde
quer que a cooperagdo de pessoas no intuito de alcangar um ou
mais objetivos comuns se torne organizada e formal, o
componente essencial e fundamental dessa associacdo é a
Administrac¢do - a fun¢do de conseguir fazer as coisas por meio
das pessoas, com os melhores resultados. Somente a partir do
momento em que as organizagdes alcangaram um certo
tamanho e complexidade é que a sua administracdo comecgou a
apresentar dificuldades e desafios até entdo intransponiveis
para seus dirigentes.

(CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo. 62 Edigao.
Rio de Janeiro: Campus, 2000. pp. 7)

QUESTAO 6

Julgue os itens a seguir, de acordo com o texto III.

I O trabalho do administrador é semelhante em qualquer
organizacdo e independe da posi¢do que ele ocupa.

I  Pode se depreender da leitura do texto que os objetivos
somente sdo alcangados com cooperacdo dos
fornecedores.

III O autor afirma que a Administracdo somente existe para
empresas de grande porte.

IV Considerando o texto, pode-se afirmar que somente ha
cooperac¢do quando ha limitacdo fisica.

A quantidade de itens certos é igual a

a) 1. (B) 2 © 3. (D) 4.

QUESTAO 7

Julgue os itens a seguir, de acordo com o texto III.

I No primeiro periodo do texto, as oragbes “seja ele um
supervisor de primeira linha ou o dirigente mdximo da
organizacdo” (linhas 1 a 3) sdo orag¢des subordinadas
adjetivas explicativas.

I Foi empregado o acento circunflexo em “tém” (linha 15),
pois o verbo ter na terceira pessoal do plural é acentuado.

I Em “para alcangar seus objetivos com a maior eficiéncia e
economia de agdo e de recursos.” (linhas 12 a 14), um dos
motivos para emprego da segunda preposicdo de é o
paralelismo sintatico.

IV Antes de pronome possessivo feminino a crase é
facultativo, entretanto em “Devido as suas limitacbes
fisicas” (linha 14) o acento grave nao foi empregado, pois
ha apenas a preposigao.

A quantidade de itens certos é igual a

a) 1 (B) 2. © 3. (D) 4

QUESTAO 8

O trecho “Somente a partir do momento em que as organizagées
alcangaram um certo tamanho e complexidade(...)” (linhas 24 a
26) pode ser reescrito, sem prejuizo sintatico e sem alteragio
semantica, da seguinte forma:

(A) “Somente a partir do momento cujas as organizagoes
alcangaram um certo tamanho e complexidade(...)".

(B) “Somente a partir do momento onde as organizagdes
alcangaram um certo tamanho e complexidade(...)".

(C) “Somente a partir do momento no qual as organizagdes
alcangaram um certo tamanho e complexidade(...)".

(D) “Somente a partir do momento as quais as organizagdes
alcangaram um certo tamanho e complexidade(...)".

QUESTAO 9

Considerando o trecho “Onde quer que a cooperagdo de pessoas
no intuito de alcangcar um ou mais objetivos comuns se torne
organizada e formal, o componente essencial e fundamental dessa
associagdo é a Administracdo - a fungdo de conseguir fazer as
coisas por meio das pessoas, com os melhores resultados.” (linhas
18 a 23), a reescrita que melhor atende aos sentidos do texto
apresenta corre¢do gramatical é
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(A) “Onde quer que a cooperagdo de pessoas, no intuito de
alcan¢ar um ou mais objetivos comuns, torne-se organizada
e formal; o componente essencial e fundamental dessa
associacdo é: a Administra¢do, a fungdo de conseguir fazer
as coisas por meio das pessoas, com os melhores
resultados.”.

(B) “Onde quer que a coopera¢do de pessoas, no intuito de
alcan¢ar um ou mais objetivos comuns, se torne organizada
e formal, o componente essencial e fundamental dessa
associacdo é: a Administracdo, a fungdo de conseguir fazer
as coisas por meio das pessoas, com os melhores
resultados.”.

(C) “Onde quer que a cooperagdo de pessoas no intuito de
alcan¢ar um ou mais objetivos comuns, se torne organizada
e formal; o componente essencial e fundamental dessa
associacdo é a Administracgdo - a fungio de conseguir fazer
as coisas por meio das pessoas, com os melhores
resultados.”.

(D) “Onde, quer que a cooperacdo de pessoas no intuito de
alcangar, um ou mais objetivos comuns torne-se organizada
e formal, o componente essencial e fundamental dessa
associacdo é a Administragdo: a funcdo de conseguir fazer
as coisas por meio das pessoas, com os melhores
resultados.”.

QUESTAO 10

Assinale a alternativa incorreta, considerando a acentuac¢io das
palavras fisicas, psiquicas e bioldgicas (linha 14) e o novo
acordo ortografico.

(A) A maioria das palavras que foram alteradas, quanto a
acentuacdo, por forca do Novo Acordo Ortografico sdo
paroxitonas.

(B) As palavras mencionadas estdo marcadas com acento agudo,
pois ainda cumprem a regra anterior. Segundo o Novo
Acordo Ortografico, ndo seriam acentuadas.

(C) O acento agudo empregado nas trés palavras indica sua
silaba tonica, portanto sdo proparoxitonas. Segundo a regra,
que ndo sofreu alteragdo com o Novo Acordo, todas as
proparoxitonas sdo acentuadas.

(D) O Novo Acordo Ortografico aboliu a maioria dos acentos
diferenciais das paroxitonas.

QUESTAO 11

Considere os argumentos a seguir.

Argumento I: Se nevar entdo vai congelar. Nio estd nevando.
Logo, ndo vai congelar.

Argumento II: Se nevar entdo vai congelar. Nido esta
congelando. Logo, ndo vai nevar.

Assim, é correto concluir que

(A) ambos sdo falacias.

(B) ambos sdo tautologias .

(C) o Argumento I é uma faladcia e o Argumento II é uma
tautologia.

(D) o Argumento I é uma tautologia e o Argumento II é uma
falacia.

QUESTAO 12

Na Copa do Mundo 2010 da FIFA, o Brasil ficou no Grupo G
junto com as sele¢des da Coréia do Norte, da Costa do Marfim e
de Portugal. Analisando os resultados de jogos anteriores entre
Brasil e Portugal, um torcedor concluiu que a chance do Brasil
ganhar é 3 vezes a chance de perder, e que a chance de empatar
é metade da chance de o Brasil perder. Para aquele torcedor, a
probabilidade de o Brasil perder um jogo contra Portugal é

(A)1/09.
(B)2/9.
(©)3/09.
(D)4 /9.

QUESTAO 13

Uma floricultura vende orquideas de 4 cores diferentes
(vermelha, azul, amarela e branca). Aproveitando o Dia dos
Namorados, a floricultura resolveu fazer uma oferta relampago:
o cliente pode escolher 6 orquideas e pagar apenas por 4 delas.
De quantas maneiras diferentes um cliente pode aproveitar esta
promoc¢ao?

(a) 15 (B) 21. (C)  45. (D) 84

QUESTAO 14

H4 varias maneiras de se tentar medir o desempenho de uma
economia. A Lei de Okum (proposta pelo economista Arthur
Okum) é uma delas e relaciona a taxa de desemprego (ut) ao
crescimento do produto (gyt). Considere a seguinte estimagdo da
Lei de Okun para um determinado pais: ut - ut-1 = -0,2 (gyt -
0,03). A taxa de crescimento do produto necessaria para que
haja um aumento da taxa de desemprego de 1% ao ano é

(A) 25%. (B) 35% (C) -35% (D) 25%.

QUESTAO 15

[E] Micosoft Excel - Pastal

HA] Brguoes fdites  Egber lmenr  formater: Feramentes  [ador  Janela  Apda
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A figura acima representa uma planilha formatada no software
Microsoft Excel 2003.

Ao clicar o mouse sobre a célula B7, que apresenta o valor em
tela de 19,25, qual formula aparecera na barra de formulas?

(A) =SOMA(A1:C4)/7

(B) =MEDIA(B2:B6)

(C) Pode aparecer =MEDIA(B2:B5) ou =B6/4

(D) =SOMATORIO_CURSOS(A1) / MEDIA_CURSO(A7)
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QUESTAO 16

No Windows, desde as versoes do Windows 3.x, é utilizada uma
base de dados que armazena informacgdes sobre todos os
programas instalados, estrutura de diretérios, informagdes dos
usudrios, drivers e outras informagdes para que o sistema
operacional possa executar suas fung¢des. Qual o nome dado a
essa base de dados?

(A) Base de dados de diretério
(B) Registro do Windows

(C) Dicionario de Dados

(D) Diretoério

QUESTAO 17

Além do alerta de e-mails, os recursos de trabalho
compartilhado do Microsoft Word 2003 também incluem

(A) biblioteca de documentos, lista de tarefas, lista de links e
lista de membros.

(B) diretério de informagdes, lista de processos, lista de
diretdrios e lista de arquivos.

(C) biblioteca de documentos, indice de tarefas, lista de links e
lista de usuarios.

(D) indice de documentos, indice de tarefas, indice de links e
lista de membros.

QUESTAO 18

Vinte anos apés libertacio de Mandela, Africa do Sul vive
apartheid de classes.

O lider sul-africano Nelson Mandela, que ha exatos 20
anos foi libertado da prisdo depois de quase trés décadas
encarcerado, tinha o sonho de ver seu pais livre do odioso

regime denominado apartheid.
Internet: <http://noticias.r7.com>

Assinale a alternativa correta em relagao ao tema.

(A) O termo apartheid designa regime politico adotado
legalmente na Africa do Sul na década de 40, segundo o qual
os brancos detinham o poder e os povos restantes eram
obrigados a viver separados dos brancos.

(B) O termo apartheid vem da lingua inglesa e significa
segregacdo social. O regime politico e social sul africano
separava os distritos residenciais de acordo com o nivel de
renda familiar.

(C) Nelson Mandela, apés ter sido eleito presidente da Africa do
Sul em 1990, aboliu o apartheid. Por esse fato, foi eleito
Prémio Nobel da Paz na década de 90.

(D) Bafana Bafana, como é chamada a sele¢do sul africana de
futebol, é uma alusdo ao apelido que Nelson Mandela
ganhou na prisdo e significa um grito de liberdade.

QUESTAO 19

Depois de 148 Dias... ... Chega o 12 Dia Livre de Impostos.

De cada 1.000 reais que um brasileiro recebe de
salario, 400 sao consumidos pelos impostos.

In: Revista Veja, 2/6/2010, p. 207.

Assinale a alternativa correta sobre a situagdo tributaria
brasileira.

(A) O Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF) é o tnico
imposto cobrado pelo Governo Federal e incide sobre a
renda das familias de maneira igualitaria, o que causa forte
desagrado da classe média nacional.

(B) A reforma tributaria promovida ha 2 anos, apds tramitacdo
longa no Congresso Nacional, eliminou impostos cobrados
em duplicidade pelos estados e pelos municipios.

(C) Uma das fontes de insatisfacdo da sociedade brasileira é o
nivel de servigo publico recebido, em especial nas areas de
educacdo, saide e seguranca; frente o montante arrecadado
com impostos pelo governo.

(D) A CPMF, contribuicdo sobre movimentagdes financeiras,
ainda em vigor no pais, destina todo o recurso arrecadado
para a drea de saude.

QUESTAO 20

O Dia Mundial do Meio Ambiente foi criado Organizacdo das
Nagoes Unidas (ONU) em 1972, e é celebrado no dia 5 de Junho.
A data se tornou um catalizador de agbes em defesa da
preservagdo ambiental e da conscientizagdo politica sobre a
defesa do meio ambiente. Assinale a alternativa correta em
relagdo ao tema meio ambiente.

(A) Um dos temas de relevancia no Brasil é a preservacido da
Mata Atlantica. A construcdo de 2 hidrelétricas de grande
porte nos estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo nos
dltimos 5 anos acelerou o processo de desmatamento na
regiao.

(B) O efeito estufa tem contribuido com a reducdo da
temperatura no globo terrestre nas ultimas décadas e
aumento consideravel das calotas polares.

(C) Um dos grandes desafios do milénio em relagdo ao meio
ambiente é evitar a falta de 4gua, pois parte muito reduzida
de 4gua disponivel no planeta é doce e apropriada para uso
humano.

(D) O crescente uso de garrafas PET foi incentivado pelo fato de
serem fabricadas com plastico facilmente absorvido pela
natureza, podendo inclusive ser usado para adubo em
plantag¢des de grios.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (Questdes 21 a 50)

QUESTAO 21

Um sistema pode ser definido como um conjunto de partes
coordenadas que concorrem para a realizacdo de um
determinado objetivo. O sistema de processamento de dados é
responsavel pela coleta, armazenamento, processamento e
recuperacdo, em equipamentos de processamento eletrdnico,
dos dados necessarios ao funcionamento de outro sistema
maior chamado sistema de informagdes. Assinale a alternativa
incorreta sobre sistemas.

(A) Os Sistemas de Processamento de Transagdes tratam e
processam as operagdes didrias dos negobcios, ou
transagoes.

(B) Sistemas de Informagdes Gerenciais sdo caracterizados pela
producdo de relatérios pré-programados, tanto periddicos
quanto sob demanda e de exce¢do. Sdo caracterizados por
fornecer assisténcia imediata na solucdo de problemas
complexos.

(C) Os Sistemas de Apoio a Decisdo ddo apoio e assisténcia em
todos os aspectos da tomada de decisdes sobre um
problema especifico.
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(D) Sistemas Especialistas sdo programas constituidos por uma
série de regras (as vezes também heuristicas) que analisam
informagdes (normalmente fornecidas pelo usudrio do
sistema) sobre uma classe especifica de problema (ou
dominio de problema). Sdo subsistemas do campo da
inteligéncia artificial e podem fazer sugestdes e chegar a
conclusées de um modo bem semelhante ao de um
profissional especialista.

QUESTAO 22

Considerando os conceitos e as caracteristicas do banco de
dados MySQL, assinale a alternativa incorreta.

(A) A ferramenta de administracdo padrdo desenvolvida pela
prépria MySQL é o programa MySQL Administrator.

(B) Ele se enquadra no tipo de licenca GPL (General Public
License).

(C) Ele é um servidor de banco de dados hibrido (objeto-
relacional).

(D) E totalmente escrito em C/C++ e é multitarefa.

QUESTAO 23

Todo sistema computacional é estruturado utilizando-se a base
bindria. Este trabalho normalmente ¢é efeito pelos
interpretadores/compiladores das linguagens de programacio
que através de alguns comandos proprios executam as
operagdes descritas nos programas. Considerando que existem
além do sistema bindrio, varios outros sistemas de numeracgdo

também utilizados em computacio, julgue os itens a seguir.

I 0 ndmero 1011010 (bindrio) corresponde ao niimero 10
(decimal).

I O ndmero A3 (hexadecimal) corresponde ao nimero 163
(decimal).

III O ntmero 39 (decimal corresponde ao nimero 47 (octal).

IV 0 ndmero 67 (octal) corresponde ao numero 37
(hexadecimal).

A quantidade de itens certos é igual a

a) 1. (B) 2 © 3 (D) 4.

QUESTAO 24

Sobre os componentes principais de um computador, assinale a
alternativa correta.

(A) A memdria pode ser classificada em principal e secundaria.
Algumas podem ser volateis, como os registradores e a
memoéria RAM (Random Access Memory); e outras ndo
volateis, como os discos, fitas, ROM (Read Only Memory);
PROM (Programable Read Only Memory) e EPROM
(Erasable PROM).

(B) Os registradores sdo memorias auxiliares que podem ser de
dados (RDM) ou de enderecos (REM), sendo que
normalmente os de dados tém tamanho menor que a
palavra do processador e os de enderegos podem ter
tamanhos iguais ou maiores que a palavra.

(C) E uma meméria de pequenas dimensdes e de acesso muito
rapido, que se coloca entre a memoéria (RAM) e o
processador. Sua funcdo é acelerar a velocidade de
transferéncia das informacdes entre a UCP e a memoria
secundaria.

(D) A unidade central de processamento (UCP) tem como
fungdes basicas o processamento e controle. As fungdes de
processamento sdo executadas pela unidade de aritmética e
légica (UAL) e alguns registradores e as funcdes de controle
apenas pela Unidade de Controle e o clock.

QUESTAO 25

A Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem para
visualizar, especificar, construir e documentar os artefatos de
um sistema complexo de software. Por se tratar de uma
linguagem, ela possui uma sintaxe e uma semadantica bem
definida. Considerando os conceitos relacionados a esta
linguagem, assinale a alternativa incorreta.

(A) Um diagrama de comunicagdo é um tipo de diagrama de
interagdo cuja énfase estd na ordem temporal de
mensagens.

(B) Uma interface é a parte de um caso de uso em que se
apresentam as intera¢des do sistema com um ator externo
ao sistema

(C) Com ela é possivel representar precisamente modelos de
implementagdo de software, mas ndo é possivel representar
modelos conceituais, que reflitam a abstragdo do mundo
real utilizada na concepgio do software.

(D) A UML permite modelar aspectos estruturais e dindmicos do
software de uma maneira integrada. Para tanto, as
entidades dos modelos dindmicos devem ter suas
estruturas definidas e caracterizadas nos modelos estaticos.

QUESTAO 26

Um diagrama é uma apresentacdo grafica de um conjunto de
elementos, geralmente representada como um grafico
conectado de vértices (itens) e arcos (relacionamentos). Na
notacdo da UML existem diversos tipos de diagramas. Com base
nas fun¢des de cada diagrama, julgue os itens a seguir.

I O diagrama de classes é um diagrama estrutural que
mostra um conjunto de classes, interfaces, colaboragdes e
seus relacionamentos.

I O diagrama de casos de uso é um diagrama
comportamental que mostra um conjunto de casos de uso,
atores e seus relacionamentos

Il O diagrama de colaboragdo ¢é um diagrama
comportamental que mostra o conjunto de componentes
e seus relacionamentos

IV O diagrama de sequéncia é um diagrama estrutural que
mostra uma interagdo, dando énfase a ordenagdo
temporal das mensagens.

A quantidade de itens certos é igual a

a) 1. (B) 2 © 3. (D) 4.

QUESTAO 27

0 modelo conceitual da linguagem é composto de 3 elementos
principais: os blocos de basicos da UML, as regras que
determinam como os blocos se relacionam e alguns mecanismos
comuns. Os blocos sdo classificados em 3 tipos: itens,
relacionamentos e diagramas. Por sua vez, estes itens sdo
classificados em outros 4 tipos: estruturais, comportamentais,
de agrupamentos e anotacionais, de acordo com suas fungdes.
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Assinale a alternativa onde aparecem apenas itens estruturais
basicos e comportamentais.

(A) Colaboragdes, mensagens e pacotes.
(B) Interfaces, notas e estados.

(C) Maquina de estado, classes e nos.
(D) Interfaces, componentes e pacotes.

QUESTAO 28

Um relacionamento semantico entre classificadores, em que um
classificador especifica um contrato que outro classificador
garante executar é um tipo de relacionamento denominado

(A) dependéncia.
(B) associagdo.
(C) generalizagio.
(D) realizagio.

QUESTAO 29

A andlise de sistemas no mundo orientado a objeto é feita
analisando-se os objetos e os eventos que interagem com esses
objetos. O projeto de software é feito reusando-se classes de
objetos existentes e, quando necessario, construindo-se novas
classes. Andlise e projeto orientados a objeto modelam o mundo
em termos de objetos que tém propriedades e comportamentos
e eventos que disparam operagdes que mudam o estado dos
objetos que interagem entre si. Sobre os conceitos ou ideias
fundamentais da metodologia da andlise de sistemas orientada
a objeto, assinale a alternativa incorreta.

(A) Uma classe é a implementacdo de software de um tipo de
objeto, podendo ser abstrata (quando possui objetos
instanciados a partir dela) ou concreta (quando ndo possui
objetos criados a partir dela).

(B) Um objeto é qualquer coisa, real ou abstrata, a respeito do
qual armazenamos dados e os métodos que os manipulam.

(C) Um método de um tipo de objeto referencia somente as
estruturas de dados desse tipo de  objeto.
Comparativamente, é similar as fun¢des e procedures do
universo da programacao.

(D) O encapsulamento é importante porque separa a maneira
como um objeto se comporta da maneira como ele é
implementado, uma vez que a definicdo sobre como
implementar os conhecimentos ou agdes de uma classe ndo
sdo informadas.

QUESTAO 30

Em relacdo a anadlise e projetos orientados ao objeto, podemos
estruturar um projeto considerando vdrias dimensdes que
envolvem vdrias fases. No caso da dimensdo tempo, as fases
poderiam ser: iniciagdo, elaboracdo, constru¢do e transigdo.
Considerando a dimensdo componente, temos a realizacdo de
atividades ao longo das fases do processo de desenvolvimento,
tais como: andlise de requisitos, andlise, projeto, implementac¢do
e teste. Assinale a alternativa que nao indica diagrama
relacionado a Andlise de Requisitos.

(A) Diagrama de casos de uso.
(B) Diagrama de sequéncia.
(C) Diagrama de componentes.
(D) Diagrama de colaboragao.

QUESTAO 31

Considerando os objetivos de cada etapa da andlise e projeto
orientados a objetos, assinale a alternativa correta.

(A) O detalhamento das atividades do sistema é feito na analise
de requisitos.

(B) Na andlise deve ser descrito o que o sistema deve fazer.

(C) Na fase de implementac¢do, ocorre o desenvolvimento do
c6digo que resultara no sistema executavel.

(D) O sistema é verificado por inteiro na fase de projeto.

QUESTAO 32

Considerando os modelos de desenvolvimento de software,
assinale a alternativa correta.

(A) O modelo de desenvolvimento com base em componentes é
uma abordagem tipica da programacio estruturada e tem
foco na produgio de bibliotecas de software reutilizaveis.

(B) No modelo de desenvolvimento por prototipacdo ndo
existem métricas de controle, dada a natureza experimental
do desenvolvimento e do produto obtido.

(C) Uma das restricdes do modelo sequencial linear, é a de
entregar os produtos do projeto somente apds a validagdo
do produto.

(D) O modelo em espiral é um tipo de processo de software que
reune a natureza iterativa da prototipa¢do com os aspectos
sistematicos e controlados do modelo sequencial linear.

QUESTAO 33

0 paradigma do ciclo de vida classico da engenharia de software
abrange 6 atividades. Na atividade de sdo traduzidas
as exigéncias de uma representa¢do do software que podem ser
avaliadas quanto a qualidade antes que se inicie a codificagao.
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna da
sentenca anterior.

(A) projeto

(B) engenharia de sistemas

(C) analise e coleta de requisitos
(D) teste e analise de riscos

QUESTAO 34

No modelo de desenvolvimento em espiral, cada loop da espiral
representa uma fase do processo de software. A importante
distin¢cdo entre este modelo e os demais é a consideragio em
todos os ciclos da analise de

(A) escopo.

(B) requisitos.

(C) implementacio e teste.
(D) riscos.

QUESTAO 35

A Engenharia de Software é uma disciplina que se ocupa de
todos os aspectos da producdo de software, desde os estagios
iniciais de especificacdo do sistema até a sua manutencdo. A
Engenharia de Software adota métodos que
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(A) sdo um conjunto de atividades, cuja meta é o
desenvolvimento ou a evolugdo do software.

(B) sdo uma representacdo simplificada de um processo de
software, apresentada a partir de uma perspectiva
especifica.

(C) sao abordagens de estruturadas para o desenvolvimento de
software, que incluem modelos de sistemas, notagdes,
regras, recomendacdes de projetos e diretrizes de
processos.

(D) se ocupam da teoria e dos fundamentos de desenvolvimento
de software.

QUESTAO 36

Segundo a abordagem do paradigma do ciclo de vida classico
para a Engenharia de Software, assinale a alternativa correta.

(A) Durante a atividade de anéalise e engenharia de sistemas, as
exigéncias sdo traduzidas em uma representacio do
software, que pode ser avaliada quanto a quantidade, antes
que a codificagdo se inicie.

(B) Na prototipacdo, sdo realizados os testes para garantir que a
entrada definida produza resultados reais que concordem
com os resultados exigidos.

(C) Quando da realizagdo da andlise de riscos, ocorrem
adaptacées a fim de acomodar mudan¢as no ambiente
externo e acréscimos funcionais ou de desempenho.

(D) Ao fazer a codificagdo, o projeto deve ser traduzido em uma
forma legivel por mdquina. Quando o projeto é bem
detalhado, essa etapa pode ser realizada mecanicamente.

QUESTAO 37

O modelo espiral para a Engenharia de Software foi
desenvolvido acrescentando-se novos elementos as melhores
caracteristicas de outros modelos. Segundo o modelo espiral, a
determinacdo dos objetivos, alternativas e restricdes esta
relacionada a atividade de

(A) analise de risco.

(B) planejamento.

(C) engenharia.

(D) avaliagdo feita pelo cliente.

QUESTAO 38

Assinale a alternativa correta acerca da Programagdo Extrema
(Extreme Programming - XP).

(A) Na programacdo por pares, os cddigos sdo escritos por dois
programadores em cada mdaquina. Enquanto um dos
programadores codifica, o outro é responsavel para
aspectos como a simplificacdo do cédigo.

(B) A refatoragdo tem por objetivo reestruturar um software e
modificar as funcionalidades disponibilizadas pelo mesmo.
Ao refatorar, um desenvolvedor pode eliminar duplicagdes
e simplificar o projeto.

(C) A estratégia adotada no projeto de software se baseia em
contemplar todos os possiveis cendrios de evolucdo
empregando-se padrdes de projeto. A implementacdo ndo
inicia até ser concluido todo o projeto.

(D) E recomendavel que nio se adotem padrdes para as praticas
de codificagdo e que ndo se limite a quantidade de horas
trabalhadas por semana.

QUESTAO 39

Sobre a Linguagem de Modelagem Unificada (Unified Modeling

Language - UML), pode-se afirmar que

(A) o uso da UML se restringe a sistemas de tecnologia da
informacdo com linguagens orientadas a objetos.

(B) Um dos principais diagramas utilizado na UML é o de fluxo
de dados (DFD).

(C) No diagrama de caso de uso, é comum a utilizacdo de atores
para representar entidades do mundo real e suas
respectivas agoes.

(D) Entre os vérios diagramas da UML, o menos funcional,
porque ndo se integra com os sistemas de geréncia, é o
diagrama de sequéncia.

QUESTAO 40

Atualmente o PMBOK esta em sua 42 edi¢cdo, publicada em
dezembro de 2008. O conjunto das melhores praticas em
Gerenciamento de Projetos proposto pelo PMI® (Project
Management Institute) é um padrdo internacionalmente
reconhecido. O PMBOK 2008 manteve a organizacdo da 32
edicdo e esta dividido em 3 se¢des e 12 capitulos que abordam a
estrutura, a norma e as areas de conhecimento. Considerando a
estrutura do PMBOK, assinale a alternativa incorreta.

(A) A segdo 1 trata da estrutura do gerenciamento do projeto
onde sdo discutidos os conceitos de projeto, a relagdo entre
gerenciamento de projetos, programas e portifélios e o
papel do gerente de projeto.

(B) A secdo 2 trata da norma de gerenciamento de projetos
onde sdo definidos os processos de gerenciamento, suas
entradas e saidas.

(C) No capitulo 3 estdo definidos os 4 grupos de processos:
iniciagdo, planejamento, execugdo e encerrramento.

(D) A secdo 3 trata das nove areas de conhecimento em
gerenciamento de projetos.

QUESTAO 41

Segundo o PMOK 2008, a 4rea de conhecimento do
gerenciamento de escopo descreve os processos relativos a
garantia de que o projeto inclua todo o trabalho necessario, e
apenas o trabalho necessario para que seja terminado com
sucesso. Assinale a alternativa que ndo representa um dos
processos do gerenciamento de escopo.

(A) Coletar requisitos.

(B) Criar a EAP (Estrutura Analitica do Projeto).
(C) Verificar o escopo.

(D) Encerrar o projeto ou a fase.

QUESTAO 42

Considerando os conceitos descritos no PMBOK 2008, assinale a
alternativa incorreta.

(A) Projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar
um produto, servico ou resultado exclusivo.

(B) Gerenciamento de projetos é a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto
com a finalidade de atender aos seus requisitos.

(C) Um portifélio refere-se a um conjunto de projetos ou
programas, interdependentes e relacionados, agrupados
para facilitar o gerenciamento eficaz deste trabalho para
atingir os objetivos de negdcios estratégicos.
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(D) Um programa é definido como um grupo de projetos
relacionados gerenciados de modo coordenado para
obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam
disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

QUESTAO 43

A estrutura organizacional é um fator ambiental da empresa
que pode afetar diretamente a disponibilidade de recursos e
influenciar a forma como os projetos sdo conduzidos. Estas
estruturas variam de funcionais até projetizadas com diversas
estruturas matriciais entre elas. Considerando a influéncia das
caracteristicas destas estruturas na implantacdo do
gerenciamento de projetos nas organizacdes, assinale a
sequéncia correta (por ordem decrescente de dificuldade).

(A) Funcional, matricial forte, matricial fraca, projetizada.

(B) Matricial fraca, matricial forte, funcional e projetizada.
(C) Projetizada, matricial forte, matricial fraca e funcional.
(D) Funcional, matricial fraca, matricial forte e projetizada.

QUESTAO 44

O PMBOK 2008 agrupou os 42 processos em 5 grupos de
projetos. Os processos de planejamento sdo os realizados para
definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e desenvolver o
curso de agdo necessario para atingir os objetivos para os quais
foi proposto. Assinale a alternativa que contém apenas
processos do grupo de planejamento.

(A) Desenvolver o termo de abertura do projeto; controlar o
cronograma e definir atividades.

(B) Sequenciar as atividades, estimar os custos e criar a EAP.

(C) Planejar o cronograma, gerenciar a equipe de projeto e
planejar a qualidade.

(D) Estimar a duracdo das atividades, definir o escopo e
verificar o escopo.

QUESTAO 45

Dentro da 4rea de conhecimento de gerenciamento de escopo,
temos 5 (cinco processos). A Estrutura Analitica de Projetos
(EAP) é considerada a principal saida do processo “Criar a EAP”.
Em relacdo as melhores praticas na elaboracdo da EAP, julgue
os itens a seguir.

I 0 tultimo nivel de uma EAP é chamado de pacote de
trabalho.

I A declaragio do escopo do projeto e os ativos de
processos organizacionais sdo entradas deste processo.

Il A decomposicdo é uma das técnicas utilizadas neste
processo.

IV Dentre as saidas deste processo temos o dicionario da
EAP e a linha de base do escopo.

A quantidade de itens certos é igual a

a) 1. (B) 2. © 3. (D) 4

QUESTAO 46

Segundo o PMBOK 2008, o processo que desenvolve opgoes e
acOes visando aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas
aos objetivos do projeto é

(A) identificar os riscos.

(B) planejar respostas a riscos.

(C) realizar a andlise quantitativa dos riscos.
(D) realizar a andlise qualitativa dos riscos.

QUESTAO 47

A partir do momento em que a atua¢do da TI comecou a se
envolver com o gerenciamento de valor para o negocio,
implementando a Governanca de TI, ela comega a se
transformar em um parceiro de negédcio, possibilitando ndo s6 o
atendimento das demandas existentes, mas principalmente na
criacdo de novas oportunidades de negocio. Neste estagio,
busca-se a total integracdo entre os processos de TI e os
processos do ciclo de vida do negbécio, visando melhorar a
qualidade dos produtos ou servigos prestados e no negécio. Em
relacdo aos desafios enfrentados atualmente pelos gestores de
T, assinale a alternativa incorreta.

(A) Necessidade de padronizacio dos servicos de TI
independente das necessidades futuras do negécio.

(B) Crescimento do nimero de usuarios e complexidade dos
ambientes de TI.

(C) Aumento da pressdo para alavancar tecnologia as
estratégias de negdcio.

(D) Conformidade com normas regulatdrias e exigéncias para
redugio de custos e riscos.

QUESTAO 48

No inicio dos anos 80, foi desenvolvido na Inglaterra, o modelo
ITIL® (Information Tecnology Infrastructure Library) para
ajudar a melhorar a qualidade dos servicos de TI que atendiam
o Governo Britdnico através de sua antiga Agéncia de
Processamento de Dados e Telecomunicagdes (CCTA), hoje OGC
(Office of Government Commerce). Assinale a alternativa que nao
representa caracteristica do ITIL.

(A) E um modelo de gestio baseado em processos.

(B) E considerado um padrio aberto que se tornou padrio de
facto e a versdo V3 tornou-se a base da norma ISO 20.000.

(C) A versdo 2 (V2) esta sendo descontinuada e o EXIN ja
publicou o cronograma oficial.

(D) E um conjunto de melhores praticas e nio uma metodologia.

QUESTAO 49

Em relacdo aos processos descritos nos livros Suporte de
Servigos (Service Support) e Entrega de Servico (Service
Delivery) da versao 2(V2) do modelo ITIL, assinale a alternativa
correta.

(A) A Central de Servigos (Service Desk) é o principal processo
do Suporte de Servigos (Service Support).

(B) O gerenciamento de problemas é responsavel por ser o
Unico ponto de contato com o usudrio.

(C) O gerenciamento de configuracdo é o responsavel por
identificar a causa raiz dos problemas.

(D) O gerenciamento de incidentes é o responsavel por
restaurar o servico normal o mais rapido possivel com o
minimo de interrupg¢ao.
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QUESTAO 50

Considerando os conceitos relacionados ao processo de
gerenciamento de incidentes, assinale a alternativa que
descreve a sequéncia correta dos eventos do ciclo de vida de um
incidente apds a sua ocorréncia.

(A) Detecgao, Reparo, Recuperagio, Restauracdo e Diagndstico.
(B) Detecgao, Recuperacdo, Reparo, Restauracdo, Diagnostico.
(C) Deteccdo, Diagnostico, Recuperacio, Reparo, Restauragao.
(D) Deteccdo, Diagnostico, Reparo, Recuperagio, Restauragao.
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