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INSTRUGOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opgao de cargo.
- contém 75 questdes, numeradasde 1a 75.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
N&ao serao aceitas reclamagdes posteriores.
- Paracada questao existe apenas UMA resposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
- Essarespostadeve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o numero da questao que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcar essaletrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ®

ATENCAO

- Marque as respostas primeiro a lapis e depois cubra com caneta esferografica de tinta preta.

- Marque apenas uma letra para cada questéao, mais de uma letra assinalada implicara anulagao dessa questao.

- Respondaatodas as questdes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem a utilizagdo de livros, codigos, manuais, impressos ou
quaisquer anotagdes.

- Vocé tera4 horas pararesponder atodas as questdes e preencher a Folha de Respostas personalizada.

- Aoterminar a prova entregue ao Fiscal da sala o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas personalizada.

- Proibida a divulgagéo ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacgé&o Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa/Redacéao Oficial

As questdes de nimeros 1 a 10 referem-se ao texto
seguinte.

Atencéo:

Os bons selvagens mirins

Garotos podem ser maus? Embora a visdo romanti-
zada da infancia sugira a existéncia de uma pureza primordial,
criangas, como qualquer outro animal social, sdo capazes tanto
de atitudes do mais profundo egoismo —de crueldade mesmo —
quanto de gestos altruistas. E um classico caso de copo meio
cheio ou meio vazio.

E a pergunta interessante €: por que tanta gente deixa
seletivamente de ver os fatos que ndo lhe convém para sus-
tentar o mito da infancia angelical? Parte da resposta esta na
biologia. Bebés e criangas comovem e mobilizam nossos instin-
tos de cuidadores. Estes serezinhos foram "desenhados" com
caracteristicas que exploram nossos vieses sensorios. Tais tra-
¢os séo ha décadas conhecidos de artistas como Walt Disney.

E, se essa é a base bioldgica do "amor as criangas",
sobre ela passaram a operar poderosos fatores culturais, que
reforcaram essa predisposicéo natural até torna-la uma ideolo-
gia. Enquanto bebés nasciam aos borbotdes e morriam em pro-
porcdes parecidas — o que ocorreu durante 99,9% da historia -,
viamos o 6bito de filhos como algo, se ndo natural, ao menos
esperado. EvitAvamos investir tudo num udnico rebento. Com o
surgimento da familia burguesa, a partir do século 16, as coisas
comegaram a mudar. Ter um bebé e vé-lo chegar a idade adulta
deixou de ser uma aposta temeréaria. Estava aberto o caminho
para que 0 amor paterno pudesse prosperar.

Foi nesse contexto que surgiram, no século 18, peda-
gogos como Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), que criou
um novo conceito de infancia. Jovens ndo deveriam ser apenas
ensinados, mas educados, respeitando-se as especificidades de
seu desenvolvimento natural. O problema é que essa ideia bas-
tante plausivel de Rousseau veio misturada com outras, menos
razoaveis, como a balela de que o homem é originalmente bom,
mas a sociedade o corrompe. N&o foi preciso muito para que
criangas virassem bons selvagens mirins, a encarnagéo da bon-
dade primeva. O fato de Rousseau ter se tornado o filésofo mais
influente da histéria, especialmente no pensamento de es-
querda, s6 aumentou o vigor do mito e o tamanho do estrago

provocado.

(Hélio Schwartzman, Folha de S. Paulo )

A expressao E um classico caso de copo meio cheio ou
meio vazio é utilizada, no contexto do primeiro paragrafo,
para figurar a

(A)

(B)

©

(D)

(E)

predominéncia, nas criancas, da indole maldosa so-
bre as inclinagGes altruistas.

equivaléncia, na idade infantil, entre as atitudes
egoistas e os instintos naturais.

dificuldade de se reconhecer, nas atitudes infantis, a
primazia do egoismo ou do altruismo.

relacdo de causa e efeito entre o instinto natural das
criangas e seus gestos altruistas.

supremacia, no mundo infantil, dos instintos naturais
sobre a pureza primordial.

No 2 paragrafo, afirma-se que os adultos,

(A)

(B)

©

(D)

(E)

por forca de suas convicgbes morais, veem as crian-
¢as como seres invariavelmente inocentes.

ndo obstante seus instintos paternais, deixam de re-
conhecer as efetivas virtudes das criangas.

por razdes de ordem biolégica, cuidam tdo somente
dos fatos que desabonam a conduta infantil.

em raz&do de seus instintos protecionistas, enxergam
nas criangas apenas o que a eles convém.

em vista de suas boas intengBes, contrariam seus
instintos na hora de avaliar as criancas.

Atente para as seguintes afirmacdes:

No 3° paragrafo, considera-se que ha razdes de or-
dem biol6gica para que os adultos deixem de trans-
formar em ideologia a idealizagdo que promovem
da infancia.

No 4° paragrafo, a convicgdo de Rousseau é refe-
rida em refor¢co da tese de que a crianca ndo deve
ser vista como um ser naturalmente puro.

No 42 paragrafo, afirma-se que um novo conceito
de infancia, proposto por Rosseau, dizia respeito a
novas praticas de educacao.

Em relacdo ao texto, estd correto APENAS o que se

afirma em
GV

B lell.
©) II.

D) 1lelll.
E) 11l

Considerando-se o contexto, traduz-se adequadamente o
sentido de um segmento em:

(A)

(B)

©

(D)
(E)

uma pureza primordial (1° paragrafo) = uma inocén-
cia primitiva.

vieses sensorios (2° paragrafo) = elucubracdes obli-
quas.

predisposicdo natural (3° paragrafo) = pressuposicéo
primitiva.

aposta temeraria (3% paragrafo) = lance temeroso.

ideia bastante plausivel (4° paragrafo) =tese bem
notoria.

MPRND-Conhec. Gerais!
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As normas de concordancia verbal estdo plenamente
observadas na frase:

(A) Na&o basta ensinar conteidos as criangas, pensava
Rousseau; imp8e-se educa-las, mas de modo que
nao as deforme a sociedade.

(B) Nao se esperem das criancas que sejam puras ou
angelicais, pois elas ja nasceriam com os instintos
da agresséo e da crueldade.

(C) Houve tempos em que o indice de mortalidade dos
bebés atingiam um patamar que hoje suscitariam
sérias sindicancias.

(D) A genialidade de Walt Disney teria reforcado, nos
tracos dos desenhos, a imagem de inocéncia que se
atribuiam as criancgas.

(E) Estdo em nossos instintos de adultos o impulso para
que consideremos, em principio, frgeis e indefesas
todas as criangas.

No contexto do 3° paragrafo, constituem uma causa e seu
efeito, nessa ordem, os seguintes fatos:

(A) é a base biologica do "amor as criangas" / refor-
caram essa predisposi¢do natural.

(B) bebés nasciam aos borbotdes / morriam em propor-
¢Oes parecidas.

(C) surgimento da familia burguesa, a partir do sécu-
lo 16 / as coisas comeg¢aram a mudar.

(D) Ter um bebé e vé-lo chegar & idade adulta / deixou
de ser uma aposta temeraria.

(E) viamos o 6bito de filhos / como algo, se ndo natu-
ral, a0 menos esperado.

Esta plenamente adequada a correlagdo entre tempos e
modos verbais na frase:

(A) Por que tanta gente deixaria de ver os fatos que ndo
Ihe conviessem, para sustentar, assim, o mito da in-
fancia angelical?

(B) Essas criaturinhas gozariam de um prestigio que so
reconhecéssemos nela em virtude dos nossos vie-
ses sensorios.

(C) Se for essa a base biolégica do nosso amor as crian-
¢as, passam a operar sobre ela os valores culturais
gue defendéssemos.

(D) Para Rousseau, as criancas que nao forem desvia-
das de seu caminho natural teriam desfrutado de
pleno equilibrio vital.

(E) Nao fosse a estilizagcao dos tracos das criangas, nos
desenhos de Walt Disney, a imagem da pureza
infantil ndo ter4 sido téo forte.

E preciso corrigir a pontuagéo da frase:

(A) Nao obstante a imagem de candura, as criangas po-
dem ser perversas por conta dos instintos, manifes-
tagdo que, alids, nos comandam a todos.

(B) Na&o apenas as criangas, também os adultos cedem
aos instintos primitivos, de cuja manifesta¢éo, muitas
vezes, tendemos a nos envergonhar.

(C) O autor ndo se mostra nada simpatico a tese da
bondade natural, proposta e defendida por
Rousseau, embora admita o grande prestigio de que
goza esse filésofo.

(D) No século 18, marcado pela acdo dos pensadores
iluministas, pedagogos como Rousseau, desejosos
de mudancas, propuseram teses revolucionarias.

(E) Deve-se a aparéncia meiga das criangas, boa parte
da crenga de que elas sao seres angelicais, e por
isso, incapazes de cometer crueldades.

Estava aberto o caminho para que o amor paterno pudes-
se prosperar.

A afirmacdo acima tem nova redacao, igualmente correta
e de sentido equivalente, em:

(A) O amor paterno estaria abrindo um caminho em cujo
pudesse prosperar.

(B) Abria-se o caminho que ao amor paterno possibili-
taria prosperar.

(C) Poderia prosperar nesse caminho o amor paterno
que a ele se abria.

(D) Ao amor paterno permitiria prosperar-se nessa aber-
tura do caminho.

(E) Abrira-se o caminho aonde poderia vir a prosperar o
amor paterno.

10.

Caso um opositor das teses de Rosseau a ele se dirigisse
formalmente, uma redacao correta seria:

(A) Venho a presencga de Vossa Eminéncia para mani-
festar meu desagrado em relacéo a tese da bondade
natural.

(B) Poderia Sua Senhoria explicitar outros argumentos
que melhor justifiquem vossa tese?

(C) N&o posso concordar com as teses supostamente
revolucionarias que Vossa Exceléncia vindes de-
fendendo.

(D) Senhor: acredito que, ao apresentar suas teses so-
bre a bondade natural, reveles um pensamento
tendencioso.

(E) Vossa Senhoria esta, a meu ver, inteiramente equi-
vocada quando defende as teses sobre a bondade
natural.

MPRND-Conhec. Gerais!
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Histéria do Rio Grande do Norte

Aspectos Geoecondmicos do Rio Grande do Norte

11. Durante a Unido Ibérica, a Capitania do Rio Grande do 13. Ao longo de sua histéria, a economia do Rio Grande do
Norte passou a fazer parte do interesse expansionista de Norte caracterizou-se pela producéo e comercializagdo de
Filipe I | da Espanha, tendo em vista produtos
(A) o0 sucesso da economia de subsisténcia praticada (A) com alta intensidade tecnoldgica.

pelos indios potiguares no interior da capitania, cuja _ ) _
produgdo poderia fornecer altos lucros no mercado (B) destinados ao mercado atacadista nacional.
consumidor de produtos tropicais.
(C) com baixa intensidade tecnoldgica.
(B) a constante invasdo de povos estrangeiros na capi- . o
tania, particularmente de holandeses, que estabele- (D) pouco dependentes de infraestrutura logistica.
ciam fortes lacos de alianca com os indigenas da
tribo potiguar no sert&o nordestino. (E) com elevado valor agregado.
(C) a posicédo geogréafica da capitania, que possibilitava 14. Considere as seguintes afirmacdes sobre a producdo mi-
acesso estratégico a colonia e exploracdo de todas neral do Rio Grande do Norte:
as terras da costa brasileira, especificamente da re-
gido nordestina. | . Na década de 1940, teve inicio a exploragdo da
scheelita no estado, elevando-o a condicdo de
(D) a necessidade de expansdo da colonizacdo e a im- maior produtor desse minério no Brasil; a regido do
plantacdo de nucleos de povoamento, a organizagao Serid6 era o principal polo de produgéo.
e a criacdo de oOrgdos administrativos capazes de
promover a expulsdo dos franceses da capitania. I I . Diferente do que ocorre com outros estados brasi-
leiros onde h& extracédo de petréleo, o Rio Grande
(E) o fracasso do sistema de capitanias hereditarias que do Norte néo recebe royalties da Petrobras.
favorecia incursdes estrangeiras, principalmente fran-
cesas, na capitania que colocavam em risco o domi- I'1l1. A exploracdo de sal no litoral norte do estado foi
nio espanhol em terras brasileiras. ampliada a partir da necessidade de concorrer com
a producdo chinesa, que pratica precos mais ele-
. . . vados no mercado internacional.

12. Quando o golpe ja estava deflagrado, Aluizio Alves publi-
cou r}ota no jornal Tribuna do Norte, intitulada Ao Povo, na Esta correto o que se afirma APENAS em
qual informava lamentar:

A I,

...que o presidente Jodo Goulart, a quem reconhece e
sempre ha de proclamar inestimaveis servicos ao Rio B) lell.
Grande do Norte (...) ndo tenha podido impedir a radica- © lelll
lizacdo das posigdes ideoldgicas e politicas, conduzindo o '
pais a um impasse intoleravel, que s6 pode ser solucio- o) |I1.
nado com o respeito as tradices das forcas armadas”.
(Tribuna do Norte, 02/04/64). € I

(In: http://www.cerescaico.ufrn.br/rnaweb/historia/republi-

ca/politica_1964.htm. Acessado em 27/04/2010) 15. Sobre a carcinicultura potiguar sio feitas as seguintes

O texto e o conhecimento histérico permitem inferir que o
governador Aluizio Alves, com a publicagdo em 1964,

(A) faz uma defesa intransigente da legalidade, passan-
do a se colocar do lado das forgas populares e de-
mocréticas do Estado em oposic¢éo aos golpistas.

(B) comunica ao Comando Militar que estaria do lado da
democracia e do presidente, conclamando o povo a
resistir ao golpe militar no Estado.

(C) rompe definitivamente com os movimentos popula-
res, passando a adotar praticas oligarquicas e re-
pressivas no Estado apds a Ditadura Militar.

(D) adota medidas preventivas para impedir que os mili-
tares se instalassem no Estado e promovessem, por
meio da forga, a perturbagdo da ordem.

(E) define uma posicdo favoravel aos golpistas, pas-
sando a integrar-se ao movimento, assumindo com
os militares a defesa da Ditadura Militar no Estado.

afirmacdes:

I . A atividade é importante criadora de emprego e
renda para a populacéo do estado.

I'l. A produgdo do Rio Grande do Norte é a terceira do
pais, sendo suplantada pelo Ceara e Paraiba.

II'l. A sustentabilidade da atividade é questionada a
longo prazo devido aos efeitos negativos sobre o
meio ambiente, sobretudo nos manguezais do
estado.

Esta correto o que se afirma APENAS em

A 1.

® lell.
© lelll.
©) Il.

€ Ilelll.

MPRND-Conhec. Gerais!
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Atencdo:  As questdes de niumeros 16 a 18 referem-se a Lei
Organica e Estatuto do Ministério Publico do Estado
do Rio Grande do Norte.

16. Em relagdo a eleicdo do Procurador-Geral de Justica do

Estado do Rio Grande do Norte, é correto que

(A) é permitido o voto postal e por procuragéo aos Pro-
motores e Procuradores de Justica lotados fora da
Capital ou afastados.

(B) compete a Mesa Eleitoral tornar publica a abertura
das inscricbes para o preenchimento do cargo de
Procurador-Geral de Justica.

(C) a Mesa Eleitoral, indicada pelo Conselho Superior,
serd composta de dois Procuradores de Justica e
dois Promotores da mais elevada entrancia.

(D) a decisao da Mesa Eleitoral que versar sobre a pro-
clamacéo do resultado é irrecorrivel.

(E) em caso de empate de candidatos, observar-se-a
sucessivamente para efeito de desempate, os crité-
rios de idade mais avancada, maior tempo de ser-
vico publico e maior tempo na entrancia.

Atencdo:  As questdes de nimeros 19 e 20 referem-se a Lei
Complementar Estadual n® 122/94, que dispbe so-
bre o Regime Juridico Unico dos Servidores Publi-
cos Civis do Estado.

19. E correto afirmar:

(A) A investidura em cargo ou fungdo ocorre com a
posse, preenchidos os requisitos previstos na lei.

(B) A posse realiza-se mediante a assinatura do termo,
pelo proprio servidor, vedada a representagdo por
procurador.

(C) O servidor investido em cargo por eleicdo tem o
prazo de trinta dias para entrar em exercicio,
contados da data da posse.

(D) A reversdo é o retorno a atividade de servidor
demitido quando invalidada a sua demissdo por
decisao judicial.

(E) A reconducdo é o retorno do servidor em estagio
probatoério ao cargo anteriormente por ele ocupado,
guando invalidada a sua exoneragao.

17. E obrigatéria a abertura do concurso de ingresso quando o
ndmero de vagas exceder 20. No processo administrativo disciplinar deve ser observada,
(A) dois tercos dos cargos iniciais da carreira e, faculta- dentre outras, a seguinte regra:
tiva, a juizo do Qrgao Especial do Colégio de Procu- (A) O interrogatorio do acusado deve ser feito antes da
radores de Justica. inquiricdo das testemunhas e depois da juntada dos
(B) um terco dos cargos da carreira e, facultativa, a juizo documentos que instruem o processo.
do Procurador-Geral de Justica, ouvido o Correge- o o
dor-Geral do Ministério Publico. (B) A sindicancia € instrumento preliminar do processo
. . . administrativo disciplinar, ndo sendo possivel, em
(C) dois tercos dos cargos da carreira e, facultativa, a nenhuma hipotese, ser utilizada para aplicacdo de
juizo do Corregedor-Geral de Justiga ouvido o Con- penalidade '
selho Superior do Ministério Publico. ’
(D) um quarto dos cargos iniciais da carreira e, faculta- (C) O processo disciplinar € conduzido por comissao
tiva, a juizo do Colégio de Procuradores de Justica. composta de cinco membros, todos servidores esta-
. s . veis, cabendo a presidéncia ao membro eleito pelos
(E) um quinto dos cargos iniciais da carreira e, faculta- seus pares
tiva, a juizo do Conselho Superior do Ministério PU- ’
blico. (D) As dendncias somente serdo objeto de apuragéo
— - ; " - quando tiverem a identificacdo e o endereco do
18. A tramita¢do do procedimento de impugnacdo da confir- denunciante e forem formuladas por escrito, deven-
macao ou ndo de Promotor de Justica em estagio proba- do ser confirmada a sua autenticidade. '
tério, sera por iniciativa do
(A) Conselho Superior do Ministério Publico, ficando () (? procurador I?O acusa(;jolﬁode 333'-""“? a Inquirncdo
afastado do cargo o membro do Ministério Publico, as testemunhas, sendo-lne ve ado |_nFen‘er|r nas
com prejuizo de sua remuneracdo, contando-se, perguntas e respostas bem como reinquiri-las.
apenas para aposentadoria, o tempo do afastamento
em caso de vitaliciamento. Atencdo: As questdes de nimeros 21 a 25 referem-se a
(B) Colégio de Procuradores, suspendendo o exercicio Noc6es de Administragdo Publica.
funcional do membro do Ministério Publico, sem pre-
Julzo de sua remuneragdo, vedada, para todos o0s 21. A despesa total com pessoal dos Municipios, em cada pe-
efeitos, a contagem do tempo do afastamento em riodo de apurag&io, NAO podera ser superior ao percentual
caso de vitaliciamento. da Receita Corrente Liquida equivalente a
(C) Procurador de Justica ou do Corregedor-Geral do
Ministério Publico, suspendendo o exercicio funcio- (A) 39%
nal do membro do Ministério Publico, sem prejuizo (B) 40%
de sua remuneracdo, contando-se, para todos 0s (C) 45%
efeitos, o tempo do afastamento em caso de vitali- (D) 50%
ciamento. (E) 60%
(D) Orgéo Especial do Colégio de Procuradores, ficando
afastado do cargo o membro do Ministério Publico,
sem prejuizo de sua remuneracgéo, vedada a conta- 22. Entende-se por baixo crescimento a taxa de variagdo real

gem, para todos os efeitos, do tempo do afasta-
mento em caso de vitaliciamento.

(E) Corregedor-Geral do Ministério Publico, privativa-
mente, suspendendo o exercicio funcional do mem-
bro do Ministério Publico, com prejuizo de sua remu-
neracdo, contando-se, apenas para efeito de promo-
¢do por antiguidade, o tempo do afastamento em
caso de vitaliciamento.

acumulada do Produto Interno Bruto, no periodo corres-
pondente aos quatro Ultimos trimestres, inferior a

(A) 0,25%
(B) 0,5%
(C) 0,75%
(D) 1,0%
(E) 1,5%

MPRND-Anal.Tecn.Inf.-Suporte Técnico-B02
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A codificagdo que compde a Classificagdo da Despesa pu-
blica que tem por finalidade identificar os objetivos de
gastos, denomina-se

(A) categoria econdmica.

(B) elemento de despesa.
(C) modalidade de aplicacéo.
(D) subelemento de despesa.
(E) caodigo de aplicacéo.

Numa rede WAN,

(A) asub-rede tem como prioridade o transporte dos bits
no ambito das proprias sub-redes, ndo separando os
aspectos da comunicacdo pura da rede dos aspec-
tos de aplicagao.

(B) quando o elemento de comutagédo do tipo store-and-
forward recebe o pacote de dados por uma linha de
entrada, imediatamente o direciona a qualquer uma
das linhas de saida disponivel para que seja
encaminhado.

24. O conjunto dos elementos necessarios e suficientes a ~
execucdo completa da obra, de acordo com as normas © 2%S%mhuc::tg?eomp8;npgggjtuerslt'oqggnrggnirgg%rr?:zzsrg 22;
gz;tT?éEST draefeArSéS-(s)glgga:oniﬁfgi;ap?o?et’;lormas Teeni- enviado a um processo em algum outro host, o host
' transmissor encapsula o conjunto de mensagens e

A) inicial injeta esse pacote na rede para ser novamente

(A) L convertido pelo host de destino.

(B) basico.

(C) executivo. (D) a sub-rede consiste, basicamente, em linhas de

(D) estrutural. transmisséo e elementos de comutagao.

(E) fisico-financeiro. (E) a sub-rede, em sua esséncia, € composta de linhas
de transmissdo, roteadores, switches, bridges e
hosts dos usuarios.

25. Dentre outras, é considerada hip6tese de inexigilidade de

licitagdo, em conformidade com a Lei n° 8.666/93:

L o i 29. O par trangado é um dos meios fisicos de transmissdo de

(A) Aquisicdo de materiais, que s6 possam ser forne- dados. O par trancado UTP de categoria 5, embora muito
cidos por produtor exclusivo. parecido com o UTP de categoria 3, guarda uma diferenca

(B) Casos de guerra ou grave perturbacio da ordem. que r_esulta em menor in_cidéncia de Iinhas_ cryzadas e em

um sinal de melhor qualidade nas transmissdes de longa

(C) Casos de emergéncia ou de calamidade pablica. distancia. Essa diferenca reside

(D) Quando ndo acudirem interessados a licitagdo ante- (A) na espessura dos fios.
rior e esta, justificadamente, ndo puder ser repetida (B) na qualidade do c_obre.
sem prejuizo para a Administragao. (C)  no trancado dos fios.

(D) no material isolante dos cabos.

(E) Quando a Unigo tiver que intervir no dominio econd- (E) narigidez dos fios que compdem o cabo.
mico para regular precos ou normalizar o abaste-
cimento. 30. Em termos de software de rede, a maioria das redes é

organizada como uma pilha de camadas sobrepostas que
26. No contexto dos tipos de tecnologias de transmiss@o nas oferecem servigos umas as outras. Nesse contexto,

redes de computadores, é correto afirmar: (A) a camada n de uma méaquina se comunica direta-

(A) As redes ponto a ponto caracterizam-se pela exis- mente com a camada n da outra maguina.
téncia de apenas um canal de comunicagcdo, com- (B) todas as camadas de uma maquina se comunicam
partilhado por todas as maquinas da rede. simultaneamente com seus respectivos pares da

] ) ) ] outra maquina.

(B) Em alguns sistemas de difusdo, multicasting € o mo- L 3 )
do de operagdo em que um pacote pode ser trans- (© 0 objetivo de_ cad_a camada é oferecer seus servigos
mitido apenas para um subconjunto de maquinas, as camadas inferiores.
identificadas por um cddigo especial no campo de (D) o objetivo de cada camada é oferecer servigo a
endereco. qualquer das camadas que o solicitar.

(C) O modo de operacéo no qual o sistema de difusdo (E) o objetivo de cada camada € oferecer seus servicos
admite a transmiss&o para um subconjunto especifico a camada situada acima dela.
de maquinas na rede é conhecido por unicasting.

. ~ P T 31. Servicos orientados a conexdes e servicos sem conexdes

(D) Muitas conexdes entre pares de maquinas individuais S50 dois tipos de servicos que as camadas das pilhas
€ uma caracteristica tipica das redes de difusao. pos €0s q P

oferecem. Assim,

(E) A conexdo sem fio entre um computador, o mouse, o (A) no servico orientado a conexdes confiavel, no qual
teclado e uma impressora ndo pode ser classificada os limites de mensagens s&o preservados, as men-
com uma rede de comunicag&o. sagens de mesmo tamanho podem ser enviadas

como uma Unica mensagem, desde que preservado
27. E uma rede local de difusdo na qual cada bit se propaga o tamanho total da soma das mesmas.

de modo independente, sem esperar pelo restante do (B) o servico sem conexdo se baseia, unicamente, no

pacote ao qual pertence e, muitas vezes, o bit percorre sistema telefonico.

onviados, antes do pacots ter S Misitaments ranem- (€) o servigo orientado a conexges fem como base o

i ! : sistema postal e o sistema telefénico.

tido. Trata-se da topologia

(D) a conexdo de um usuario a um servidor exige o

(A) anel. servico orientado a conexdes confiavel e preserva-

(B) barramento. ¢ao do tamanho das mensagens.

(C) estrela. (E) uma situagdo em que um servico orientado a cone-

(D) hibrida. xdes confiavel é tipicamente utilizado é a transferén-

(E) érvore. cia de arquivos.
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32. Na pilha de protocolos, a camada fisica é a responsavel Nas redes Ethernet de gigabit
por aceitar um fluxo de bits brutos para tentar entrega-lo (A) o modo de operacdo default é o0 modo half-duplex
ao destino, sem garantir a inexisténcia de erros. A camada quando na rede existem hubs e switches conectando
responsavel por detectar e, se necessario, corrigir os erros os computadores.
encontrados é a camada de 5 3
(B) o modo de operagdo default € o modo full-duplex,
uando na rede existe um switch central conectado
(A)  transporte. g computadores na periferia.
(B) rede.
(C) aplicacao. (C) o modo de operacdo half-duplex ndo existe, o que
(D) enlace de dados. torna o uso de hub desnecessario.
(E) sesséo. (D) o hub que conecta os computadores da rede néo ne-
cessita do protocolo CSMA/CD, pois nesse ambien-
. ] te inexiste colisbes.
33. Em relacdo ao modelo de referéncia OSI e a pilha de ' . .
protocolos TCP/IP, é correto afirmar: (E) na com‘lgura(;ao~ em que o hub é o ponto central to-
das as linhas sdo armazenadas no buffer, de forma
(A) No OsSl, as fungBes de enderecamento, controle de gEgdcr%ga}sgrc:]r;rpeu;atldeoaueisc:\r(.ja hub € livre para enviar
fluxo e controle de erros s&o ineficientes por existi-
rem apenas nas camadas mais baixas. i
37. E um cabo de uso tipico nas redes Ethernet de gigabit,
(B) O TCPI/IP, por sua acentuada abrangéncia, pode des- que usa 4 pares de cabo e tamanho méximo de segmento
crever outras pilhas de protocolos, além de si de 100 metros:
propria. (A) 1000Base-SX.
(C) O OSlI torna explicita a distincdo entre os conceitos (B) 1000Base-CX.
de servico, interface e protocolo. (C) 1000Base-LX.
(D) 1000Base-T4.
(D) O TCP/IP, embora diferencie com a necessaria cla- (E) 1000Base-T.
reza os conceitos de interface e protocolo, ndo o faz
em relagdo ao conceito de servico. 38. Os servigos estabelecidos por uma LAN sem fio s&o dividi-
. T dos em servicos de distribuicdo e servicos da estacgéo.
(E) doa-srizgap goégiﬁgglécgg ;agljémgao entre as cama- Quando uma estagédo mével se desloca de uma célula pa-
) ra outra e deseja mudar para uma estagdo base preferida,
ela utiliza o servico de
34. Nas redes de difusdo é fundamental determinar quem tem (A) associacio
direito de usar o canal quando h& uma disputa por ele. Os (B) desassocia;;éo
protocolos nos quais as estacdes escutam uma portadora (C) integraco '
e funcionam de acordo com ela sdo denominados proto- (D) distribuigéé
colos com deteccdo de portadora e, geralmente utilizam (E) reassociagéo
algoritmos para alocar um canal de acesso miltiplo. Nes- '
se sentido, considere:
) 39. Considere no quadro abaixo a associagdo entre as cama-
Uma estacdo, ap6s escutar o canal e constatar que ele das de protocolos e os dispositivos de rede que nelas
esta ocupado, abandonard a escuta, aguardara durante operam, transferindo quadros e pacotes de um segmento
um intervalo de tempo aleatério e, em seguida repetira o de cabo para outro.
algoritmo. O ciclo se repetira até que a estacio se apode- Camada de
L . Camada Camada de
re do canal e inicie sua transmisséo. Fisica Enlace de Rede
Dados
Trata-se das fungGes do protocolo | . hub bridge router
11, router switch bridge
(A) CSMA (Carrier Sense Multiple Access) néo persis- 11 repeater switch router
tente. | V. bridge hub switch
(B) ALOHA puro. Esta correto o que se afirma APENAS em
(C) Slotted ALOHA. A lell
B) lelll.
(D) FDM (Frequency Division Multiplexing). © 1,1l elV.
D) Il elV
(E) FDM dinamico. E) 11,111 elV.
35. Nas redes padrao IEEE 802.3 e 802.11 40. O RAID (Redundant Array of Inexpensive Disks) consiste

(A) as camadas fisicas sao semelhantes.

(B) as subcamadas de controle de enlace légico sdo
convergentes.

(C) as subcamadas MAC sao semelhantes.

(D) as interfaces para a camada de rede sdo diver-
gentes.

(E) as camadas fisicas sao diferentes e as subcamadas
MAC convergentes.

em um controlador mais um conjunto de discos rigidos
que, para o sistema operacional, parecem um unico disco
gue pode ser organizado em um dos seis niveis de opera-
¢do. O nivel no qual o RAID duplica os dados da primeira
metade para a segunda metade do conjunto de discos é o
nivel

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

g wN kP O
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Em relagdo a memodria cache, é correto afirmar que 45. Quando um computador com sistema operacional
Windows XP n&o inicia normalmente ou exibe mensagens
(A) sea CPU precisa de uma palavra e ndo a encontra de erro que o usuério ndo consegue identificar, uma das
na memoria principal, ela busca na meméria cache. 4 €9 A
alternativas na busca de resolucéo do problema é a inicia-
B) ela é utilizada para aumentar a capacidade de arma- lizacdo simples, por intermédio da configuracdo da caixa
p p G p p ¢
zenamento da memoria principal. de didlogo “Utilithrio de configuracdo do sistema” do
(C) ela cuida do armazenamento de palavras de memoé- msconfig e a
ria utilizadas com mais frequéncia pela CPU. (A) modificacdo de determinados itens na caixa de sele-
(D) o principio dos sistemas de cache é o da “ante- ¢&o “Inicializagéo seletiva”.
rioridade”. e . . .
] ] ] » (B) modificagéo de determinados itens na caixa de se-
(E) via de regra, instru¢gBes sdo mantidas na memoria legdo “Inicializac&o de diagnéstico”.
principal, e dados na memoaria cache.
(C) desmarcacéo de todos os itens na caixa de sele¢do
) ) “Inicializagdo de diagndstico”.
42. Uma das formas de alcancar maiores velocidades dos
computadores € o uso do paralelismo que pode ser in- (D) desmarcacdo de todos os itens constantes da guia
troduzido em muitos niveis diferentes. Nesse contexto é “Win.ini”.
correto afirmar: N . .
o (E) marcagdo apenas do item “Usar BOOT.INI original”
(A) O fato da CPU poder comutar entre multiplos threads, na guia “Win.ini".
instrugdo por instruc¢éo, criando um multiprocessador
virtual, caracteriza um processamento fracamente o ) . o
acoplado. 46. No contexto da criagdo de uma configuracéo de inicializa-
. . ¢do multipla com o Windows XP e outra versdo do
(B) Uma forma de paralelismo em que os elementos s&o Windows, tal como Windows Me, é correto afirmar:
fracamente acoplados € o multiprocessador de chip
Unico, no qual dois ou mais nucleos sdo colocados (A) O Windows XP deve ser a primeira instalagéo a ser
no mesmo chip. executada.
(C) No paralelismo no nivel de instru¢éo, no qual uma se- - ~ .

P . ~ B) As particbes que conterdo ambos os sistemas devem
quencia de_ Istrugoes _pode ser gxecytada em pa- ®) ser?orm%tad;s com o sistema de arquivos FAT32
ralelo por diferentes unidades funcionais, os elemen- )
tos de processamento séo fortemente acoplados. (C) As partices que conterdo ambos os sistemas de-

(D) Os sistemas fortemente acoplados, normalmente, vem ser formatadas com o sistema de arquivos
caracterizam-se por maquinas que possuem seu NTES.
proprio sistema operacional e gerenciam seus pro- (D) O Windows XP deve ser a dltima instalacdo a ser
prios recursos. executada
(E) SMP (Symetric Multiprocessors) é um caso tipico de . ~ .
sistema fracamente acoplado, que tem como carac- (E) O Wlndgvtvs XP dnao reponhﬁzﬁ_gsrtlgoes formatadas
teristica o tempo uniforme de acesso a memoria com 0 sistema de arquivos :
principal pelos diversos processadores.
47. Se no computador, além do Windows XP, houver um ou
43. Uma das propriedades funcionais do barramento de um mais sgste(rjna;.s .opergctlonals mstalgdosl, 0 (;/Vlnd(cj)wg XP I'e
computador é a temporizacdo, dividida em sincrona e capaz Ie € |nd|r 0 s";‘ gtma olp:))e(ac:odnacpatralo € incial-
assincrona. Considerando um barramento sincrono com zagao. Isso pode ser feito no Fainel de L.ontrolé, opgao
as seguintes caracteristicas: . . ~ .
9 (A) Sistema, guia Restauragdo do Sistema.
Envio do endereco para a memdria: 5 ns
Leitura da meméria: 20 ns (B) Ferramentas Administrativas, guia Restauragéo do
Envio do dado para o dispositivo: 5 ns Sistema.
Largura do barramento: 4 bytes (C) Ferramentas Administrativas, guia Inicializacdo e
. Restauragéo.
O tempo total para a leitura de uma palavra e a banda
passante maxima sera, respectivamente: (D) Geral, guia Gerenciamento do Computador.
(A)  15ns e 13,3 MBJs. (E) Sistema, guia Avancado.
(B) 20ns e 33,3 MB/s.
(C) 30ns e 13,3 MB/s. o . _ ] i
(D) 30ns e 133 MBJs. 48. Em relagcdo & memoéria virtual do Linux, é correto afirmar:
(B) 120ns e 33,3 MB/s. (A) Arquivos de troca podem ser criados somente em
particBes EXT2.
44. No Wllndows XP Professional, é uma ferramenta que for- (B) O arquivo de troca permite que se crie somente uma
nece informagBes detalhadas sobre os componentes e particao Linux Native.
drivers do DirectX instalados no sistema, além de testar a
funcionalidade, diagnosticar problemas e alterar a configu- (C) Por ser acessado diretamente pelo Kernel, o arquivo
racdo para que o sistema funcione melhor: Swap é mais rapido que a particdo Swap.
(A) dxdiag. (D) Particdes de troca e arquivos de troca ndo podem
(B) msinfo32. ser usadas ao mesmo tempo.
(C)  dplayx. (E) Na coexisténcia de particdo Swap e arquivo Swap é
(D) wincfg. recomendavel que o acesso ao arquivo Swap tenha
(E) msdmo. maior prioridade.
8 MPRND-Anal.Tecn.Inf.-Suporte Técnico-B02
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49. No Linux, LILO é um gerenciador de partida que permite 51. Considere as permissfes de acesso ao arquivo no
selecionar qual sistema serd iniciado, caso o computador GNUY/Linux abaixo:

possua mais de um sistema operacional. Nesse contexto,

considere: -r-xrwxr-x 1 jose user 8192 apr 4 13:00 demanda

I'. Se o gerenciador de partida for instalado no MBR Na avaliagéo das permissées exibidas, € correto afir-
do disco rigido, o setor de boot do antigo sistema mar que
operacional sera substituido. Assim, uma medida
preventiva & copiar o setor de boot para um disque- (A) o dono do arquivo tem permiss&o para ler e executar
te, usando comandos apropriados, tanto para salvar 0 arquivo, ndo podendo modifica-lo ou apaga-lo.
o0 setor de boot quanto para restaura-lo.
(B) o0s usuarios que pertencem ao grupo user tém per-

II. Modificagdes no arquivo /etcllilo.conf , atualizacéo missédo para ler e executar o arquivo, ndo podendo

do Kernel ou desfragmentac&o da particdo que con- modifica-lo ou apaga-lo.

tem a ('jmalgfemd do Kernel sao S|ttua<;oes ltenc]i que o (C) os usuarios que ndo sdo donos do arquivo demanda
comando flo deve ser novamente executado para e que ndo pertencem ao grupo user tém permisséo
atualizar o setor de partida do disco rigido. apenas para ver o contetdo do arquivo

I'l'l. Emfungdo de sua limitagcdo de 1024 cilindros, o LILO (D) José, que é o dono do arquivo, tem permissé@o para

requer a utilizagdo da opcdo de configuragdo ler, gravar e executar o arquivo demanda.
compa~ct para e;grupadr ads_ requisicdes de leitura e (E) o dono do arquivo pode ler, gravar e executar o
gravacdo nos setores de disco. arquivo, os usudrios do grupo user podem ler e
V. E fund | . di d ida d executar 0 arquivo, apenas, e 0s demais Usuarios
: undamental possuir um disquete de partida do podem apenas ler o contetido do arquivo demanda.
GNU/Linux, antes da reinstalagdo de sistemas DOS
e Windows, pois isto pode substituir o setor de
partida do HD e impossibilitar a inicializagdo do 52. Em termos de suites de aplicativos para escritrio existem
GNU/Linux. varios produtos multiplataforma, que podem ser distri-
buidos para Windows, Linux, Unix, Solaris e Mac OS X. E
Esta correto o que se afirma em correto afirmar que fazem parte desse grupo:
(A) | ell,apenas. (A) BrOfflce..org, Microsoft folce e OpenOffice.org.
(B) OpenOffice.org e BrOffice.org.
B) I,Il elll,apenas. (C) Microsoft Office, StarOffice e OpenOffice.org.
©) 1,11 elV, apenas. (D) St.arOfflce, B.rOfflce.org e‘Mlcrosoft Office.
(E) Microsoft Office e StarOffice.

(D) 111 elV,apenas.

E 1,011,111 elV. 53. Embora algumas sejam pagas e outras gratuitas, as suites
de aplicativos para escritério sédo integradas por compo-
nentes que funcionalmente se assemelham. A correspon-

50. No Linux, os sinais sdo utilizados pelo Kernel, por outros déncia correta entre 0s componentes do Microsoft Office:
: rocesso,s ou pelo USUArio para avFi)sar aum d,eF:erminado Access, PowerPoint, Equation Editor e Publisher, com os

p P P . . componentes do BrOffice.org, é

processo sobre algum evento em particular. Considere os

sinais listados no quadro abaixo: (A) Calc, Draw, Math e Impress.

(B) Calc, Math, Draw e Impress.
Sinal Valor |Acdo Comentario (C) Base, Impress, Math e Draw.
Travamento detectado no termi- (D) Math, Draw, Base e Impress.
HUP 1 A | nal de controle ou finalizagéo do (E) Base, Draw, Math e Writer.
processo controlado.
CHLD | 20,17,18 B Pr_ocesso filho parado ou ter- - ] .
minado. 54. No ambito do ITIL, quando um evento é registrado na
ILL 4 C | Instrugdo ilegal. Central de ~Servi(;os, a m}elhor sequéncia em que o0s
processos sdo executados é:

As acOes padrdo A, B e C, exibidas na coluna Agéo, signi-
ficam respectivamente,

(A) parar o processo, o sinal ndo pode ser ignorado, ter-
minar o processo.

(B) terminar o processo, o sinal ndo pode ser pego,
parar 0 processo.

(C) ignorar o sinal,
Cesso.

parar o processo, terminar o pro-
(D) terminar processo, ignorar o sinal, terminar processo
e mostrar o core.

(E) parar o processo, ignorar o sinal, terminar o pro-
Cesso e mostrar o core.

(A) Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Mu-
dancas, Gerenciamento de Problemas, Gerencia-
mento de Liberagdes.

(B) Gerenciamento da Configuragcdo, Gerenciamento de
Incidentes, Gerenciamento de Mudancas, Gerencia-
mento de Liberagdes.

(C) Gerenciamento da Configuragdo, Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Mudangas, Gerencia-
mento de Liberagdes.

(D) Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Mudancgas, Gerencia-
mento de Liberacdes.

(E) Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento da
Configuracéo, Gerenciamento de Liberagbes, Geren-
ciamento de Mudancgas.
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Em relacéo a eficacia do processo de Gerenciamento do
Nivel de Servico em uma organizagéo, é correto afirmar:

(A) A avaliagdo dos contratos determina a eficacia do
processo, pois contratos com fornecedores sado parte
determinante no processo de Gerenciamento do
Nivel de Servigo.

(B) A definicdo de niveis de servigo para entrega de ser-
vicos de Tl é um dos fatores fundamentais para o
provimento de informag6es sobre a eficacia do pro-
cesso.

(C) A eficacia do processo estd em ser determinada pela
estratificacdo dos eventos relatados pelos incidentes
no Gerenciamento de Incidentes.

(D) O cumprimento rigoroso das clausulas contratuais
mais o alcance dos indices estabelecidos nos Acor-
dos de Nivel de Servico sdo os fatores determi-
nantes da eficacia do processo.

(E) A eficacia do processo de Gerenciamento do Nivel
de Servico estd fundamentada na satisfacdo do
cliente.

No contexto do ITIL, séo praticas que aumentam a eficién-
cia de uma Central de Atendimento:

I . A concentracdo de um maior nimero de funciona-
rios no 1% Nivel e um namero menor nos Niveis se-
guintes consiste na separacdo da equipe de aten-
dimento em grupos distintos, ordenados pelo grau
de conhecimento, tendo como um dos objetivos a
otimizac@o do investimento na area de Central de
Atendimento.

I'I. O estabelecimento de Acordo de Nivel de Servigo
entre a Central de Servicos e os clientes, auxiliado
por ferramentas apropriadas, além de estabelecer
um padrdo de atendimento, diminui substancial-
mente as ligagbes para saber se o problema ja foi
solucionado.

II'l. Com uma Base de Conhecimento adequadamente
mantida, resolu¢des de incidentes mais complexos
podem se tornar mais simples de futura solucéo,
por possibilitarem o escalonamento top-down e a
agilidade na solucado de erros conhecidos.

56. No ITIL, sdo dois processos que compartilham objetivos Esta correto o que se afirma em

comuns, complementam um ao outro e compartilham o

uso de ferramentas e técnicas, tais como, Analise de Im- A 1lhelll.

pacto de Falhas em Componentes e Andlise da Arvore de B) Il elll,apenas.

Falha. Trata-se dos processos de Gerenciamento de (C) | ell,apenas.

(A) Configuracéo e de Capacidade. (D) Il apenas.

(B) Liberacgdes e de Continuidade de Servicos. (E) |, apenas.

(C) Capacidade e de Disponibilidade.

(D) Mudangas e de Liberagoes.

(E) Problemas e de Mudancas. 60. Em relacédo ao LDAP é INCORRETO afirmar que

(A) serve como base para uma solugdo DNS (Domain
57. No contexto do ITIL, NAO s#do atividades tipicas da Name System).

Central de Servigos:

. . S ~ (B) toda informagdo de um item pode ser colocada em

(A) registro de incidentes, aplicacdo de corre¢des tem- um Gnico registro
porérias, classificagdo de incidentes. )

(B) classificagdo de incidentes, gerenciamento de requi- (C) permite a obten¢cdo de informagbes de apenas um
sicdes de servigo, deteccéo de incidentes. ramo da hierarquia.

© ::?agg;r%edgolr?gldggstizhd%treélcr?ez,o de incidentes, apli- (D) possibilita implantar seguranca em ramos diferentes

¢ ¢ porarias. da arvore.

(D) aplicacdo de corre¢des temporarias, resolucdo de
um problema, relacionamento de um incidente a um (E) localiza e gerencia usuarios e recursos na rede.

Erro Conhecido.

(E) classificagdo de incidentes, relacionamento de um 61. Arquitetura de armazenamento de dados que armazena e
incidente a um Erro Conhecido, aplicagéo de cor- recupera dados na forma de arquivos, utilizando a rede IP,
regoes temporarias. sendo que o servidor de aplicacdo ndo tem controle, nem

conhecimento de como é a estrutura do subsistema de
58. O gerenciamento de contratos de licenca de software deve discos, volume e partic&o, entre outros:

possibilitar a gestdo de todos os processos definidos nu- (A) DAS.

ma politica que contemple a gestdo de contratos de licen- (B) SAN

ca para os diferentes tipos de software, sejam eles, C) N AS.

adquiridos, gratuitos, OEM etc. A licenga LGPL (Lesser ( ’

General Public License) (D) DAS e SAN.

(E) DAS e NAS.

(A) estabelece explicitamente os direitos do usuario
final, tais como, o direito ao uso, copia, modificacao, .
fusdo, distribui¢éo, e venda de software. 62. E uma caracteristica da arquitetura de armazenamento de

~ . .. . - dados SAN:

(B) néo permite restricdes que impecam que seja dis-
tribuido da mesma maneira que foi adquirido. (A) independéncia de plataforma ou sistema operacional.

O e i e mioe. | (@) o amuio ser a unidade de mormacio que vafegs
dominio publico. na rede entre os servidores e o storage.

(D) permite a reutilizacdo de software licenciado em (C) o storage ter como responsabilidade formatar, parti-
programas livres ou proprietarios, mas proibe o uso cionar e distribuir informagdes nos discos.
promocional do nome do autor sob copyright. . i

(D) utilizar os protocolos de rede FCP e iSCSI.

(E) permite ao desenvolvedor usar bibliotecas livres em
um software proprietario, sem ter de abrir o cédigo (E) o hardware no servidor ser a placa de rede NIC e na
da sua propria aplicagao. rede ser o Comutador Ethernet.
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63. Na implementa¢@o de uma solucé@o de backup, a escolha No COBIT, é o nivel em que os procedimentos ndo sdo
e 0 ajuste das estratégias de backup séo fundamentais na sofisticados, mas ha formalizagdo nas praticas existentes.
obtencdo de um sistema eficaz. Nesse contexto, considere: Os processos sdo padronizados e documentados e a

comunicacgdo é feita por meio de treinamento. Embora o
I . Os recursos de armazenamento, quando encarados processo de andlise ndo esteja documentado, séo realiza-
sob o ponto de vista da sua integridade e neces- das andlises detalhadas para identificar requisitos de
sidade de prote¢do devem assegurar que informa- controle e a causa raiz entre as diferencas visando o de-
¢cBes, mesmo aquelas com baixa taxa de consulta e senvolvimento de oportunidades de melhoria
com razoavel grau de desatualizagdo, sejam inte-
gradas ao conjunto de dados de um sistema de (A) inicial.
backup otimizado. (B) repetitivo.
I'l. A escolha criteriosa do que deve ser protegido leva (C) definido.
em conta ndo a classificagdo da informagdo sem- (D) gerenciado.
pre nos mesmos padrf)es, mas sim a otimizagdo do (E) otimizado.
tempo para a operacao de backup, volume de da-
dos a armazenar e congestionamento da rede, en-
tre outros fatores. 67. O Modelo Conceitual de Implementacdo da Governanga
I'11. A periodicidade das operacdes de backup esta inti- em Tl utilizando o COBIT 4.0 € composto pelas etapas:
mamente ligada a taxa de crescimento da informa- . o
cdo e ao esforco que é necessario despender para | Construir Estratégias de TI.
repor a informagéo,_ desde a dltima operacdo de I'l. Implantar BSC de TI.
backup. Nesse sentido, um backup semanal pode
ser suficientemente aplicado em sistemas de aqui- I11. Mapear o Estado Corrente.
sicdo em tempo real ou a processamentos de da-
dos re|ativos a eventos l:lniCOS. I V |dentiﬁcar (o] EstadO Futuro Desejado.
| V. Do ponto de vista da escalabilidade, uma solugéo V. Identificar e Priorizar Acdes Corretivas.
de backup deve ser dimensionada de acordo com a VI . Acompanhar a Implantacdo das Acdes.
medida da previséo de crescimento dos sistemas e
do ambiente em que ela se insere. Por outro lado,
em termos de sistema protegido, a janela dedicada Embora seja composto de seis etapas, o método reinicia
ao backup é definida pelo tempo que um sistema fi- seu ciclo de vida envolvendo APENAS as etapas:
ca dedicado exclusivamente a operagéo de backup,
levando em conta a paralisacéo total ou parcial dos A 1,00 eV
seus servigos. @® 11,111, 1VeV.
Esté correto o que se afirma APENAS em © T TTH 1TV, VeVl.
o) 111,1V,VeVl.
A lLell. (E) 1V,VeVl.
B lelll.
©C Ilelll. . . . .
©) Il elV. 68. Segundo Michael Porter, lideranca em custo ou dl_ft_erenua-
¢do sdo as duas formas de vantagem competitiva que
E) Il elV. . ; o1 .
podem ser obtidas a partir da andlise criteriosa de sua ca-
deia de valor. Esta cadeia é constituida de todas as ativi-

64. No ciclo de vida da informag&o, é a etapa mais importante dades relevantes para criacdo de valor para o cliente, por-
de todo processo de gestdo da informacéo, pois dentro de tanto a organizacdo deve desempenhar estas atividades
suas finalidades basicas de conhecimento dos ambientes empregando menos recursos ou de forma diferenciada.
interno e externo da organizacdo e atuacdo nesses am- Neste contexto, as estratégias, chamadas genéricas, que
bientes, é ela que garante melhores resultados em uma uma empresa pode adotar e que, para cada uma delas
organizacao. Trata-se da etapa de difere o nivel de utilizacdo de sistemas de informagéo

estratégicos para a vantagem competitiva, séo:
(A) obtencéo.
(B) uso. | . Producdo de mais baixo custo, apropriada para
(C) tratamento. produtos padronlzados, onde a tbnica € produzir a
um custo abaixo dos concorrentes.
(D) distribuigdo. B » o )
(E) armazenamento. . P~rodu<;ao de um produtq especifico, cuja diferencia-
¢do pode ser estabelecida pela qualidade, por um
design especial ou por servicos agregados que me-
65. No COBIT, “Identificar as solugbes de automacéo” e “Ge- Inorem o valor agregado.

renciar a performance e capacidade do ambiente” sdo
processos pertencentes, respectivamente, aos dominios

(A) Planejamento e Organizacao; Entrega e Suporte.
(B) Aquisicdes e Implantagdo; Entrega e Suporte.
(C) Planejamento e Organizagdo; Monitoragao.

(D) Planejamento e Organizacdo; Aquisi¢cdes e Implan-
tacéo.

(E) Monitoracéo; Entrega e Suporte.

I'11. Produgdo direcionada a um mercado especifico,
quer seja por razbes geograficas, quer seja por
necessidade especifica.

Esté correto o que se afirma em

(A)
(B)

| , apenas.

I
© |

I

I

| , apenas.

el |, apenas.
elll, apenas.
ITelll.

(D)
(E)

’
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Tendo em vista que a Inteligéncia de Negdcios conceitua-
se nas habilidades das corporacdes para acessar dados e
explorar informagdes, analisando-as e desenvolvendo per-
cepcbes e entendimentos a seu respeito e ao ambiente
mercadoldgico em que se situam, a Inteligéncia de Neg6-
cios é altamente dependente da eficacia dos produtos
gerados pelas etapas do ciclo de vida da informacéo,
principalmente da etapa de

(A) tratamento.

(B) armazenamento.
(C) obtencao.

(D) distribuigéo.

Na interface Web, ele € um arquivo independente do ar-
quivo HTML no qual sé@o declaradas propriedades e valo-
res de estilizagdo para os elementos do HTML, cabendo-
Ihe, dessa forma, a tarefa de estilizacdo e ao HTML,
exclusivamente, a marcacdo e estruturacdo do contetdo
do documento. Trata-se de:

(A) CSS (Cascading Style Sheets).

(B) XML (eXtensible Markup Language).

(C) XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language).
(D) Tableless.

(E) RDF (Resource Description Framework).

(E) uso.

73. No contexto de Banco de Dados, é correto afirmar:
70. Em relagéo a implementacéo de um ERP numa empresa, .

um aspecto que pode, ao mesmo tempo, se constituir em ) gc:z_a dg?ﬁb\a?géagizz izs ;é?ég?:%g?oﬁ?:rcoe?fedﬁ:

vantagem e desvantagem do ERP, é a - cap . p P

vel aos usuarios os niveis de sua arquitetura perfor-

(A) eliminagio do uso de interfaces manuais. mética em relagdo aos sistemas néo distribuidos.

(B) eliminagio da redundancia de atividades. (B) Uma das regras de integridade do mo.d.elo relacional

afirma que nenhum campo que participe da chave
. ~ - primaria de uma tabela béasica pode aceitar valores

(C) incorporagdo de melhores praticas nos processos nulos
internos da empresa. )

(D) reducéo dos limites de tempo de resposta ao mer- (€) No contr_ole de seguranca d‘.) tllpo dlscrluon'arllo, a
cado cadalgbjeto de dados é assina ado certo nive de

’ classificacdo, e cada usuario recebe certo nivel de
s - liberagdo.
(E) otimizacao do processo de tomada de decisao.
(D) A independéncia do hardware ndo é um dos obje-
71. No contexto do CRM e do SCM, considere: tivos da implementacdo de um sistema de bancos de
dados distribuidos, mas sim a obteng&o da indepen-
| . Gestéo da logistica e do fluxo de informagGes em déncia da fragmentacdo.
toda a cadeia que permite aos executivos avaliar ) L
pontos fortes e pontos fracos na sua cadeia de for- (E) A linguagem de definicéo de dados oferece suporte
necimento, auxiliando a tomada de decisdes que a declaragdo de objetos do banco de dados,
resultam na redugdo de custos e no aumento da enquanto a linguagem de estruturagédo de dados
qualidade. admite o processamento desses objetos.

I'l. Prevé a integracdo de todos os produtos de tecno- 74. Para enviar uma mensagem a um determinado Web
logia para proporcionar o melhor atendimento ao Service, o cliente acessa o documento que contém a
cliente, colocando-o no centro do desenho dos descrigdo do servigo e, em seguida, constr6i a mensagem,
processos do negocio, para perceber e antecipar as passando os tipos de dados corretos, de acordo com a
suas necessidades atuais e potenciais, de forma a definicio encontrada no documento; Web Service valida a
procurar supri-las da melhor forma. mensagem conforme as informacdes contidas no docu-

. ) ) N mento. Esse documento é o
I'll1. Utliza ferramentas que permitem identificar e
acompanhar diferentes tipos de clientes dentro da (A) SAML (Security Assertion Markup Language).
carteira de uma empresa e de posse destas infor-
macGes, determinar qual a estratégia a seguir para (B) UDDI (Universal Description Discovery and
atender as diferentes necessidades dos clientes Integration).
identificados.
(C) XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language).

I V. Ciclo de vida dos processos que compreendem 0s
fluxos fisicos, informativos, financeiros e de conhe- (D) XML (eXtensible Markup Language).
cimento, cujo objetivo é satisfazer os requisitos do
consumidor final com produtos e servigos de varios (E) WSDL (Web Service Description Language).
fornecedores ligados.

Os itens |, I'l, 111 e IV, correspondem, respectiva- 75. E.o tipo de pgmércip eIetrQnico embfa\sado em modelos,

m tais como, leildes, lojas online, e servigos online. Trata-se

ente, a

de

A) SCM, CRM, CRM, SCM.

o C ’sc ’sc ’c () 628,

B RM M M, CRM.

(c) sC ’sc ,c | C (8 G2c.

M, M, CRM, CRM.

© c c c sc (C) c2cC.

D RM, CRM, CRM M.

o C ’c ’sc ‘sc (0) B25.

E RM, CRM M M.

(E) : : : (E) B2C.
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