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CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo e responda as questdes de 01 a 03.

Jodo, Francisco, Antonio

Jodo, Francisco, Antonio poem-se a contar-me a sua vida. Moram tdo longe, no subtirbio, precisam sair tdo cedo de
casa para chegar pontualmente a seu servigco. Jd viveram aglomerados num quarto, com mulher, filhos, a boa sogra
que os ajuda, o cdo amigo a porta... A noite deixa cair sobre eles o sono tranquilo dos justos. O sono tranquilo que
nunca se sabe se algum louco vem destruir, porque o noticidrio dos jornais estd repleto de acontecimentos
inexplicdveis e amargos.

Jodo, Francisco, Antonio vieram a este mundo, meu Deus, entre mil dificuldades. Mas cresceram, com o0s pés
descalgos pelas ruas, como os imagino, e os provdveis suspensorios - talvez de barbante - escorregando-lhes pelos
ombros. E triste, eu sei, a pobreza, mas tenho visto riquezas muito mais tristes para os meus olhos, com vidas frias,
sem nenhuma participagcdo do que existe, no mundo, de humano e de circunstante. (...)

Jodo, Francisco, Anténio amam, casam, acham que a vida é assim mesmo, que se vai melhorando aos poucos.
Desejam ser pontuais, corretos, exatos no seu servigo. E dura a vida, mas aceitam-na. Desde pequenos, sozinhos
sentiram sua condi¢do humana e, acima dela, uma outra condi¢cdo a que cada qual se dedica, por ver depois da
vida a morte e sentir a responsabilidade de viver.

Jodo, Francisco, Anténio conversam comigo, vestidos de macacdo azul, com perneiras, lavando vidragas, passando
feltros no assoalho, consertando fechos de portas. Ndo lhes sinto amargura. Relatam-se, descrevem as modestas
construgoes que eles mesmos levantaram com suas mdos, gracas a pequenas economias, a algum favor, a algum
beneficio. E ndo sabem com que amor os estou escutando, como penso que este Brasil imenso ndo ¢ feito so do que
acontece em grandes proporgdes, mas destas pequenas, ininterruptas, perseverantes atividades que se desenvolvem
na obscuridade e de que as outras, sem as enunciar, dependem.

Por isso, as enuncio, porque sei que, na sombra, se desenvolve este trabalho humilde de Antonio, Francisco, Jodo.

(Cecilia Meireles. Janela mdgica. Sao Paulo, Moderna, 1983.)

01.

Pela compreensao do texto, podemos inferir que

L os personagens que ddo titulo ao texto sdo pessoas pobres que, desde a infancia, enfrentam dificuldades para
sobreviver.

II.  Jodo, Francisco, Antonio mesmo entre mil dificuldades ndo sdo pessoas infames.

III.  os personagens, a noite, dormem sempre inquietos, embora nunca saibam se o despertar serd perturbado por
delinquentes que moram no subiirbio.

IV.  Jodo, Francisco, Antdnio sdo pontuais e responsdveis no trabalho, jd que chegam muito cedo.

Somente esta CORRETO o que se afirma em

AL B) IL. CO)lell D)Ielll E)IelV.

02.

Sobre Joao, Francisco, Antonio, ¢ INCORRETO afirmar que

A) chegam pontualmente todos os dias ao trabalho.

B) erguem suas residéncias modestas com suas proprias maos.

C) ndo perderam a humanidade nem a dignidade.

D) ndo exteriorizam tristeza por viver em meio as adversidades.

E) representam milhares de brasileiros que, sem tristezas nem reclamagdes, sobrevivem.

03.

Sobre o trecho “este Brasil imenso ndo é feito s6 do que acontece em grandes propor¢des, mas destas pequenas,
ininterruptas, perseverantes atividades que se desenvolvem na obscuridade e de que as outras, sem as enunciar,

dependem”.

» 2o« -

L O antonimo de “ininterruptas” é “interruptas” assim como o sindnimo de “grande” é “colossal”.

IL. O antonimo de “ininterruptas” é “interrompidas” assim como o sinénimo de “obscuridade” ¢ “claridade”.
III. O anténimo de “perseverantes” é “umbrosas” assim como o sinénimo de “imenso” é “enorme”.

Somente ¢ VERDADEIRO o que se afirma em

AL B) I O)lell D)Ielll E) II.




04. Associe segundo o codigo:

1. Hiponimo L. Vegetal é () de rosa.

2. Hiperonimo II. Homem é( ) de animal.
III. Eletrodoméstico é () de liquidificador
IV.  Mamifero é ( ) de tigre.

V. Pastor-alemdo é () de cachorro.

A alternativa CORRETA é:

A) I-1, 11-2, ITI-1, IV-2, V-1.
B) I-1, II-1, III-2, IV-1, V-1. D) 1-2, II-2, III-1, IV-1, V-2.
O) I-2, II-1, II1-2, IV-2, V-1. E) I-2, II-2, III-2, IV-2, V-2.

05. “Sei que ainda hd muitos descontentes.” A seguir, apresentam-se varias reconstrucoes da frase, ora com o verbo
haver, ora com o existir. Uma construcio, entretanto, é inadmissivel quanto a concordincia. Assinale-a.

A) Sei que ainda existirdo muitos descontentes.
B) Sei que ainda deverdo haver muitos descontentes. D) Sei que ainda existem muitos descontentes.
C) Sei que ainda podem existir muitos descontentes. E) Sei que ainda vai haver muitos descontentes.

06. “Sentiu o comportamento de Angélica (1) observou-o (2) viu suas reagoes diante de cada farda (3) e compreendeu que
nada lhe provocava maior emogdo que uma farda de marinheiro”.
No periodo, as virgulas SAO OBRIGATORIAS nos parénteses de nimero(s):

A) 1, apenas. B) 2, apenas. C) 3, apenas. D) 1 e 2, apenas. E)1,2¢e3.

07. “Os jurados possuem poder de decisdo; os réus, incertezas e muitos conflitos”.
Na segunda oracio do periodo acima, ocorreu a omissdo do verbo possuir, modificando a estrutura sintatica da
frase. Tal desvio constitui uma figura de sintaxe, reconhecida como

A) Zeugma. B) Assindeto. C) Elipse. D) Hipérbato. E) Pleonasmo.

08. O vocabulo destacado no fragmento abaixo ¢ um exemplo de

A miséria daquele povo era tamanha que a luta pela sobrevivéncia se tornou histérica em uma época sem memdorias.

A) parassintese.
B) sufixac@o. D) regressiva.
C) reduplicacio. E) conversdo ou deriva¢do impropria.

09. Assinale a alternativa cuja sequéncia completa CORRETAMENTE as frases abaixo.

Alei unenenes se referiu jd foi revogada.

Os cdlculos matemadticos ......oeeeeeee. se lembraram eram enormes.

O emprego ......uueenee. aspiras é extremamente importante.

O conto de Machado ................. gostou foi premiado.

A pecga teatral ......ueuneen.. assistimos foi de uma sutileza politica fantdstica.

A) que — que — que — que — que
B) a que — de que — que — que — a que D) a que — de que — a que — de que — a que
C) que — de que — que — de que — que E) a que — que — que — que — a que

10. Dadas as sentencas:

1. Seria-nos mui inconveniente receber uma ordem assim.
2. Em hipotese alguma, mentiria-te.

3. Ter-me-do elogiado.

4. Vocé é uma pessoa que decepcionou-me.

Em relacio a coloca¢io pronominal, constatamos que esta (estio) CORRETA(S):

A) apenas a 1. B) apenas a 2. C) apenas a 3. D) apenas a 4. E) nenhuma.
3



CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

11. No Microsoft Word 2003 - versao em Portugués (Brasil) — assinale a opcao correta relativa ao comportamento do
atalho indicado (o simbolo de “+” indica que as teclas estdo sendo pressionadas simultaneamente):

A) Ctrl + M faz a transferéncia (“move”) de um texto selecionado para outro arquivo.

B) Alt + M faz a transferéncia (“move”) de um texto selecionado para outro arquivo.

C) Ctrl + P abre a caixa de didlogo de impressdo (“print”) da impressora padrdo, considerando que ESTA ja foi instalada.
D) Alt + P abre a caixa de didlogo de impressdo (“print”) da impressora padrdo, considerando que ESTA ja foi instalada.
E) Ctrl + P abre a caixa de didlogo de inser¢do de figura (“paint”).

12. Ao receber um email, um funcionario decide encaminha-lo a alguns outros membros de sua reparticio; no entanto,
ele ndo deseja que tais membros saibam quem foi o remetente original do email nem tao pouco que um membro da
reparticao saiba para quais outros membros a mensagem foi enviada. Uma forma de realizar tal acio no Outlook
Express € usar a opcao de encaminhamento e

A) apagar o endereco do remetente original no corpo da mensagem e utilizar a op¢do “CCO”, quando digitar o endereco dos
membros da reparticio para os quais o email serd encaminhado.

B) apagar o endereco do remetente original no corpo da mensagem e utilizar a opcdo “CC”, quando digitar o endereco dos
membros da reparticio para os quais o email serd encaminhado.

C) utilizar a opcdo “Mensagem Secreta” disponivel no menu “Ferramentas” e utilizar a opcdo “CCO”, quando digitar o
endereco dos membros da reparti¢do para os quais o email serd encaminhado.

D) utilizar a op¢do “Mensagem Secreta” disponivel no menu “Ferramentas” e utilizar a op¢do “CC”, quando digitar o endereco
dos membros da reparticdo para os quais o email serd encaminhado.

E) utilizar a op¢ao “Mensagem Secreta” disponivel no menu “Ferramentas” e utilizar a op¢do “CC”, quando digitar o endereco
dos membros da reparticdo para os quais o email serd encaminhado.

13. Depois de redigir completamente uma mensagem e clicar no botiao “Enviar/Receber’” no Outlook Express, um aviso
indicando erro de conexao com a Internet informou que a mensagem nao havia sido enviada. Em qual pasta essa
mensagem pode ser encontrada?

A) Caixa de Mensagens Nao Enviadas. D) Caixa de Rascunhos.
B) Caixa de Erros de Mensagens. E) Caixa de Lixeira.
C) Caixa de Saida.

14. No Microsoft Excel 2007 - versio em Portugués (Brasil) — deseja-se somar o contetido das células A1, A2, A3, A4,
B1, B2 e B4. Qual dos seguintes comandos digitado na célula C1 realiza tal acao?

A) =soma(A1l:B4) D) =soma((A1:B4)-B3)
B) =soma(A1:B4-B3) E) =soma(A1:B4)/B3
C) =soma(A1:B4)-B3

15. No Windows XP, a extensdo dos arquivos indica o software que sera preferencialmente utilizado para abertura de
um dado arquivo. Os aplicativos geralmente associados as extensoes PPT, DOC, XLS, DBF e TXT sao nesta ordem:

A) PowerPoint, Excel, Word, Bloco de Notas e Acess
B) Excel, PowerPoint, Word, Acess e Bloco de Notas
C) PowerPoint, Word, Excel, Bloco de Notas e Acess
D) Word, Excel, PowerPoint, Acess e Bloco de Notas
E) PowerPoint, Word, Excel, Acess e Bloco de Notas

16. Qual das opcoes abaixo contém uma sigla ou nome que NAO se refere a uma porta de entrada e/ou saida em um
microcomputador?

A) Porta USB, porta PS2, porta Serial.

B) Porta USB, porta PS2, porta Paralela.

C) Porta USB, porta Paralela, porta SCSI.
D) Porta USB, porta PS2, porta DDR.

E) Porta Paralela, porta PS2, porta Ethernet.




17. No Microsoft Excel 2007 — versdao em Portugués (Brasil) — um conjunto de células estdo preenchidas, cada uma, com
nimeros inteiros, exceto uma delas que esta preenchida com o nome ‘“Joao”. Ao selecionar TODAS estas células e
escolher na guia “Nimero” o formato “Moeda” o efeito nestas células sera:

A) todas elas serdo precedidas de “R$”.

B) todas elas, exceto a célula contendo “Jodo” que permanecera inalterada, serdo precedidas de “R$”.

C) serd exibida uma mensagem de erro indicando que a célula contendo “Jodo” ndo poderia ter estar selecionada durante a
escolha do formato “Moeda”.

D) o comando serd ignorado, e nenhuma célula serd alterada.

E) serd exibida uma mensagem, exigindo confirmacdo do comando. Se for selecionada a op¢do “OK”, a célula contendo
“Jodo” serd modificada, e, se for selecionada a op¢do “Ignorar” esta célula permanecerd inalterada. As demais células serdo
precedidas por “R$”, independente desta escolha.

18. No Microsoft Word 2007 — versao em Portugués (Brasil) — a seqiiéncia de comandos: Ctrl + N, Ctrl + I, Ctrl + N,
Ctrl + S (o simbolo de “+” indica que as teclas estdo sendo pressionadas simultaneamente) tera por efeito em um
texto previamente selecionado:

A) Formatar o texto em itdlico e sublinha-lo. D) Formatar o texto em negrito e italico.
B) Formatar o texto em negrito, itdlico e sublinhé-lo. E) Apenas sublinhar o texto.
C) Formatar o texto em negrito e sublinhd-lo.

19. Um usuario de um microcomputador, utilizando o0 Windows Vista, esqueceu sua senha de acesso e nao dispoe da
senha do administrador. Nestas condicdes, € correto afirmar que

A) se o usudrio tiver acesso a uma conta sem privilégios de administrador mas com acesso a Internet, podera solicitar uma
redefinicdo de senha no site da Microsoft desde que sua versdo do Windows seja validada como “auténtica”.

B) se o usudrio tiver acesso a uma conta com privilégios de administrador, poderd abrir o arquivo “passwd.inf” no diretério de
instalacdo do Windows e visualizar todas as senhas de contas, incluindo a sua senha perdida, abertas naquele
microcomputador.

C) se o usudrio tiver o disco de instalacdo do Windows, podera solicitar uma senha proviséria no site da Microsoft, fornecendo
o cbdigo serial do produto.

D) se o usudrio ndo tiver um disco de redefinicdo de senha ou acesso a outra conta com privilégios de administrador, nao
conseguird redefinir sua senha.

E) serd impossivel, mesmo acessando o sistema operacional através de outra conta com privilégios de administrador, acessar a
conta cuja senha foi perdida. Neste caso os dados e arquivos podem ser recuperados pelo administrador, mas a conta tem de
ser removida do sistema.

20. O gerente de uma equipe encarrega um funcionario de digitalizar uma série de documentos, contendo cada um
somente textos digitados em antigas maquinas de escrever. O tipo de equipamento e classe de software que
permitem proceder esta digitalizacio de tal forma que o documento digitalizado possa ser editado, por exemplo, no
Microsoft Word, sao respectivamente:

A) Scanner e ADR (“Automatic Document Reader”) D) Printer e ADR (“Automatic Document Reader”)
B) Scanner e OCR (“Optical Character Recognition”) E) Printer e OCR (“Optical Character Recognition”)
C) Scanner e FTC (“File to Text Conversor”)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. No cotidiano de sua pratica, o assistente social ¢ chamado a intervir junto aos usuarios, necessitando fazer uso de
diferentes técnicas e abordagens. No que tange a esta tematica, ¢ FALSO afirmar que

A) de acordo com o artigo 4° da Lei 8.662/93, é competéncia do assistente social: “orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos no sentido de identificar recursos e fazer uso destes no atendimento e na defesa de seus direitos.”

B) segundo Mioto (2009), nos estudos socioecondmicos, sdo mais comuns as abordagens individuais e grupais.

C) as entrevistas podem ser realizadas de forma individual ou conjunta. Essa dltima modalidade permite observar e estudar as
transagdes concretas entre os sujeitos participantes e criar uma situacdo em que se estabelece o didlogo entre eles sobre a
situacdo.

D) a formacdo de grupos € altamente recomenddvel, porque permite, por meio da reunido de diferentes sujeitos, a realizacio do
processo educativo de forma coletiva.

E) a abordagem individual deve ser reduzida, pois ndo permite que o sujeito se veja como parte de um todo social.




22. Quanto ao enfrentamento da questido social na contemporaneidade, é necessirio caracterizar a sua (re)
configuracio, sendo CORRETO afirmar que

A) segundo Maria Inés de Souza Bravo (2009), a questdo social significa muito mais do que as expressdes de pobreza e
miséria e exclusdo, sobretudo devido a da banalizagao do humano.

B) a questdo social estd ligada, apenas, a apropriacao de terras, de forma indevida, pelos grandes latifundidrios.

C) segundo Netto (2007), a questdo social é constitutiva do desenvolvimento do capitalismo, embora possa ser suprimida,
independente do regime de acumulagdo do capital.

D) a expressio “Nova questdo social” foi bem recebida por todos os intelectuais do servico social, jd que, na
contemporaneidade, ela assume novas configuragdes.

E) a questdo social expressa, apenas, as disparidades politicas e culturais das classes sociais.

23. Sobre o Servico Social, é INCORRETO afirmar que

A) o atual cédigo de ética da profissdo foi instituido pela Resolucdo N°273, de 1993.

B) a Lei de Regulamentacdo da Profissio é parte integrante do Cédigo de Etica.

C) o Cédigo de Etica que antecedeu o de 1993 foi o de 1986, que representou um extraordindrio avango ao expressar, no plano
da reflexdo ética, boa parte do acervo de conquistas que a categoria vinha realizando desde a consolidagdo do Movimento
de Reconceituagao.

D) o Congresso da Virada foi realizado em 1979, em Sdo Paulo, tendo sido fundamental para a constru¢do do projeto ético-
politico do Servico Social.

E) uma das exigéncias ao profissional do servico social continua sendo a de romper com o teoricismo estéril bem como com o
pragmatismo, aprisionados no fazer pelo fazer, em alvos e interesses imediatos.

24. Entre os principios fundamentais do Cédigo de Etica do Assistente Social, esta o posicionamento em favor da
equidade e justica social que assegure

A) a recusa do arbitrio e do autoritarismo.

B) os direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras.

C) socializagdo da participagdo politica e da riqueza socialmente produzida.

D) universalidade do acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais bem como sua gestdo democratica.
E) condig¢des dignas de vida e emprego a todo o conjunto de trabalhadores atualmente desempregados.

25. O planejamento tem sido cada vez mais utilizado pelos assistentes sociais no exercicio da profissdo. Sua construcio
se da no ambito das relacdes societarias e institucionais. Sobre planejamento, ¢ INCORRETO afirmar que

A) é um processo de compreensdo da realidade, que tem tempo e espago bem definidos.

B) foi integrado a matriz do servigo social com mais intensidade, na década de 1970.

C) a acdo de planejar é parte integrante do servi¢o social, estando, inclusive, contemplada nos artigos 4° e 5°, da Lei de
Regulamentag¢do da Profissdo.

D) o planejamento, enquanto instrumento de decisdio, aparece ligado a modernidade, a revolucdo econdmica-social, as
mudangas ideoldgicas e de estrutura do poder.

E) a finalidade do planejamento € a de definir uma situacdo com vistas a dar respostas de cardter tedrico.

26. A pesquisa como componente do processo de intervencao da profissao é indispensavel para

A) subsidiar as a¢des profissionais.

B) apenas possibilitar a concretizag@o dos processos de trabalho interdisciplinar.
C) avaliar se determinada prética € eficiente.

D) nortear as a¢des do CRESS quanto a fiscalizag@o do exercicio da profissio.
E) bloquear a entrada de usudrios em determinados servigos que lhes serdo uteis.

27. De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, nos casos de atendimento médico a criancas e adolescentes,
sao asseguradas a estes algumas condicoes, EXCETO:

A) nos estabelecimentos de sadde, é assegurado acompanhamento de um dos pais ou responsdveis, em casos de internagdo de
criangas e adolescentes.

B) a crianga e o adolescente com deficiéncia receberdo atendimento especializado.

C) concessdo por parte do poder publico, no ambito municipal, de medicamentos, préteses e outros recursos necessirios ao
tratamento.

D) a crianca e ao adolescente € assegurado acesso universal e igualitdrio ao SUS.

E) ao poder publico compete propiciar apoio alimentar a gestante e a nutriz que dele necessitem.



28. Sobre Praxis, analise as questoes abaixo.

L. Segundo Vazques(1990) dentre as formas fundamentais de prdxis, temos a atividade prdtica produtiva.
II. A prdxis € uma atividade subjetiva, psiquica ou meramente espiritual, que ndo se objetiva materialmente.
III. A prdxis é um conjunto de regras prdticas, procedimentos e modos aplicados a manutengdo do equilibrio da

sociedade.
IV.  Toda prdxis politica pressupoe a participagcdo de representantes de amplos setores da sociedade.
V. Toda prdxis é atividade, mas nem toda atividade é prdxis.
Sao VERDADEIRAS
A) Iell, apenas. B) L, IV eV, apenas. C)IV eV, apenas. DIl eV, apenas. E)LIL IO, IVeV.

29.

“Compromisso prestado com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual na
perspectiva da competéncia profissional e
contribuir para a viabilizacdo da participagdo efetiva da populagdo usudria nas decisées institucionais”.

Segundo o Cédigo de Etica, estas afirmativas sio respectivamente:

A) Dever e principio.
B) Direito e Dever. D) Principio e Dever.
C) Principio e Direito. E) Principio e Principio.

30. A mediacdo, do ponto de vista tedrico, € uma categoria central na apreensio do real, da processualidade histérico-
social. Do ponto de vista pratico, pode assegurar uma intervencao eficaz e racionalmente orientada sobre os
fendomenos societarios. Sobre a mediacao e o Servico Social, assinale V para as afirmativas Verdadeiras e F para as
Falsas.

() A categoria de mediagcdo aporta na produgdo cientifica do Servigo Social trazida por necessidades socio-

historicas, expressa nas formas sociais assumidas pelas demandas postas a profissdo.

E uma categoria que comegou a ser aprofundada no processo de amadurecimento académico da profissdo.

A mediagdo no Servigo Social favoreceu uma apreensdo mais proxima do movimento da totalidade social do

objeto de intervengdo profissional.

( ) A demanda institucional aparece no intelecto do profissional despida de mediacées, parametrada por
objetivos técnico-operativos, metas, divisdo por dreas de acdo ou populacional (criangas, imigrantes, etc.)
como um fim em si mesmo.

() Sem a apreensdo dos sistemas de mediagdes, é possivel uma melhor defini¢do tedrico-metodologica para o
fazer profissional.

~_~—~
~—

A sequéncia CORRETA é:
A)V,F, V,FF. B)V,V,V,V,F. OV,V,V,EF. D)F,F,V,V, V. E)V,V,V,V, V.
31. A Reconceituacio constitui um marco da histéria do Servico Social latino-americano, tendo em sua génese o

questionamento sobre qual a contribuicio do Servico Social na superacao do subdesenvolvimento. Em relacio a
esse movimento e ao Servico Social, assinale V para as afirmativas Verdadeiras e F para as Falsas.

() A Reconceituagdo so pode ser adequadamente situada, se se considerar que ela se inscreve num processo
mais amplo, de cardter nacional.

() A transi¢do da década de 60 para 70 foi assinalada por uma forte critica as prdticas empirista, reiterativa e
burocratizada do Servigo Social.

() A frente renovadora contra o Servigo Social tradicional compunha-se de dois grandes segmentos: um que
apostava na modernizagdo do Servigo Social, e outro que buscava a ruptura com o passado profissional.

() Mesmo contida e pressionada nos limites de década, a Reconceituagdo propiciou, pelo menos, as seguintes
conquistas: articulagdo de uma nova concep¢do da unidade latino-americana; explicitacdo da dimensdo
politica da agdo profissional; interlocu¢do critica com as ciéncias sociais; inaugura o pluralismo
profissional, recusa do profissional de Servigo Social situar-se como agente técnico puramente executivo.

( ) A Reconceituagdo comportou, por outro lado, equivocos.

A sequéncia CORRETA é:

A)F,V,V,V, V.
B)V,F,V,E, V
C)F,V,V,V,F
D)
E)
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32. A demanda profissional incorpora a demanda institucional, mas nao se restringe a esta, podendo e devendo
ultrapassa-la, o que impde ao profissional a recuperacio das mediacoes intelectivas que dao sentido a
particularidade do Servico Social. Em relacdo a pratica institucionalizada do Servico Social, assinale V para as
afirmativas Verdadeiras e F para as Falsas.

( ) As instituigbes ndo sdo estdticas, transformam-se, mudam seus programas de acordo com as rearticulacoes
que se verificam entre as forcas sociais que lutam para obter um espaco no controle do poder politico e
econdmico.

() Qualquer estudo das instituicdes passa pela andlise destas num contexto historico, dentro de uma formagdo
historica determinada.

( ) A prdtica profissional institucionalizada tem os seus limites, principalmente por ser institucionalizada e,
como tal, sujeita a determinagdes de agentes outros que tentam impor regras, pardmetros para sua execugdo.

() Ainstituicdo pode ser compreendida como aparelho contraditdrio, isto é, como aparelho do Estado, mas que
também incorpora demandas dos sujeitos sociais.

() O Servigo Social apresenta condigdes de influir, sobremaneira, na politica das institui¢oes, na medida em
que é considerado uma extensdo do poder institucional.

A sequéncia CORRETA é:
A)V,V,V, V. F B)V,V,F FF. O V,V,F, V,F. D)V,V,F V, V. E)V,V,V,V, V.
33. A Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada expressa exatamente a materialidade do conteiido da Assisténcia

Social como um pilar do Sistema de Protecio Social Brasileiro no &mbito da Seguridade Social. A respeito do tema,
analise as questdes abaixo.

L. A assisténcia social passa a assumir, para parcela significativa da populacdo, a tarefa de ser a politica de
protecdo social e ndo parte da politica de protecdo social.

IL.  E na PNAS/2004 que sdo definidas as bases para o novo modelo de gestdo para a politica piiblica de
assisténcia social, o Sistema tinico de Assisténcia Social — SUAS.

III. O SUAS é um programa do governo federal que se constitui na regulacdo e organizagcdo em todo o territorio
nacional do atendimento as necessidades de protecdo por meio de servigos, beneficios, programas e projetos.

IV. A assisténcia social no século XXI estd adquirindo a condi¢do de mecanismo integrador, em lugar do papel
desempenhado pelo trabalho assalariado.

V. O conhecimento da realidade é uma das principais mediacées da acdo profissional no SUAS.

Estao CORRETAS as afirmativas

A)L 1L Il e V, apenas.
B) LI, IV e V, apenas.
O II, Il e V, apenas.
D) II e 111, apenas.
E)YLILII,IVe V.

34. A Constituicio de 1988 e a LOAS sio considerados divisores de aguas entre o feitico da ajuda e a criacao de uma
politica publica, constitutiva de direitos. Sobre a LOAS, analise as afirmativas abaixo.

L O processo de construgdo e aprovagdo da LOAS foi acompanhado de tensées, posto que o projeto original
ndo foi aprovado.

IL. Com a LOAS, foram definidos os principios, as diretrizes, as competéncias, a gestdo, o financiamento e a
avaliagdo da politica de assisténcia social.

III. A situagdo de internado ndo prejudica o direito da pessoa idosa ou da pessoa com deficiéncia ao beneficio.

IV. A participagdo da populacdo, por meio de organizacées representativas, na formulacdo das politicas e no
controle das acées em todos os niveis, é um dos principios da LOAS.

V. A assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da
pobreza.

Estao INCORRETAS as afirmativas

A)LLIVe V. B)LIIelV. OllelV. D)L IlIelV. E)LLIlle V.



35. Compreender a cidadania significa entender a importancia dos sujeitos sociais para a concretizacao de direitos.
Sobre isso, analise as questoes abaixo.

L. A Revolugcdo Americana foi pioneira na formulagdo de direitos humanos. Pela primeira vez, um povo
Jfundamenta sua aspiragdo a independéncia nos principios da cidadania.

II. A escraviddo e a grande propriedade constituiram-se como os grandes entraves para a expansdo da
cidadania brasileira.

III. O processo lento da construcdo da cidadania brasileira fez com que, so a partir da década de 30, fossem
promulgados os direitos sociais, civis e politicos.

IV. Ainda que aluda a igualdade entre individuos em uma sociedade desigual, a cidadania ndo é considerada
uma nogdo contraditoria.

V.  Reafirmar direitos no ambito do capitalismo e lutar por eles, tendo como projeto uma sociedade justa e
igualitdria ndo significa contentar-se com os direitos nos marcos do capitalismo.

Estao CORRETAS as afirmativas

A)II, Il e V, apenas.
B) I, I, IV e V, apenas.
O) I, IV e V, apenas.
D)L II, Il e V, apenas.
BE)LILILIVe V.

36. O estabelecimento das bases das politicas sociais de protecio ao individuo remonta ao século XIX, quando se
estabelecem os Estados-nacio na Europa ocidental e emergem os movimentos operarios. No que se refere a Estado
e politicas sociais, analise as afirmativas abaixo.

L. O Estado é um produto social, definido no desenvolvimento historico da sociedade.

II.  Para legitimar e continuar reproduzindo interesses das classes dominadas, é que o Estado capitalista passa,
a partir do século XVII, a desenvolver politicas sociais.

III. A politica social ndo é uma estratégia exclusivamente econdomica mas também politica, no sentido de
legitimar e controlar os trabalhadores.

IV.  No Brasil, a politica social desenvolveu-se lentamente.

V.  As politicas sociais sdo formas de enfrentamento — em geral setorializadas, ndo fragmentadas — as
expressoes da questdo social.

As afirmativas CORRETAS sao

A)ILILIVe V.
B)L IITelIV.
OLILIIe V.
D)IIL,IVe V.
E)LILILIVeV.

37. A Reconceituacio constituiu um processo internacional de critica ao tradicionalismo profissional, surgindo, a partir
dai, algumas vertentes, como a expressa no Documento de Araxa, no Documento de Teresopolis, no Documento de
Sumaré. Enumere a 2* coluna, indicando a relacdo que cada um dos documentos assume.

1. Documento de Araxd () Poe énfase no conceito de necessidades humanas, mas se
restringe a realidade mais imediata, sem relaciond-la com a
dindmica de classes.

2. Documento de Teresopolis ( ) Discute as possibilidades de um Servico Social na Jtica
dialética e na dtica da fenomenologia, abrindo-se ao
pluralismo.

3. Documento de Sumaré () Define a agdo profissional do Servico Social como

instrumento de desenvolvimento humano em um esforco de
teorizagdo, tendo a profissdo um cardter corretivo, de
promogdo e prevengdo.

A sequéncia CORRETA é:
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38. O método critico-dialético traz uma solu¢iao complexa e inovadora do ponto de vista da relacao sujeito-objeto: uma
perspectiva relacional, que foge ao empirismo positivista e funcionalista e ao idealismo culturalista. Sobre sujeito-
objeto na Teoria Social Critica de MARX, é CORRETO afirmar que

A) o sujeito que pesquisa deve se colocar diante de seu objeto, numa perspectiva de exterioridade.

B) o sujeito faz parte do processo que precisa ser compreendido: ndo se trata de explicar os fatos e suas causas, mas de
compreender o sentido dos processos.

C) arealidade € concebida como resultado do pensamento, desconsiderando as condi¢gdes e determinagdes objetivas.

D) a condi¢do para uma aproximacdo mais profunda em relacdo ao movimento essencial do objeto € exatamente o
reconhecimento dessa determinag@o das visdes sociais de mundo que impregnam sujeito e objeto.

E) sua proposta € a de tratar os processos sociais como fatos sociais, como coisas que ndo se equiparam a natureza.

39. A reestruturacido produtiva, como um pilar do capitalismo contemporineo, gerou rebatimentos para a classe
trabalhadora, dentre o qual se insere o Assistente Social. Sobre os espacos profissionais nessa conjuntura, é
CORRETO afirmar que

A) se constata uma tendéncia a refilantropizacdo social, um ressurgimento da velha filantropia do século XIX.

B) a municipalizagdo das politicas sociais vem redundando na restricdo do mercado profissional de trabalho.

C) outra fatia do mercado profissional de trabalho encontra-se, hoje, constituida das ONG’S, um campo restrito e que ndo
requer um debate qualificado.

D) permanecem as demandas fundamentais nas empresas de redu¢do do absenteismo, viabilizagdo de beneficios sociais,
atuacdo nas relacdes humanas, as quais ocorrem sob as mesmas condi¢cdes e mediagdes de outrora.

E) a partir da Carta Constitucional de 1988, sdo instituidos os Conselhos de Politicas e de Direitos, que passam a se apresentar
como possibilidades de trabalho, na ampliacdo de canais de participagdo da populacéo.

40. Na LOAS, estao previstos beneficios, servicos, programas e projetos de assisténcia social. Enumere a 2* coluna de
acordo com a 1.

1. Servigos () Compreendem acdes integradas e complementares com
objetivos, tempo e drea de abrangéncia definidos.

2. Programas de Assisténcia Social ( ) Atividades continuadas que visem a melhoria de vida da
populagdo.

3. Projeto de Enfrentamento da Pobreza ( ) Instituicdo de investimento econdmico-social nos grupos

populares, buscando subsidiar, financeira e tecnicamente,
iniciativas que lhes garantam meios para melhoria de sua
subsisténcia.

A sequéncia CORRETA é:

A)3,1,2. B)2, 1, 3. 0)3,2,1. D)1,3,2. E)2,3, 1.
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