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CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo e responda as questoes de 01 a 03.

Jodo, Francisco, Antonio

Jodo, Francisco, Antonio poem-se a contar-me a sua vida. Moram tdo longe, no subtirbio, precisam sair tdo cedo de
casa para chegar pontualmente a seu servigo. Jd viveram aglomerados num quarto, com mulher, filhos, a boa sogra
que os ajuda, o cdo amigo a porta... A noite deixa cair sobre eles o sono tranquilo dos justos. O sono tranquilo que
nunca se sabe se algum louco vem destruir, porque o noticidrio dos jornais estd repleto de acontecimentos
inexplicdveis e amargos.

Jodo, Francisco, Antonio vieram a este mundo, meu Deus, entre mil dificuldades. Mas cresceram, com oS pés
descalgos pelas ruas, como os imagino, e os provdveis suspensorios - talvez de barbante - escorregando-lhes pelos
ombros. E triste, eu sei, a pobreza, mas tenho visto riquezas muito mais tristes para os meus olhos, com vidas frias,
sem nenhuma participagdo do que existe, no mundo, de humano e de circunstante. (...)

Jodo, Francisco, Antonio amam, casam, acham que a vida é assim mesmo, que se vai melhorando aos poucos.
Desejam ser pontuais, corretos, exatos no seu servigo. E dura a vida, mas aceitam-na. Desde pequenos, sozinhos
sentiram sua condi¢do humana e, acima dela, uma outra condi¢do a que cada qual se dedica, por ver depois da
vida a morte e sentir a responsabilidade de viver.

Jodo, Francisco, Antonio conversam comigo, vestidos de macacdo azul, com perneiras, lavando vidragas, passando
feltros no assoalho, consertando fechos de portas. Ndo lhes sinto amargura. Relatam-se, descrevem as modestas
construcdes que eles mesmos levantaram com suas mdos, gracas a pequenas economias, a algum favor, a algum
beneficio. E ndo sabem com que amor os estou escutando, como penso que este Brasil imenso ndo ¢é feito so do que
acontece em grandes proporgdes, mas destas pequenas, ininterruptas, perseverantes atividades que se desenvolvem
na obscuridade e de que as outras, sem as enunciar, dependem.

Por isso, as enuncio, porque sei que, na sombra, se desenvolve este trabalho humilde de Anténio, Francisco, Jodo.

(Cecilia Meireles. Janela mdgica. Sao Paulo, Moderna, 1983.)

01. Pela compreensao do texto, podemos inferir que

L. os personagens que ddo titulo ao texto sdo pessoas pobres que, desde a infancia, enfrentam dificuldades para
sobreviver.

II.  Jodo, Francisco, Anténio mesmo entre mil dificuldades ndo sdo pessoas infames.

III.  os personagens, a noite, dormem sempre inquietos, embora nunca saibam se o despertar serd perturbado por
delinquentes que moram no subiirbio.

IV. Jodo, Francisco, Antonio sdo pontuais e responsdveis no trabalho, jd que chegam muito cedo.

Somente esta CORRETO o que se afirma em
AL B) IL Olell D) Ielll E)lelV.
02. Sobre Joao, Francisco, Antonio, ¢ INCORRETO afirmar que

A) chegam pontualmente todos os dias ao trabalho.

B) erguem suas residéncias modestas com suas préprias maos.

C) ndo perderam a humanidade nem a dignidade.

D) ndo exteriorizam tristeza por viver em meio as adversidades.

E) representam milhares de brasileiros que, sem tristezas nem reclamagdes, sobrevivem.

03. Sobre o trecho “este Brasil imenso ndo é feito sé do que acontece em grandes proporgcdes, mas destas pequenas,
ininterruptas, perseverantes atividades que se desenvolvem na obscuridade e de que as outras, sem as enunciar,
dependem”.

L O anténimo de “ininterruptas” é “interruptas” assim como o sindnimo de “grande” é “colossal”.
» 2w

IL. O anténimo de “ininterruptas” é “interrompidas” assim como o sinénimo de “obscuridade” é “claridade”.
III. O anténimo de “perseverantes” é “umbrosas” assim como o sinonimo de “imenso” é “enorme”.

Somente é VERDADEIRO o que se afirma em

AL B) I O)Tell D)Ielll. E) III.




04. Associe segundo o codigo:

1. Hiponimo L. Vegetal é () de rosa.

2. Hiperonimo II. Homem é( ) de animal.
III. Eletrodoméstico é () de liquidificador
IV.  Mamifero é ( ) de tigre.

V. Pastor-alemdo é () de cachorro.

A alternativa CORRETA é:

A) I-1, 11-2, ITI-1, IV-2, V-1.
B) I-1, II-1, III-2, IV-1, V-1. D) 1-2, II-2, III-1, IV-1, V-2.
O) I-2, II-1, II1-2, IV-2, V-1. E) I-2, II-2, III-2, IV-2, V-2.

05. “Sei que ainda hd muitos descontentes.” A seguir, apresentam-se varias reconstrucoes da frase, ora com o verbo
haver, ora com o existir. Uma construcio, entretanto, é inadmissivel quanto a concordincia. Assinale-a.

A) Sei que ainda existirdo muitos descontentes.
B) Sei que ainda deverdo haver muitos descontentes. D) Sei que ainda existem muitos descontentes.
C) Sei que ainda podem existir muitos descontentes. E) Sei que ainda vai haver muitos descontentes.

06. “Sentiu o comportamento de Angélica (1) observou-o (2) viu suas reagoes diante de cada farda (3) e compreendeu que
nada lhe provocava maior emogdo que uma farda de marinheiro”.
No periodo, as virgulas SAO OBRIGATORIAS nos parénteses de nimero(s):

A) 1, apenas. B) 2, apenas. C) 3, apenas. D) 1 e 2, apenas. E)1,2¢e3.

07. “Os jurados possuem poder de decisdo; os réus, incertezas e muitos conflitos”.
Na segunda oracio do periodo acima, ocorreu a omissdo do verbo possuir, modificando a estrutura sintatica da
frase. Tal desvio constitui uma figura de sintaxe, reconhecida como

A) Zeugma. B) Assindeto. C) Elipse. D) Hipérbato. E) Pleonasmo.

08. O vocabulo destacado no fragmento abaixo ¢ um exemplo de

A miséria daquele povo era tamanha que a luta pela sobrevivéncia se tornou histérica em uma época sem memdorias.

A) parassintese.
B) sufixac@o. D) regressiva.
C) reduplicacio. E) conversdo ou deriva¢do impropria.

09. Assinale a alternativa cuja sequéncia completa CORRETAMENTE as frases abaixo.

Alei unenenes se referiu jd foi revogada.

Os cdlculos matemadticos ......oeeeeeee. se lembraram eram enormes.

O emprego ......uueenee. aspiras é extremamente importante.

O conto de Machado ................. gostou foi premiado.

A pecga teatral ......ueuneen.. assistimos foi de uma sutileza politica fantdstica.

A) que — que — que — que — que
B) a que — de que — que — que — a que D) a que — de que — a que — de que — a que
C) que — de que — que — de que — que E) a que — que — que — que — a que

10. Dadas as sentencas:

1. Seria-nos mui inconveniente receber uma ordem assim.
2. Em hipotese alguma, mentiria-te.

3. Ter-me-do elogiado.

4. Vocé é uma pessoa que decepcionou-me.

Em relacio a coloca¢io pronominal, constatamos que esta (estio) CORRETA(S):

A) apenas a 1. B) apenas a 2. C) apenas a 3. D) apenas a 4. E) nenhuma.



CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

11. No Microsoft Word 2003 - versao em Portugués (Brasil) — assinale a opcao correta relativa ao comportamento do
atalho indicado (o simbolo de “+” indica que as teclas estdo sendo pressionadas simultaneamente):

A) Ctrl + M faz a transferéncia (“move”) de um texto selecionado para outro arquivo.

B) Alt + M faz a transferéncia (“move”) de um texto selecionado para outro arquivo.

C) Ctrl + P abre a caixa de didlogo de impressdo (“print”) da impressora padrdo, considerando que ESTA ja foi instalada.
D) Alt + P abre a caixa de didlogo de impressdo (“print”) da impressora padrdo, considerando que ESTA ja foi instalada.
E) Ctrl + P abre a caixa de didlogo de inser¢do de figura (“paint”).

12. Ao receber um email, um funcionario decide encaminha-lo a alguns outros membros de sua reparticio; no entanto,
ele ndo deseja que tais membros saibam quem foi o remetente original do email nem tao pouco que um membro da
reparticao saiba para quais outros membros a mensagem foi enviada. Uma forma de realizar tal acio no Outlook
Express € usar a opcao de encaminhamento e

A) apagar o endereco do remetente original no corpo da mensagem e utilizar a op¢do “CCO”, quando digitar o endereco dos
membros da reparticio para os quais o email serd encaminhado.

B) apagar o endereco do remetente original no corpo da mensagem e utilizar a opcdo “CC”, quando digitar o endereco dos
membros da reparticio para os quais o email serd encaminhado.

C) utilizar a opcdo “Mensagem Secreta” disponivel no menu “Ferramentas” e utilizar a opcdo “CCO”, quando digitar o
endereco dos membros da reparti¢do para os quais o email serd encaminhado.

D) utilizar a op¢do “Mensagem Secreta” disponivel no menu “Ferramentas” e utilizar a op¢do “CC”, quando digitar o endereco
dos membros da reparticdo para os quais o email serd encaminhado.

E) utilizar a op¢ao “Mensagem Secreta” disponivel no menu “Ferramentas” e utilizar a op¢do “CC”, quando digitar o endereco
dos membros da reparticdo para os quais o email serd encaminhado.

13. Depois de redigir completamente uma mensagem e clicar no botiao “Enviar/Receber’” no Outlook Express, um aviso
indicando erro de conexao com a Internet informou que a mensagem nao havia sido enviada. Em qual pasta essa
mensagem pode ser encontrada?

A) Caixa de Mensagens Nao Enviadas. D) Caixa de Rascunhos.
B) Caixa de Erros de Mensagens. E) Caixa de Lixeira.
C) Caixa de Saida.

14. No Microsoft Excel 2007 - versio em Portugués (Brasil) — deseja-se somar o contetido das células A1, A2, A3, A4,
B1, B2 e B4. Qual dos seguintes comandos digitado na célula C1 realiza tal acao?

A) =soma(A1l:B4) D) =soma((A1:B4)-B3)
B) =soma(A1:B4-B3) E) =soma(A1:B4)/B3
C) =soma(A1:B4)-B3

15. No Windows XP, a extensdo dos arquivos indica o software que sera preferencialmente utilizado para abertura de
um dado arquivo. Os aplicativos geralmente associados as extensoes PPT, DOC, XLS, DBF e TXT sao nesta ordem:

A) PowerPoint, Excel, Word, Bloco de Notas e Acess
B) Excel, PowerPoint, Word, Acess e Bloco de Notas
C) PowerPoint, Word, Excel, Bloco de Notas e Acess
D) Word, Excel, PowerPoint, Acess e Bloco de Notas
E) PowerPoint, Word, Excel, Acess e Bloco de Notas

16. Qual das opcoes abaixo contém uma sigla ou nome que NAO se refere a uma porta de entrada e/ou saida em um
microcomputador?

A) Porta USB, porta PS2, porta Serial.

B) Porta USB, porta PS2, porta Paralela.

C) Porta USB, porta Paralela, porta SCSI.
D) Porta USB, porta PS2, porta DDR.

E) Porta Paralela, porta PS2, porta Ethernet.




17. No Microsoft Excel 2007 — versdao em Portugués (Brasil) — um conjunto de células estdo preenchidas, cada uma, com
nimeros inteiros, exceto uma delas que esta preenchida com o nome ‘“Joao”. Ao selecionar TODAS estas células e
escolher na guia “Nimero” o formato “Moeda” o efeito nestas células sera:

A) todas elas serdo precedidas de “R$”.

B) todas elas, exceto a célula contendo “Jodo” que permanecera inalterada, serdo precedidas de “R$”.

C) serd exibida uma mensagem de erro indicando que a célula contendo “Jodo” ndo poderia ter estar selecionada durante a
escolha do formato “Moeda”.

D) o comando serd ignorado, e nenhuma célula serd alterada.

E) serd exibida uma mensagem, exigindo confirmacdo do comando. Se for selecionada a op¢do “OK”, a célula contendo
“Jodo” serd modificada, e, se for selecionada a op¢do “Ignorar” esta célula permanecerd inalterada. As demais células serdo
precedidas por “R$”, independente desta escolha.

18. No Microsoft Word 2007 — versao em Portugués (Brasil) — a seqiiéncia de comandos: Ctrl + N, Ctrl + I, Ctrl + N,
Ctrl + S (o simbolo de “+” indica que as teclas estdo sendo pressionadas simultaneamente) tera por efeito em um
texto previamente selecionado:

A) Formatar o texto em itdlico e sublinha-lo. D) Formatar o texto em negrito e italico.
B) Formatar o texto em negrito, itdlico e sublinhé-lo. E) Apenas sublinhar o texto.
C) Formatar o texto em negrito e sublinhd-lo.

19. Um usuario de um microcomputador, utilizando o0 Windows Vista, esqueceu sua senha de acesso e nao dispoe da
senha do administrador. Nestas condicdes, € correto afirmar que

A) se o usudrio tiver acesso a uma conta sem privilégios de administrador mas com acesso a Internet, podera solicitar uma
redefinicdo de senha no site da Microsoft desde que sua versdo do Windows seja validada como “auténtica”.

B) se o usudrio tiver acesso a uma conta com privilégios de administrador, poderd abrir o arquivo “passwd.inf” no diretério de
instalacdo do Windows e visualizar todas as senhas de contas, incluindo a sua senha perdida, abertas naquele
microcomputador.

C) se o usudrio tiver o disco de instalacdo do Windows, podera solicitar uma senha proviséria no site da Microsoft, fornecendo
o cbdigo serial do produto.

D) se o usudrio ndo tiver um disco de redefinicdo de senha ou acesso a outra conta com privilégios de administrador, nao
conseguird redefinir sua senha.

E) serd impossivel, mesmo acessando o sistema operacional através de outra conta com privilégios de administrador, acessar a
conta cuja senha foi perdida. Neste caso os dados e arquivos podem ser recuperados pelo administrador, mas a conta tem de
ser removida do sistema.

20. O gerente de uma equipe encarrega um funcionario de digitalizar uma série de documentos, contendo cada um
somente textos digitados em antigas maquinas de escrever. O tipo de equipamento e classe de software que
permitem proceder esta digitalizacio de tal forma que o documento digitalizado possa ser editado, por exemplo, no
Microsoft Word, sao respectivamente:

A) Scanner e ADR (“Automatic Document Reader”) D) Printer e ADR (“Automatic Document Reader”)
B) Scanner e OCR (“Optical Character Recognition”) E) Printer e OCR (“Optical Character Recognition”)
C) Scanner e FTC (“File to Text Conversor”)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Em relacio a pratica do Psicélogo Organizacional, é possivel afirmar que sua ‘““trajetéria de atuacio no Brasil é
predominantemente caracterizada como reprodutora de objetivos técnicos e sem muito poder de intervencao nos
processos organizacionais decisorios, consequéncia direta de uma formacao académica reprodutora de técnicas”
(adaptado de Rodrigues, 2005). Todavia, atualmente, observa-se o desenvolvimento de uma nova concepc¢iao de
pratica que rompe com essa abordagem tradicional. Assim, assinale a alternativa que identifica uma atividade de
trabalho concernente a essa nova concepcao.

A) Implantag@o de a¢des promotoras da qualidade de vida no trabalho.

B) Aplicacdo de entrevistas livres e de testes projetivos no processo seletivo.
C) Implantacdo de sistemas de bonificacio e gratificacdo de funciondrios.
D) Anélise e padronizacdo de cargos e saldrios.

E) Avaliacdo de uma atividade num programa de treinamento.




22. Considere o seguinte depoimento do funcionario CR: “Eu ganhava muito bem naquele emprego, e, o que, era
importante, tinha estabilidade. O salario permitia ter uma vida confortavel. Inclusive, sentia-me contemplado na
minha criatividade. O problema era o convivio com os demais colegas, pois 0 ambiente, de tio competitivo, gerava
muita agressividade, chegava a ser desrespeitoso. Outra questao era a falta de reconhecimento, ou seja, por melhor
que vocé fizesse, tratava-se, sempre, de sua obrigacio. Os chefes eram incapazes de expressar uma atitude positiva
diante do meu desempenho. Em certo momento, pedi demissao”’. Em funcio deste depoimento e considerando a
teoria motivacional de Maslow, assinale a alternativa que permite explicar o pedido de demissao do Sr. CR.

A) A insatisfa¢do das necessidades de seguranga e autoestima.

B) A insatisfacdo das necessidades de status e realizacio pessoal.

C) A insatisfag@o das necessidades fisioldgicas, sociais e de seguranga.
D) A insatisfa¢do das necessidades sociais e de autoestima.

E) A insatisfacdo da necessidade de poder e realizag@o pessoal.

23. Observe a seguinte descricio: “E uma teoria das relacdes humanas preocupada com a interacdo entre supervisores
e subordinados. Seu principio basico diz que as atitudes e crencas dos supervisores sobre seus subordinados
determinam a abordagem da geréncia da organizacio, o que, em resposta, afeta o comportamento dos
subordinados. Essas atitudes e crencas ocupam duas categorias basicas — Teoria X e Teoria Y - segundo as quais o
trabalhador € indiferente as necessidades da organizacio ou, inversamente, tem interesse e autonomia para a
satisfacdo dessas necessidades” (Spector, 2006). Assinale a alternativa que identifica, CORRETAMENTE, o teérico
responsavel por essa suposicio sobre a natureza humana, a qual estad subjacente as diversas concepcoes
organizacionais de motivacao e lideranca.

A) McGregor.
B) Skinner.

C) McClelland.
D) Maslow.

E) Evans.

24. Na Teoria das Expectativas, tal qual formulada por Vroom, a abordagem do processo motivacional compreende um
conceito cuja formulacdo tedrica é a seguinte: “O processo motivacional pressupoe que se avalie e se considere a
importincia subjetiva atribuida pelo empregado ao resultado especifico do trabalho desenvolvido. Essa atribuicao
pode variar entre os empregados e, para um mesmo empregado, em funcio dos possiveis resultados decorrentes da
atividade realizada” (Krumm, 2005). Assinale a alternativa que identifica, CORRETAMENTE, o conceito que
atende a essa formulacio.

A) Instrumentalidade. D) Valéncia.
B) Expectativa. E) Resultado do trabalho.
C) Forga.

25. Em relacao ao processo de lideranca, observe as seguintes afirmacoes:

I. O poder exercido pelo lider numa organizacio decorre do seu posicionamento hierdrquico e do conjunto de suas
caracteristicas e habilidades pessoais.

II. O exercicio da lideranga situacional, cuja tomada de decisdo pressupde uma reflexdo compartilhada e consensual
com os subordinados, € orientado por atitudes coercitivas.

III.O processo de lideranca decorre, dentre outros fatores, da combina¢do das caracteristicas pessoais do lider com as
varidveis situacionais, como, por exemplo, a estrutura da tarefa.

Assinale a alternativa que identifica o(s) item(ns) INCORRETO(S).
A) 1, apenas. B) II, apenas. C) 111, apenas. D) IeIl, apenas. E) I e III, apenas

26. Observe as seguintes definicoes: i) padrao de lideranca em que o lider detém todo o poder e controla as decisoes
tomadas pelo grupo; ii) padrao de lideranca em que o lider e cada componente compartilham igualmente o poder e
as decisoes do grupo, iii) modelo de lideranca em que os membros do grupo tém todo o poder e toda a autoridade
para tomar decisoes no grupo, se assim desejarem. Assinale a alternativa que estabelece, CORRETAMENTE, a
correspondéncia entre a definicio dada e o tipo de lideranca.

A) 1 - Autocratica; ii - Democratica; iii - Liberal (laissez-faire).
B) i - Democritica; ii - Autocratica; iii - Liberal (laissez-faire).
C) i - Democrética; ii - Liberal (laissez-faire); iii - Situacional.
D) i - Situacional; ii - Autocrética; iii - Liberal (laissez-faire).

E) i - Liberal (laissez-faire); ii - Autocratica; iii - Democratica



27. Sobre as caracteristicas do processo de recrutamento, assinale a alternativa INCORRETA.

A) As causas determinantes do processo de recrutamento sdo externas ou internas, como por exemplo, crescimento econdmico
e afastamento por motivo de sadde, respectivamente.

B) A eficacia do processo de recrutamento estd diretamente relacionada ao alto indice de rotatividade de pessoal (“turnover”),
pois este evidencia uma boa reciclagem profissional na organizacao.

C) O planejamento do recrutamento pressupde a definicdo dos critérios a serem atendidos pelos candidatos: experiéncia
requerida, habilidades exigidas, grau de instru¢do necessdrio etc.

D) O recrutamento externo, que depende de fatores como custo operacional, rapidez de atendimento nos resultados e eficiéncia
no trabalho prestado, utiliza meios como antdncios na imprensa e divulgacdo em universidades.

E) A identificacdo de um quantitativo de candidatos potencialmente capacitados para cada vaga anunciada permite aferir uma
avaliacdo positiva do recrutamento.

28. Considerando os métodos utilizados no processo seletivo, analise as seguintes afirmacées:

I. Recorre-se ao exame fisico, por exemplo, a testagem de detec¢do de uso de drogas e HIV, com a finalidade
diminuir ou eliminar custos de incapacitacdo e pedidos de indenizag@o.

II. A entrevista, a partir dos dados verbais e ndo-verbais, ¢ um método eficaz para avaliar a aparéncia, postura e modo
de expressdo do candidato.

III. Nas provas ou nos testes de conhecimento, procura-se avaliar, dentre outros aspectos, as aptiddes cognitivas do
candidato para a realiza¢do de determinada atividade.

Assinale a alternativa que identifica o(s) item(ns) CORRETO(S).
A) I, apenas. B) II, apenas C) 111, apenas. D) IeIl, apenas. E) I e III, apenas.

29. Assinale a alternativa que, INCORRETAMENTE, identifica uma possivel aplicacio dos resultados da avaliacio de
desempenho.

A) Treinamento e desenvolvimento de pessoal.

B) Aumento de saldrios por mérito.

C) Defini¢do de uma politica de promogdes e de transferéncia de pessoal.
D) Planejamento de metas individuais ou departamentais.

E) Especificag@o das agdes a serem realizadas na execucao da tarefa.

30. Ainda sobre o processo de avaliacao de desempenho, e, em particular, sobre os objetivos da avaliacio num processo
de administracao participativa, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Devem ser claros e, assim, permitir a otimizac¢do dos esfor¢os e a economia de tempo.

B) Devem ser formulados conjuntamente pelo grupo e gerente.

C) Devem ser considerados como o padrio de referéncia para o desempenho das pessoas e o resultado do trabalho.
D) Devem ser estaticos para assegurar um critério fidedigno e padronizado de avaliagdo.

E) Devem ser organizados, pressupondo-se o interesse de cada individuo, para realmente cumpri-los.

31. Em relacdo ao processo comunicativo no ambiente organizacional, observe as seguintes definicoes: i) consiste em
sinalizar para o interlocutor o processo de compreensiao da mensagem por ele emitida; ii) consiste em, colocando-se
na perspectiva do interlocutor, apreender suas crencas, atitudes e emocoes; iii) consiste no conjunto de fatores que,
ambientando os simbolos, contribuem para a interpretacio da mensagem. Assinale a alternativa que identifica,
CORRETAMENTE, os conceitos descritos.

A) i - Contexto; ii — Empatia; iii - Feedback. D) i - Feedback; ii — Canal, iii - Contexto.
B) i - Contetdo; ii — Empatia; iii — Escuta ativa. E) i - Socializagdo; ii — Transferéncia; iii — Escuta ativa.
O) i - Feedback; ii — Empatia; iii - Contexto.

32. Considerando o processo de treinamento, analise as seguintes afirmacoes.

I. O processo de treinamento pressupde uma avaliacio prévia de necessidades a qual deve considerar trés niveis: a
organizagdo, o trabalho e a pessoa (funciondrio).

II. O processo de treinamento, organizado segundo a expectativa de que a aprendizagem seja transferida para o
trabalho, deve considerar as caracteristicas do treinando, a proposta de treinamento e o ambiente de trabalho.

III. E uma atividade prioritariamente direcionada aos novos funciondrios, para que desenvolvam ou aprimorem as
habilidades e competéncias necessarias ao desenvolvimento eficaz das tarefas.

Assinale a alternativa que identifica a(s) afirmativa(s) CORRETA(S).
A) 1, apenas. B) II, apenas C) 111, apenas. D) I eIl apenas. E) I e III, apenas.



33. Assinale a alternativa cuja importancia é, INCORRETAMENTE, atribuida ao processo de treinamento:

A) Permite que a organizacio aprimore os produtos ou servigos produzidos.

B) Diminui os acidentes e o desperdicio pela melhoria das técnicas de trabalho.

C) Favorece o melhor aproveitamento das habilidades dos empregados.

D) Promove uma maior estabilidade da mao-de-obra mediante sua qualificag@o.

E) Estimula o planejamento dos objetivos e a tomada de decisdes pelo corpo gerencial.

34. No processo de treinamento, tem-se uma técnica que compreende as seguintes caracteristicas: a) é desenvolvida com

pequenos grupos; b) visa a producio de novas contribuicoes a solucio de problemas relacionados ao processo de
formacao profissional; c) a tematica abordada deve ser relativamente simples e analisada de forma clara; d) as
contribuicdes produzidas ndo devem ser submetidas a critica e autocritica, mas livremente expressas para
discussio. Dessa forma, assinale a alternativa que identifica, CORRETAMENTE, a técnica descrita segundo esse
conjunto de caracteristicas.

A) Estudo de caso.

B) Dramatizagao.

C) Tempestade de ideias (brainstorming).
D) Painel.

E) Simpésio.

35.

A)
B)
&)

D)

Considerando o desenvolvimento de um treinamento, assinale a alternativa que identifica a sequéncia CORRETA
de acoes a serem realizadas.

Definicdo dos objetivos - Determinacdo das necessidades de treinamento - Elaboracdo do projeto de treinamento -

Aplicacido do treinamento - Avaliacdo do treinamento.

Elaboracdo do projeto de treinamento - Defini¢do dos objetivos - Determinacdo das necessidades de treinamento -

Aplicacdo do treinamento - Avaliacdo do treinamento.

Determinacdo das necessidades de treinamento - Defini¢do dos objetivos - Elaboragdo do projeto de treinamento -

Aplicacido do treinamento - Avaliacdo do treinamento.

Elaboracdo do projeto de treinamento - Determinacdo das necessidades de treinamento - Definicdo dos objetivos -

Aplicacdo do treinamento - Avaliacio do treinamento.

E) Definicdo dos objetivos - Elaboracdo do projeto de treinamento - Determinacdo das necessidades de treinamento -

36.

Aplicacao do treinamento - Avaliacio do treinamento.

Num grupo, podem ocorrer alguns fendmenos, dentre os quais, temos aquele que pode ser definido nos seguintes

termos: “E um padriao de comportamento prejudicial que, oriundo do elevado grau de unidade entre os seus
membros e do desejo de consenso, diminui a capacidade de tomada de decisao” (Bowditch, 2000). Assinale a
alternativa que identifica, CORRETAMENTE, esse fenomeno grupal.

A) Pensamento Grupal.
B) Socializa¢do Grupal.
C) Dissonancia Grupal.
D) Ociosidade Grupal.
E) Polarizacio Grupal.

37.

Considerando-se as caracteristicas constitutivas de uma equipe no ambito organizacional, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Apresenta um propdsito ou objetivo especifico.

B) A responsabilidade pelas tarefas tanto € individual como miitua.
C) O exercicio dos papéis, embora definidos, € compartilhado.

D) Discute e operacionaliza a execug@o do trabalho conjuntamente.
E) O produto do trabalho € individualizado.

38. Numa perspectiva de longo prazo, o estimulo a competitividade grupal, dentro da organizacio, faz os grupos que

concorrem entre si assumirem certas caracteristicas de funcionamento (Bowditch, 2000). Dessa forma, assinale a
alternativa cuja caracteristica ¢ INCORRETAMENTE atribuida ao funcionamento grupal neste contexto de
competitividade.

A) Observa-se uma maior tolerancia a lideranca autocratica, em contraste com a lideran¢a democratica.
B) A divergéncia e hostilidade entre os membros aumenta, diminuindo a interagdo comunicativa.

C) O clima de convivio acentua as necessidades de trabalhos em detrimento das necessidades sociais.
D) As normas de funcionamento exigem maior lealdade, sendo intolerantes com atitudes dissidentes.
E) A relacdo entre os membros demonstra um maior compromisso com as metas estabelecidas.



39. No processo de analise dos cargos, as informacdes coletadas descrevem os elementos do cargo orientados para o
cargo e para o trabalhador. Assinale a alternativa cujo elemento NAO esta incluso dentre estes necessarios a
analise do cargo.

A) Atividades necessdrias ao exercicio do cargo.

B) Equipamento fisico e maquindrio necessdrio para o cargo.
C) Defini¢do das estratégias e técnicas de selecdo para o cargo.
D) Localizacio fisica do cargo.

E) Padrdes de desempenho aceitdveis para o cargo.

40. Numa organizacio, além dos salarios, que configuram a remuneracio direta, pode-se observar a remuneracio
indireta, ou seja, os beneficios sociais. Neste contexto, observe as seguintes afirmacoes:

L Apoiar o recrutamento de pessoal e atrair candidatos.
1L Reduzir a rotatividade de pessoal e fixar o funciondrio na empresa.
III. Proporcionar melhor qualidade de vida as pessoas.

Assinale a alternativa cujo(s) item(ns) CORRESPONDE(M) ao(s) objetivo(s) da remuneracio indireta.

A) Iell, apenas.
B) I e III, apenas.
C) Il e I1I, apenas
D) 111, apenas.
E)I, I elll



