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1. Quando for permitido abrir o caderno, verifique se ele estda completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar duvidas. Em seguida, verifique se ele contém 50
questoes.

2. Cada questao apresenta quatro alternativas de resposta, das quais apenas uma é a correta.
Preencha no cartdo-resposta a letra correspondente a resposta julgada correta.

3. O cartao-resposta é personalizado e nao sera substituido, em caso de erro durante o seu
preenchimento. Ao recebé-lo, verifique se seus dados estdo impressos corretamente; se for
constatado algum erro, notifique ao aplicador de prova.

4. As provas terdo a duracdo de quatro horas, ja incluidas nesse tempo a marcagao do cartao-
resposta e a coleta daimpressao digital.

5. Vocé s6 podera retirar-se definitivamente da sala e do prédio apds terem decorridas duas
horas de prova e podera levar o caderno de questdes somente apés trés horas do inicio das
provas.

6. A0 TERMINAR, DEVOLVAO CARTAO-RESPOSTA AOAPLICADOR DE PROVA.
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LINGUA PORTUGUESA confortar-me:
Leia o texto abaixo para responder as questdes de 01 a 08. . — Ent&o so6 pode ser a distribuicao. O meu estava
assim.
— Vocé ja examinou a entrada de ar?
A QUEM TIVER CARRO — Para mim, vocé esta com vela suja.
O carro comegou a ratear. Levei-o ao Pepe, ali na E recomendavam mecéanicos de sua preferéncia.
oficina da rua Francisco Otaviano: =]
— Pepe, o carro esta rateando. N&o procurei o Urubu, nem o Borracha, nem o Zé
— Entupimento na tubulagio. So6 pode ser. Para-Lama, nem o Caolho dos Arcos, nem o Manquitola
Deixei o carro la. A tarde, fui buscar. do Rio Comprido, nem o Manivela de Voluntarios, nem o
— Eu nao dizia? Defeito na bomba de gasolina. Belzebu dos Infernos: esqueci o automoével e fui dormir.
— Vocé dizia entupimento na tubulagao. Pela minha imaginagao desfilava um lugubre cortejo de ti-
— Botei um diafragma novo, mudei as valvulas. pos grotescos [...]. Toda essa fauna de mecénicos impro-
Estendeu-me a conta: de meter medo. Mas paguei. visados que ja tive de enfrentar, cuja pericia obedece
— Pode ir sem susto, que agora esta o fino. apenas a instigacao da curiosidade ou a inspiragdo do
Nem bem chegara a Tribobd, o carro engasgou, tos- palpite, que € a mais brasileira das instituigGes.
siu e morreu. Sorte a minha: mesmo em frente ao letrei- Mas pela manh@ me lembrei de um curso que se
ro de “Gastéo, o eletricista” [...] anuncia aconselhando: “Aprenda a sujar as maos para
— Que diafragma coisa nenhuma, quem lhe disse nao limpar o bolso”. Resolvi candidatar-me — e quem ti-
isso? O senhor mexeu na bomba a toa: é o dinamo que ver ouvidos para ouvir, ouga, quem tiver carro para guiar,
esta esquentando. entenda. Fui a garagem, abri o cap6, e fiquei a olhar in-
Molhou uma flanela e envolveu o dinamo carinhosa- tensamente o motor do carro, fria e silenciosa esfinge que
mente, como a uma crianga. me desafiava com seu mistério: decifra-me, ou devoro-
— Se tornar a falhar é s6 molhar o bichinho. Vai por te. Havia um fio solto, coloquei-o no lugar que me pare-
mim, que aqui no Tribobé quem entende disso sou eu. ceu adequado. Mas ndo podia ser tdo simples.
Nem no Tribobé: o carro ndo pegava de jeito ne- Era. Desde ent&o, o carro passou a funcionar perfei-
nhum. tamente.
— Entao esse dinamo ja deu o prego, tem de trocar SABINO, Fernando. A quem tiver carro. In: Elenco de cronistas
por outro. Nao pega de jeito nenhum. modernos. 23. ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2007. p. 90-93.
Para desmenti-lo, o motor subitamente comegou a
funcionar. — QUESTAO 01
— Vai morrer de novo — augurou ele, e voltou a ani-
nhar-se no seu caminh3o. Um aspecto tematico contido no texto baseia-se na afirma-
Resolvi regressar a Niteréi. A entrada da cidade, a ¢éo de que

profecia do capadécio se realizou: morreu de novo. Um
chofer de caminhdo me recomendou o mecanico Mundial,
especialista em carburadores. Fui até ele e em pouco vol-

(A) o palpite dos amigos ameniza a angustia de quem
tem problemas com carro.

tava seguido do Mundial, um velho compenetrado arras- (B) a intervencgao de especialistas contribui para prevenir
tando a perna e as ideias: um problema potencial.
— Pelo jeito, é o carburador. . a
Olhou o interior do carro, deu uma risadinha irénica: (C) o entendimento de mecanica por quem tem carros
— E légico que ndo pega! O dinamo esta molhado! evita atribulagGes.
Enxugou o dinamo com uma estopa: o carro pegou. (D) a qualidade do produto esta ligada a sua marca e ao
— Eu, se fosse o senhor, mandava fazer uma limpe- seu modelo
za nesse carburador — insistiu ainda: — Vamos até la na '
oficina. =
Preferi ir embora. Perguntei quanto era. — QUESTAO 02
— O senhor paga quanto quiser. A composigao discursiva do texto o aproxima das caracte-
Ja que eu insistia, houve por bem cobrar-me quanto risticas de uma
ele quis. . . . ~ .
Cheguei ao Rio e fui direto ao Haroldo, no Leblon, (A) cronica narrativa com intengdo humoristica.
que me haviam dito ser um monstro no assunto: (B) cronica dissertativa com finalidade retérica.
— Carburador? — e o Haroldo ndo quis saber de ] » o ]
conversa: — Isso é o platinado, vai por mim. (C) noticia descritiva com especificidade poética.
Cutucou o platinado com um ferrinho. Fui-me| () poticia reflexiva com objetivo pedagdgico.

embora e o carro continuava se arrastando.
— O platinado esta bom — me disse o Lourival, 1a

da Gavea: — Mas alguém andou mexendo aqui, o con- — QUESTAO 03
densador néo da mais nada. O senhor tem de mudar o No titulo “A quem tiver carro” esta implicita a ideia de que
condensador. o texto apresenta-se aos proprietarios de veiculo como
Mudou o condensador e disse que n&o cobrava . o
nada pelo servico. S6 pelo condensador. (A) um pedido autoritario.
No dia seguinte, o carro se recusou a sair da gara- (B) um conselho irdnico.
gem.
— Nao é o diafragma, ndo é o carburador, néo é o di- (C) uma ordem despretensiosa.

namo, ndo é o platinado, ndo é o condensador — queixei-me,

. L . D) uma promessa persuasiva.
deitando erudicdo na roda de amigos. Todos procuravam ©) P P
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— QUESTAO 04 Leia o texto abaixo para responder as questdoes de 09 a
No trecho: “— Vai morrer de novo”, a expressao “de novo” 18.

instaura o pressuposto de que o carro Por caminhos errados

(A) iria apagar logo em seguida. A crescente expansdo dos centros urbanos traz o aumento

(B) era uma novidade para seu dono expressivo de uma demanda necessitada por transporte cole-
) ] ’ tivo. Com a amplitude do perimetro urbano, em determinadas

(C) deveria ser destinado ao ferro-velho. regides, os sistemas de 6nibus ndo comportam mais veiculos
. : caracterizados pela simplicidade e por um reduzido tamanho.

(D) havia apagado anteriormente. Com isso, no final da década de 1970, surgiram os primeiros

veiculos articulados como projetos destinados a suprir essa

— QUESTAO 05 caréncia e atender ao aumento da capacidade. Anos mais
O trecho “Toda essa fauna de mecanicos improvisados tarde, uma alternativa foi criada no Brasil para elevar ainda
que ja tive de enfrentar, cuja pericia obedece apenas a mais sua potencialidade. Tratava-se do 6nibus biarticulado.

instigacéo da curiosidade ou a inspiragéo do palpite, que € No entanto, se esses veiculos sédo reconhecidos como vanta-
a mais brasileira das instituicdes.” revela que, na visédo do josos em relagédo ao aumento no nlimero de passageiros que
narrador, os mecanicos eles conseguem transportar e pela condigdo de poder substi-

tuir até trés 6nibus com consequéncias positivas ao meio ambi-

(A) apostam na curiosidade e no palpite para tentar resol- ente, em muitos casos, eles nio sdo operados de maneira

ver os problemas dos veiculos. eficaz, o que compromete a sua esséncia, que é apresentar
(B) enfrentam problemas animalescos para manter o fun- beneficios em toda a cadeia transportadora.

cionamento das maquinas. Onibus articulados (18 m de comprimento) e biarticulados
(C) s3o os peritos mais recomendados para exercer a (até 27 m) tiveram seus embribes em Curitiba, cidade exem-

plo na implantagcdo de BRT. Logo ganharam ruas e avenidas

funca Ihes é atribuida.
unggo que lhes ¢ atribuida de outras cidades brasileiras e pela América Latina. Mas o

(D) obedecem as leis propostas pelo Cédigo do Consu- que foi fixado como uma opgdo bem-vinda no conceito de

midor ao sugerirem a troca de peca. corredores estruturais, ndo esta sendo seguido de modo
satisfatorio pela maioria das vias urbanas no Brasil.

— QUESTAO 06 Para exemplificar, a capital paulista tem uma das maiores fro-

No trecho “— Vamos até la na oficina”, as palavras em ne- tas do mundo composta por essas versdes de 6nibus (101

grito indicam biarticulados e outros tantos articulados), sendo operada em

. L quase todas as regides da cidade. Entretanto, a falta de pla-

(A) intensificacao de tempo. nejamento faz com que os grandes 6nibus rodem em sintonia

(B) despedida cortés. com outros modais (separados apenas por faixas pintadas no

pavimento ou entdo em ruas e avenidas comuns, como a

(C) generalizag&o de percurso. Marginal do Rio Pinheiros), havendo uma concorréncia de-

(D) delimitag&o espacial. sestimulante, quando o correto € existirem vias exclusivas e

tecnologia que privilegiem o fluxo de veiculos, como o aciona-

= mento de semaforos via sistema inteligente, garantindo van-

— QUESTAO 07 tagem nos cruzamentos, para que sua produtividade seja a

No trecho “Mas pela manha me lembrei de um curso que principal atrac&o dentro dos sistemas de transportes. “A utili-

se anuncia aconselhando: ‘Aprenda a sujar as maos para zacgao mais adequada para Onibus articulados e biarticulados

ndo limpar o bolso”, quanto & composigdo e ao género éem tr?Jetos re'tlllneos, cc')rn.o nos corredores exgluswos. Sua
operagdo em sistemas viarios de menor capacidade, como

textual, a frase entre aspas simples constitui em vias coletoras e locais com itinerarios sinuosos, néo é

(A) uma manchete, por formar uma estruturagdo sintati- congruente pelo seu porte e demais caracteristicas fisicas”,
ca. diz Jodo Cucci Neto, professor de engenharia de trafego e

transporte urbano da Faculdade Mackenzie de S&o Paulo.

(B) um slogan, por conter o anuncio de um curso.

FERRO, Antonio. Por caminhos errados. Transporte Mundial. Sdo Paulo:

(C) um ditado, por ser uma expressao cristalizada. Prol. n. 80, fev. 2010, p. 66.

(D) uma piada, por conter ambiguidade de linguagem.

— QUESTAO 09

— QUESTAO 08 . " . » I

O titulo “Por caminhos errados” se justifica pelo fato de
Qual das paréafrases mais se aproxima do sentido da frase  que os 6nibus articulados e biarticulados trafegam em
“Aprenda a sujar as maos para nao limpar o bolso”, consi-
derando-se todo o texto?

(A) itinerarios sinuosos.
(A) Suborne os mecanicos para que eles nao trabalhem (B) corredores exclusivos.
mal. (C) trajetos retilineos.

(B) Acabe com os mecénicos para que eles ndo desrespei- (D) vias apropriadas.
tem o cliente.

(C) Entenda a teoria mecanica de carro para nao restrin-
gir seu campo de conhecimento.

(D) Conserte vocé mesmo 0 seu carro para nao ser ex-
plorado por mecanico.
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— QUESTAO 10

A organizagéao estrutural do primeiro periodo do texto con-
duz a interpretagdo de que o aumento da demanda por
transporte coletivo é

(A) resultado da simplicidade dos veiculos usados nos
anos setenta.

(B) exemplo de investimento em projetos destinados ao
transporte coletivo.

(C) consequéncia da crescente expansdo dos grandes
centros urbanos.

(D) mecanismo de camuflagem dos problemas das cida-
des com o trafego.
— QUESTAO 11

No segundo paragrafo do texto, ha um contraponto entre
as vantagens e uma desvantagem dos 6nibus biarticula-
dos. Esse contraponto é feito por meio do seguinte conector:

(A) “em muitos casos”.
(B) “no entanto”.

(C) “emrelagéo ao”.

(

D) “epela”.

— QUESTAO 12

De acordo com o texto, a esséncia dos 6nibus biarticulados
esta em

(A) substituir até trés énibus comuns.

(B) carregar um numero maior de passageiros.
(C) beneficiar toda a cadeia transportadora.
(

D) impactar positivamente o meio ambiente.

— QUESTAO 13

No trecho “havendo uma concorréncia desestimulante,
quando o correto € existirem vias exclusivas e tecnologia
que privilegiem o fluxo de veiculos”, a palavra em desta-
que substitui

(A) “concorréncia desestimulante”.

(B) “tecnologia”.
(C) “fluxo de veiculos”.
(D) “vias exclusivas e tecnologia”.

— QUESTAO 14

A presencga das aspas no ultimo paragrafo tem a fungéo de

(A) demarcar uma hipétese enunciada por um locutor ge-
nérico.

(B) introduzir a opinido técnica de uma autoridade sobre
o tema do texto.

(C) evidenciar a interatividade do autor do texto com mul-
tiplas vozes discursivas.

(D) apresentar uma ideia do texto a que o autor pretende
dar realce.

— QUESTAO 15

No trecho “a utilizagdo mais adequada para 6nibus articu-
lados e biarticulados é em trajetos retilineos”, o uso da pa-
lavra em destaque, nesse contexto, revela

(A) a sobreposicdo de um ponto de vista em relagéo a
outros menos eficazes.

(B) a enumeracao de estratégias necessarias para a re-
solugdo dos problemas de transito.

(C) o descontentamento de especialistas em relagéo a
existéncia de sistemas de transito muito modernos.

(D) o confronto entre o ponto de vista do professor citado
e do autor do texto.

— QUESTAO 16

Na passagem “nao é congruente pelo seu porte”, a palavra
“congruente” tem o seu sentido mais préximo de

(A) justo

(B) conveniente
(C) medido

(D) retilineo

— QUESTAO 17

Considerando o contexto e o tema do texto, a sigla BRT,
no terceiro paragrafo, constitui

(A) termo técnico referente a servigo de transporte mais
rapido de 6nibus em centros urbanos.

(B) modo de funcionamento do transito nos grandes cen-
tros urbanos brasileiros.

(C) forma de operagao do trafego em vias urbanas movi-
mentadas.

(D) proposta do Brasil para criagdo de corredores estrutu-
rais nas vias urbanas.

— QUESTAO 18

No terceiro paragrafo, o sentido da palavra “embrides” é
constituido de modo

(A) intertextual
(B) metonimico
(C) irbnico

(D) metaférico

CMTC-2010_TELEFONISTA-OUVIDORIA-LINGUA_PORTUGUESA.odt
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Leia o texto a seguir para responder as questdes de 19 a
23.

Advogado australiano patenteia invencao da roda

A roda foi uma das principais descobertas do homem ha
milhares de anos e é considerada uma das principais fer-
ramentas de transporte, desde aqueles remotos tempos.
Ainda assim, o advogado australiano John Keogh regis-
trou a patente como se a invengao fosse de sua autoria
e propriedade, segundo informa a Agéncia Estado.

O advogado disse que sua intengdo & provar que 0 novo
sistema de patentes em seu pais tem falhas e que os pe-
didos ndo passam por critérios sérios de avaliagao.

Disponivel em: <http://www.humornaciencia.com.br/tecnologia/livro.html>.
Acesso em: 9 mar. 2010. (Adaptado).

— QUESTAO 19

Como recurso argumentativo, o primeiro periodo do texto
tem a fungao de

(A) fazer uma retrospectiva histérica da roda.

(B) evidenciar a principal fun¢do da roda.

(C) mostrar o absurdo de o advogado patentear a roda.
(D

) exaltar a capacidade humana de inventar.

— QUESTAO 20

No texto, o conector “Ainda assim” (primeiro paragrafo)
constitui um mecanismo de coeséao textual que expressa a
ideia de

(A) conclusao
(B) concessao
(C) confirmagao
(D) temporalizagéo
— QUESTAO 21

A exposicao dos motivos que levaram o advogado a pedir
a patente da invengao da roda, no ultimo paragrafo,

(A) apresenta uma incoeréncia no texto.

(B) imprime uma linguagem técnica ao texto.

(C) contrapde a ironia ao carater juridico do texto.
(

D) quebra a expectativa do leitor do texto.

— QUESTAO 22

O pronome “sua”, presente no segundo paragrafo do texto,
tem como referente

(A) “sistema”
(B) ‘“intencao”
(C) “advogado”
(D) “avaliagaéo”

— QUESTAO 23

Considerando a intengéo exposta pelo advogado australia-
no, pode-se deduzir que a sua agéao resulta em

(A) desmoralizacao do sistema de patentes da Australia.
(B) apropriagéo e autoria real da invengao da roda.

(C) mudanca nos critérios de avaliacao de patentes.

(D) denuncia do sistema juridico penal da Australia.

Leia o cartum abaixo para responder as questbes 24 e 25.

POR GLE VOCE
SEMPRE CHEGA THO

TARDE DO SEU PORGLE LA TODO DiA

TRABALHO NA FABRICA TEM ENGARRAFAMENTO!
DE REFRIGERANTES?

Disponivel em:
<http:/imww.nadaver.com/wp-content/uploads/2008/04/engarrafamento.gif>.
Acesso em: 18 mar. 2010.

— QUESTAO 24

A construgao do humor, no cartum, deve-se ao fato de que

(A) a expressao “sempre chega tarde” pressupde que o
marido trai a mulher.

(B) a expressao “todo dia” explicita uma critica ao sistema
de transporte.

(C) a palavra “1a” ndo recupera adequadamente o espago
a que ela se refere.

(D) a palavra “engarrafamento” apresenta mais de um
sentido.
— QUESTAO 25

O tempo da forma verbal “tem”, associado a expressao
“todo dia”, na fala da personagem masculina, revela que o
evento descrito

(A) teve uma duragéo e cessou.
(B) repete-se por um periodo indeterminado.
(C) opbe-se ao tempo do verbo do outro baldo.

(D) comegou e prolongou até o instante da fala.
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MATEMATICA

— QUESTAO 26

Uma vendedora de bombom disp&e diariamente de 100 uni-
dades, ao preco de R$ 1,00 a unidade. Para vender todos
os 100, faz promogéo de trés bombons por R$ 2,00. Se V
representa o nimero de unidades vendidas fora da promo-
¢do e A, o niumero de unidades vendidas na promogéo,
entdo a expressdo que representa 0 montante obtido com
as vendas em um dia é:

(A) A/3+3V
(B) A/3+2V
(C) 3A+2V/3
(D) 2A/3+V

— QUESTAO 27

Em uma gincana entre equipes {E1,E2,E3,E4}, as classifi-
cacfes em quatro provas sdo dadas na tabela a seguir.

Prova 1 Prova2 |Prova 3 Prova 4
El 3 1 1 2
E2 1 3 2 4
E3 2 4 3 3
E4 4 2 4 1

O namero 1 representa o primeiro lugar, 2 € o segundo lu-
gar, e assim sucessivamente. Se os pontos sédo 10 para o
primeiro lugar, 8 para o segundo, 5 para o terceiro e 2 para
0 quarto lugar, entdo, a equipe vencedora fez um total de:

(A) 23
(B) 24
(C) 33
(D) 34

— QUESTAO 28

A area da superficie de uma esfera de raio R é dada por
A=4/3 7 R*. Para pintar um monumento na forma de

uma esfera com quatro metros de altura (didmetro), com
custo de C reais por metro quadrado, o custo em reais é:

Considere: 1 =3

(A) 4C
(B) 8C
(C) 16C
(D) 32C

— QUESTAO 29

Para uma criagdo de porcos, o custo é de R$ 1,75 por qui-
lo de animal vivo e o preco de venda, R$ 2,00 o quilo. O
lucro, em reais, na venda de 500 porcos vivos, pesando,
em média, 50 kg cada, é:

(A) 0,25x 500x 50
(B) 1,75x 500x 50
(C) 2,00x 500x 50
(D) 3,75x 500x 50

— QUESTAO 30

O valor de um veiculo, na época em que o imposto sobre
produto industrializado (IPI) foi zerado, era de R$ 30.000,00.
Com a volta do IPI para uma aliquota de 10%, o valor do
veiculo passara para

(A) 31.000,00
(B) 33.000,00
(C) 39.000,00
(D) 41.000,00

— QUESTAO 31

Para ir de um ponto P para um ponto Q, deve-se seguir 0
menor trajeto, onde as ruas sdo as retas na malha retan-
gular.

Q

P

A probabilidade de que duas pessoas escolham previa-
mente ao acaso 0 mesmo trajeto é de:

(A 112
B 1
) 1/3
(D) 14

— QUESTAO 32

Numa fiscaliza¢@o noturna, 1/3 dos motoristas que sopra-
ram o bafémetro foram multados por ter ingerido alcool.
2/5 dos motoristas parados negaram-se a soprar o bafo-
metro e também foram multados. Os motoristas fiscaliza-
dos que nao foram multados representam, do total de fis-
calizados,

(A 1/3
(B) 2/3
©) 15
(D) 2/5

— QUESTAO 33

Um motociclista em uma determinada viagem, de posse
de um GPS, anotou pontos que depois foram transferidos
para um plano cartesiano, com as distancias em km. Os
pontos anotados corresponderam a: A(0,0); B(0,8) e
C(6,8). Se o motorista saiu do ponto A e chegou ao ponto
C, qual a distancia entre o ponto de saida e o ponto de
chegada?

(A)  6km
(B) 8km
(C) 10km
(D) 12km

CMTC-2010_TELEFONISTA-OUVIDORIA-MATEMATICA.odt
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— QUESTAO 34

Numa rodovia, em que a velocidade maxima permitida é
de 110 km/h, um condutor foi flagrado pelo radar com ve-
locidade de 143 km/h. Esse condutor ultrapassou a veloci-
dade maxima permitida em:

(A) 20%
(B) 23%
(C) 30%
(D) 33%

— QUESTAO 35

A frota de automdveis em Goiania cresce a uma taxa de
10% ao ano. Se em dezembro de 2006, o numero de vei-
culos na capital era 732.450, ao final de 2010 este ndmero
devera ser de:

(A)  842.890
(B)  942.760
(C) 1.000.460
(D) 1.072.380

— QUESTAO 36

Um sinal de transito fica verde por 30 segundos e verme-
Iho por 20. Num intervalo de 30 minutos, o sinal ficara ver-
melho por

(A) 10 minutos.
(B) 12 minutos.
(C) 15 minutos.
(D) 18 minutos.

— QUESTAO 37

A tabela abaixo mostra o nimero de acidentes com
vitimas ocorridos em Goiania no ano de 2006.

Cidade
Goiania

Ac. ¢/ vitimas/1000 veiculos
16,61

Ac. ¢/ vitimas
12166
Fonte: DETRAN-GO

De acordo com as informacdes da tabela, o nimero de
veiculos existentes em Goiania no ano de 2006 era,
aproximadamente,

(A) 202.077
(B) 542.735
(C) 732.450
(D) 852.987

— QUESTAO 38

Para um trabalho de fiscalizagdo, serd montado um grupo
com trés agentes, escolhidos entre 12 que estdo presen-
tes. A probabilidade de Mario integrar este grupo é de:

(A) 9/15
(B) 1/60
(C) 1/15
(D) 5/20

— QUESTAO 39

Numa determinada cidade, as placas dos veiculos devem
ter trés letras e quatro algarismos, comecando com KB e
terminando com 98, da seguinte forma:

KB 98

O numero de placas diferentes que podera existir nesta ci-
dade sera de:

(A) 2.340
(B) 2.600
(C) 3.540
(D) 3.600

— RASCUNHO
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— QUESTAO 40

A tabela abaixo mostra as multas e as infracdes cometidas na cidade de Goiénia no ano de 2008.

Desobedecer o sinal fechado ou Parada Obrigatoria

61.101

Excesso de velocidade

129.617

Retorno em local proibido

1.658

Falta ou deficiéncia de Equipamento Obrigatério

1.229

Estacionar veiculo em desacordo com a regulamentagao

41.827

Contra-méao de Diregdo

2.242

N&o porta documentacédo

2.460

N&o estar usando capacete

483

Deixar o condutor ou passageiro de usar cinto de seguranca

5.725

N&o portar CNH ou permisséo para dirigir

6.153

Parar o veiculo sobre a faixa de pedestre na mudanca de sinal

9.430

Dirigir sob a influéncia de alcool ou subst. Entorpecente

823

Dirigir utilizando fones nos ouvidos

23.549

Outras infragbes

194.856

Disponivel em: <www.detran.go.gov.br> Acesso em: 20 abr. 2010.

De acordo com a tabela, as multas por

(A) excesso de velocidade representam mais de 30% do total de multas aplicadas.

(B) estacionamento em desacordo com a regulamentacao representam mais de 10% do total de multas aplicadas.

(C) excesso de velocidade representam mais de 1/4 do total de multas aplicadas.

(D) estacionamento em desacordo com a regulamentacao representam mais de 1/12 do total de multas aplicadas.

— RASCUNHO
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INFORMATICA

— QUESTAO #1

O sistema de arquivos do sistema operacional Linux esta
organizado a partir do diretorio chamado raiz, representado
por uma barra (/). No diretério raiz, estdo todos os outros
diretdrios, arquivos, configuraces de usuarios, aplicativos
e dispositivos de hardware. O diretério que armazena a
configuracao do sistema da maquina local é o

(A) letc
(B) /bin
(C) Idev
(D) /boot

— QUESTAO 42

A opcéo “Desativar Atualizagdes Automaticas.” pode estar
habilitada no Microsoft® Windows XP. Para mudar essa
opcao e proteger o microcomputador, o usuario podera cli-
car diretamente no icone “Atualizacbes Automaticas”, dis-
ponivel no

(A) BDE Administrador
(B) Controle de chamadas
(C) Jinitiator

(D) Painel de controle

— QUESTAO 43

Considere as figuras a seguir.

j I
Py (ke W =

B

No BrOffice.org Calc 3.1.0, como s&o conhecidas as bar-
ras de ferramentas apresentadas?

(A) Controles de formularios e Figura

(B) Controles de formularios e Objeto OLE
(C) Desenho e Figura

(D) Desenho e Objeto OLE

— QUESTAO 44

Para inserir uma tabela no aplicativo Writer do BrOffice.org
3.1.0 no texto, deve-se realizar a sequéncia de comandos:

(A) Menu Inserir / Inserir tabela
(B) Menu Formatar / Inserir tabela
(C) Menu Tabela / Inserir tabela

(D) Menu Ferramentas / Inserir tabela

— QUESTAO 45

Na régua do Microsoft® Office Word 2003, no canto es-
querdo, ha um botdo para definir o alinhamento das mar-
cas de tabulacdo. Se o texto é estendido para a direita da
tabulacdo, entdo qual botdo é responsavel pelo alinha-
mento a esquerda?

@™ [

(B) | L

©) |

0) [ L

— QUESTAO 46

Analise a figura a seguir.

Microsoft Excel - Pastal

I§_|'| arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Da
DEFHRSISRIVE XGRS
Arial -0 -|N I 58 |=EE =4 E
= E3 23 R | F| &
C15 - fo
A | B | C |
1
2 |Nome Salario R$ Tempo Servigco (més)
3 |Paulo F. Rocha F&1.000,00 12
4 |Fernado “az RE§1.200,00 10
A5 [Paula Marting R§ 1.350,00 20
B |Araujo Silva R% 900,00 10
7 |Pedro Margues R% 1.500,00 B
g
9 Média R$ 1.190,00 12,00
10 Maior ?
11 Menor ?

Quais formulas devem ser utilizadas no aplicativo Micro-
soft® Office Excel 2003 para determinar, respectivamente, o
maior e o menor valor do salario de uma lista de funcionérios?

(A) MAX (B3:B7) e MIN (B3:B7)

(B) MAXIMO (B3:B7) e MINIMO (B3:B7)
(C) MAIOR (B3:B7) e MENOR (B3:B7)
(D) MAI (B3:B7) e MEN (B3:B7)

— QUESTAO 47

A selecéo e utilizagdo dos protocolos SSL 3.0 e TLS 1.0
fazem parte do Mozilla Firefox™ (verséo 3.6). Esses proto-
colos séo conhecidos como protocolos de:

(A) atualizacbes
(B) conteudo
(C) criptografia
(D) e-mail
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— QUESTAO 48

Um mecanismo de busca na internet € uma ferramenta que
ajuda o usuario a resolver uma duavida, ou procurar por de-
terminadas informacfes ou simplesmente saber mais so-
bre um assunto especifico. Sdo exemplos de mecanismos
de busca na internet, Google e

(A) Mozilla Thunderbird
(B) Hotmail

(©) Gmall

(D) Bing

— QUESTAO 49

Um usuario especificou um monitor de video de microcompu-
tador com um formato de tela do tipo widescreen e um su-
porte de cores de 16 bits. Nesse caso, o usuario especifi-
cou uma proporcédo de tela e uma qualidade da cor (méaxi-
ma), dadas, respectivamente, por:

(A) 4:3e 128 cores

(B) 4:3 e 256 cores

(C) 16:9 e 65.536 cores

(D) 16:9 e 16.777.216 cores

— QUESTAO 50

Atualmente, existe um padrdo de barramento de dados
gue permite a conexdo de varios periféricos externos ao
computador, através de uma Unica interface e um Unico
protocolo, eliminando a necessidade de instalacdo e confi-
guracao de placas extras. Trata-se do barramento

(A) USB
(B) PCI
(C) DDR
(D) PEN-DRIVE

— RASCUNHO
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