LINGUA PORTUGUESA

LEIA O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER AS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 03, ASSINALANDO A UNICA
CORRETA.

Australopithecus Homo habilis Homo erecihus Home sapiens Homo sapicns
neanderthalensis sapilens

Ha um debate acirrado entre paleontdlogos sobre a origem do homem moderno. Por um lado, a chamada
teoria “multiregional”, ou da “continuidade regional”, afirma que primatas do género Homo sairam da Africa de 1,8
a 2 milhdes de anos atras. De 14, espalharam-se pela Asia e Europa, diferenciados em diferentes espécies —
Homo ergaster, Homo erectus, Homo heidelbergensis, Homo neanderthalensis — que, encontrando-se e
misturando-se, gradualmente, e em diferentes lugares do mundo, deram origem ao Homo sapiens. No outro lado
da barricada, a teoria chamada “Out of Africa” diz que o homem surgiu, sim, na Africa. Porém, duas vezes. Quer
dizer, da primeira vez, dando origem a espécies que se extinguiram todas; da segunda vez, apenas 150 ou 200
mil anos atras, aparecendo ja em sua forma moderna, de Homo sapiens. “Volta e meia, ha uma grande
discusséo envolvendo essas teorias. A polémica com os paleoantropdlogos foi, e ainda é, acirrada”, diz a doutora
Olga Rickards. “Mas ndo podemos nos esquecer de que agora, gragas a analise do DNA, as duvidas estdo hoje
praticamente resolvidas.”. E o que ela acha ... Esperemos, entdo, que assim seja.

(Yurij Castelfranchi — texto adaptado)

01. A respeito dos elementos linguisticos do texto, avalie os itens a seguir:

1. O termo negritado em: “De 14, espalharam-se pela Asia e Europa, diferenciados em diferentes espécies”
constitui referéncia de lugar e corresponde, no texto, a “Asia e Europa”.

2. A expressdo destacada em: “Volta e meia, ha uma grande discussé@o envolvendo essas teorias”, constitui
referéncia temporal.

3. O trecho “Quer dizer, da primeira vez, dando origem a espécies que se extinguiram todas ...” esclarece o
segmento anterior e a expressdo destacada introduz esse esclarecimento.

4. Em: “No outro lado da barricada, a teoria chamada “Out of Africa” diz que 0 homem surgiu, sim, na Africa.”,
a expressao sublinhada metaforiza o conceito de adversidade.

O correto esta em:
A)1,2,3e4.

B) 2, 3 e 4, apenas.
C) 2 e 4, apenas.
D) 1 e 3, apenas.
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02. Acerca das estruturas morfossintaticas do texto, avalie os itens a seguir:

1. Na seguinte construcao frasal: “... da primeira vez, dando origem a espécies que se extinguiram todas; da
segunda vez, apenas 150 ou 200 mil anos atras, aparecendo ja em sua forma moderna, de Homo sapiens.”,
0 emprego das formas grifadas indicam um processo verbal ainda nao finalizado.

2. No trecho: “... diferenciados em diferentes espécies — Homo ergaster, Homo erectus, Homo heidelbergensis,
Homo neanderthalensis -.”, todas as virgulas foram usadas com a finalidade de separar os elementos de
uma enumeragao.

3. No trecho: “Mas ndo podemos nos esquecer de que agora, gragas a analise do DNA ...", a regéncia do
verbo em destaque obedece a norma dita culta da lingua.

4. Na oragdo adversativa: “Porém, duas vezes.”, a virgula toma lugar do verbo subentendido.

O correto esta em:

A1,
)1,2 e4 apenas
) 3 e 4, apenas.
) 2 e 3, apenas.

03. “Esperemos, entéo, que assim seja.” (iiimo paragrafo)
No trecho acima, o emprego da primeira pessoa do plural em “esperemos” se justifica porque o autor:

A) se refere a ele e a doutora citada no texto.

B) engloba o autor e os paleontologos.

C) abrange o autor e os possiveis leitores.

D) distraiu-se sobre o tratamento até entdo dado ao tema.

LEIA O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER AS QUESTOES NUMERADAS DE 04 A 09, ASSINALANDO A UNICA
CORRETA.

SOBRE O GENOMA HUMANO E OS DIREITOS DO HOMEM

A Declaragdo Universal sobre o Genoma Humano e os direitos do Homem é um texto denso na
conceituagdo e claro nas recomendagdes, quase sempre ditadas pela ética. Em seus 25 artigos reitera
basicamente principios que vém se consolidando como pilares no dominio da bioética.

A liberdade de investigar € defendida incessantemente e ha muito dinheiro, industria e propaganda
envolvidos nesse processo. Mas as responsabilidades inerentes as atividades dos pesquisadores ndo sao
apenas de ordem material. Elas sdo também de ordem moral e ética. O rigor, a prudéncia, a honestidade
intelectual e a integridade sdo essenciais. Na condugéo das pesquisas, como na apresentacao e utilizagéo de
seus resultados, elas devem ser objeto de atengao particular, especialmente no ambito das investigagdes sobre
0 genoma humano, em vista de suas implicagdes éticas e sociais, uma vez que a falta desses zelos poderiam
até tornar as investigagdes ilicitas. Ficariam sem credibilidade se ndo fossem tomados esses cuidados. Os
recentes relatérios da OMS corroboram tais ponderagdes.

Enfim, os direitos humanos s6 existem se forem respeitados.

(Aquiles Zuben — 2007. Revista Centro Universitario S&o Camilo — fragmento)

04. ‘Mas as responsabilidades inerentes as atividades dos pesquisadores ndo sdo apenas de ordem material.”
(2° paragrafo), a presenga do segmento em destaque indica que, na continuidade do texto, havera um termo de
valor:

A) aditivo e pertencente a uma outra ordem.

B) adversativo e pertencente a uma ordem diferente da citada.
C) explicativo e pertencente a mesma ordem ja referida.

D) conclusivo e pertencente a ordem citada anteriormente.
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05. No seguinte trecho: “Mas as responsabilidades inerentes s atividades dos pesquisadores néo sdo apenas
de ordem material. Elas sdo também de ordem moral e ética.” (2° paragrafo), a correlagdo entre as palavras do
texto que ddo o sentido de continuidade, expresso na questao anterior, ocorre entre

A) denso / claro
B) liberdade / responsabilidades
C) apenas / também

D) apresentagéo / utilizagao

06. “Ficariam sem credibilidade se néo fossem tomados esses cuidados.” (2° paragrafo).

No trecho acima, a relagéo entre as duas oragdes mostra que a

A) primeira se realiza contanto que a segunda néo se realize.
B) segunda é consequéncia da primeira.

C) primeira é uma hipotese para a realizagao da segunda.

D)

primeira € motivada pela segunda.

07. “... os direitos humanos s6 existem se forem respeitados.” (iltimo paragrafo).

No trecho acima, 0 nexo coesivo sintatico se nos permite reconhecer, entre as oragfes, uma relagdo semantica
de

A) conclus&o.
B) conformidade.
C) condicéo.

D) causa.

08. O item em que a palavra destacada tem um sindnimo corretamente indicado ao contexto €:

A

) “... quase sempre ditadas pela ética.” — impostas
B) “Em seus 25 artigos reitera basicamente...” — regulamenta
C) “... tornar as investigacoes ilicitas ...” — perigosas
D) “... corroboram tais ponderagdes.” — contrariam

09. “Na condugéo das pesquisas, como na apresentacéo e utilizagéo de seus resultados |[...] em vista de suas

implicagbes éticas e sociais, uma vez que a falta desses zelos poderiam até tornar as investigagées ilicitas.” (2°
paragrafo).

O termo que substitui o trecho grifado acima, sem altera¢do de sentido, é:

A) ja que
ainda que
posto que

apesar de que

B
C
D

Concurso Publico — EDITAL N° 68 - IEC — Analista de Gestao em Pesquisa e Investigagdo Biomédica — Comunicagao Social — Editoragéo Cientifica e Programacao Visual



5
LEIA O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER AS QUESTOES NUMERADAS DE 10 A 15, ASSINALANDO A UNICA

(OBAIAS

A indagac&o basica que continua presente para a sociedade atual diz respeito ao significado e alcance das
investigacdes biomédicas e a experimentagdo humana. O tema é complexo e ambiguo e chega a amedrontar na
medida em que extrapola o plano tecnocientifico e atinge a propria situagdo existencial do ser humano em todas
as suas dimensdes. Mesmo como investigagéo cientifica, modelo eminente de saber rigoroso e especializado,
nao se limita a um certo nimero de individuos na sociedade.

Enquanto isso, alguns elementos que se dizem da comunidade cientifica, e que, provavelmente, fazem
experimentos humanos, talvez sem o rigor ético, ensaiam o anuncio de descobertas, prometem respostas que
ainda estéo por vir.

Digamos que essas ndo venham. Qual a alternativa oferecida a todos nés? Pedir que esperemos mais
ainda pelos resultados dos experimentos, por melhores que sejam, entre eles os que desenvolveriam a vacina
contra o cancer? Nao poderiam esses adoraveis senhores de jalecos brancos parar um pouco e olhar para nés,
simples mortais curiosos?

O que se pode é justificar o siléncio fundamentado na raz&o de que a medicina, como investigagéo visando
novos conhecimentos e pratica terapéutica, desde tempos imemoriais, esta profundamente vinculada a condigéo
humana na sua finitude e fragilidade, na dialética da saude-doenga. Mas seria o bastante?

Para o encaminhamento dessas questdes, diante de reveses e desvios condenaveis no passado recente
da humanidade, esperamos, sim, tratamento digno e humano; e que se amplie um cenario de dialogo, como uma
nova manifestagao de atitude ética.

(Marceline La Roque — REMAL — Revista de medicina alternativa S&o Paulo, 2007, fragmento, adaptado)

10. Em relago ao texto lido, assinale a opgéo correta.

A) Como se trata de um texto critico sobre a situacdo existencial do ser humano, o nivel de formalidade, as
escolhas vocabulares e a impessoalidade da linguagem estdo adequados a textos de correspondéncias
oficiais.

B) Trata-se de um texto exclusivamente de natureza narrativa, em linguagem conativa empregada em nivel
coloquial, que apresenta fatos e personagens do mundo cientifico agindo no tempo e no espaco.

C) E um texto em que ha evidéncia de que o seu autor faz uso do tema para opinar, também em linguagem
persuasiva, dissertando sobre questdes de investigagdes biomédicas e experimentagdo humana.

D) Além de avaliar positivamente a condugéo das investigagdes biomédicas e os experimentos, o texto, de
natureza dissertativa, se aproveita do tema para opinar sobre questdes existenciais da humanidade.

11. “Digamos que essas ndo venham.” (3° paragrafo).
Em termos argumentativos, a respeito do trecho acima, o segmento anterior a ele indica.

A) hipétese a respeito de fato futuro sobre a qual o texto contra argumenta.
argumento com o qual a jornalista pretende dar raz&o aos investigadores e aos experimentos.
argumento dos pesquisadores, condenado provisoriamente pela jornalista.

inferéncia segura sobre fatos comprovados e que a jornalista condena.

~— — ~— ~—

B
C
D
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12. Em “... esperamos, sim, tratamento digno e humano ...” (ultimo paragrafo), a autora reforga sua opinido sobre
algo polémico. Nesse caso, 0 uso do advérbio sim significa que

A) se trata de uma verdade universalmente aceita.

B) a jornalista quer confirmar o que dizem os pesquisadores.
C) o artigo escrito apresenta um certo ar irénico.

D) a jornalista afirma algo que pode receber opinides opostas.

13. “Ndo poderiam esses adoraveis senhores de jalecos brancos parar um pouco ...?" (3° paragrafo).

No trecho acima, a jornalista, coerente com o tom que dé& ao texto, faz uso de um recurso de linguagem que se
relaciona com a

expressao exagerada de uma idéia.

oposicao entre o falso atribuido e o verdadeiro.
aproximagao entre dois elementos que se identificam.
intencdo de suavizar uma expressao.

coz=

14. ‘Digamos que essas ndo venham. Qual a alternativa oferecida a todos n6s? Pedir que esperemos mais
ainda pelos resultados dos experimentos, por melhores que sejam, entre eles os que desenvolveriam a vacina
contra o cancer?” (3° paragrafo).

No segmento acima, ha uma série de vocabulos que, estabelecendo a coeséo textual, se referem a elementos
anteriores, no texto:

1. “Digamos que essas nao venham.” — respostas

2. “Pedir que esperemos ..." — a sociedade
3. “... melhores que sejam, entre eles ..." — experimentos
4."... 0s que desenvolveriam ...” — experimentos

O correto esta em:
A) 1,2,3¢e4.

B) 1,3 e4, apenas.
C) 2e 3, apenas.
D) 2e4, apenas.

15. “Enquanto isso, alguns elementos que se dizem da comunidade cientifica, e que, provavelmente, fazem
experimentos humanos, talvez sem o rigor ético, ensaiam 0_anuncio de descobertas, prometem respostas que
ainda estao por vir.” (2° paragrafo).

Dos termos grifados acima, ha dois que exercem a mesma fungao sintatica e estao juntos na alternativa:

“alguns elementos” — “comunidade cientifica”
‘experimentos humanos” - “o anuncio”
‘provavelmente” — “respostas’

“alguns elementos” — “rigor ético”

Soz=
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AREA DE ATUACAO GERAL

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 16 A 30, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE
AO ENUNCIADO.

16. Assegurar a base para o desenvolvimento de uma campanha publicitaria s&o principios basicos de um
planejamento, o que facilita a condugéo de uma eficaz solugdo de comunicagao para o anunciante. No que tange
ao trabalho de planejamento de uma campanha, é correto afirmar que

A) os principais pilares para execucdo se concentram no levantamento de dados numéricos, variaveis
demograficas e decisao de compra.

B) os principais pilares para execugdo se concentram na anélise do produto, anélise do mercado e na definigao
do conceito de comunicacao.

C) os principais pilares para execugdo se concentram na delimitagdo do processo de produgdo, analise do
composto promocional e decisdo de compra.

D) Os principais pilares para execugdo se concentram na analise de riscos, anélise do consumidor e delimitagéo
do composto promocional.

17. Para garantir um grau de eficiéncia na hora de realizar as tarefas desejadas num sitio, & importante levar em
consideragdo a USABILIDADE na hora da projetar e produzir. Uma eficaz usabilidade deve apresentar, entre
outras, a seguinte caracteristica

A) apoiar-se em conceitos relacionados aos espagos em branco para favorecer localizagéo dos links.
B) comportar técnicas para visualizagdo do browser apoiado em légicas do sistema.

C) deve-se levar em consideragdo a mudanca aleatéria da interface para cada usuario.
D) projetar o perfil provisério de navegagao no sitio para facilitar a visualizagao de imagens.
18

. Em referéncia ao titulo num texto jornalistico, € licito e pertinente afirmar que tem que ser concreto

A) e, em geral, eminentemente informativo, condensando a informag&o incluida no lide.

B) e facilitar o entendimento do topico frasal que compde a enunciagao do intertitulo.

C) e levantar hipdteses do sublide para facilitar o entendimento do topico frasal.

D) e estar diretamente relacionado ao inter-titulo para facilitar a progressao de sentido no texto.
19.

Em edigéo de video, fusao se refere ao efeito

A) que acelera a imagem e possibilita a transi¢do de takes longos no trecho a ser editado.
B) de quadro parado que congela a imagem para receber tituleira com informagdes e dados que fazem parte do
material.
C) de escurecimento da tela através de um desaparecimento gradual da imagem.
D) de transicdo com o desaparecimento e aparecimento simultineo da imagem, que chegam a ficar
sobrepostas.

20. Entre as caracteristicas distintivas da edigéo nao-Linear, € correto afirmar que

A) os editores utilizam o contador digital do painel do edit controller, para localizar segmentos na fita original e
anotar os pontos de entrada (inicio) e/ou saida (final) dos fakes que serdo utilizados na fita master.

B) os operadores estdo constantemente enviando a fita para a frente ou para tras, em diferentes velocidades
para marcar os pontos de edigdo. A numerag&o indica a localizagdo do segmento para que néo haja diferenga
de varios frames no contador.

C) os cortes possiveis nesse sistema exigem uma organizagao e planejamento em sequéncia das cenas. O
editor anota a localizagdo dos takes que pretende usar e prepara um roteiro de edi¢do, definindo a ordem das
tomadas, tipo de transi¢do entre os takes.

D) os segmentos de video do material original s&o transferidos para o hard disk do computador. Os takes
digitalizados viram arquivos do sistema, e como tal, podem ser acessados e processados, quase que
instantaneamente e em qualquer ordem.
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21. A ediggo de video conta com ferramentas que possibilitam infinitos processos de trabalhos com a imagem
e 0 audio. A imagem abaixo faz parte de um desses programas de edi¢éo, o Adobe Premiere, que se refere

The

| ETE -
Q=4 Jpogoc =~ = oo0oso00 0 0000800

® b video 2

= b Wideo 14 I Crrr |

T ancsiticn

B video 1B

4 |b| awdio 1 I Baboo.avi
L E] P audio 2
CE] B audio =

1 Second

N

l50nte: Adobe Premiere

A) ao banco de imagens armazenadas no HD que serdo trabalhadas na edigao e ficam disponiveis no display.

B) a time line que permite realizar varios tipos de operagdes para ajustar da melhor maneira possivel a edigéo
e montagem de videos.

C) ao tempo limite dos efeitos que seréo trabalhados na edi¢éo e organizados através da linha de time code.

D) a story-line que retne as principais imagens pré-selecionadas para ajuste de tempo.

22. Tratando do tema produgéo gréafica, Rafael Souza e Silva (in Diagramagéo: O planejamento visual gréfico na
comunicagdo impressa. Sao Paulo, Summus Editorial, 2004) observa que a composi¢ao é fundamental para
“tornar a produgéo final de um texto um aspecto estético e ideal para uma boa leitura baseado no arranjo
grafico’(p.72). Os sistemas de composi¢do se qualificam como

A) composi¢ao manual, mecanica e eletrénica.

B) composigéo alinhada, justificada e ndo-justificada.
C) composicao compacta, blocada ou justificada.

D) composigao por harmonia, unidade e detalhada.

23. Na criagao de um sitio, deve-se obedecer alguns critérios especificos de acordo com a estrutura. No caso de
um hotsite, deve se ter um

A) periodo indefinido que sera prolongado de acordo com a dindmica do conteudo do sitio.

B) curto espago de tempo que permitird fazer a ligagdo entre os links da homepage e o conteido do Menu
principal.

C) curto espaco de tempo, tendo como objetivo a divulgagdo detalhada de um produto que estéa sendo langado,
de um evento ou campanha que esta para acontecer.

D) periodo indefinido caracterizado pela possibilidade de agregar todo conteudo do menu principal de um sitio.

24. Monique Augras, em A procura do conceito de opinido publica. Opinido publica: teoria e processo.
(Petropolis: Vozes. 1970), aponta que “a opinido publica é, declaradamente, uma alavanca na mao do
demagogo. Dai em diante aparecera um duplo aspecto: expressdo genuina da vontade do povo e meio de
manipulacdo desse povo” (pag. 19). A partir desta afirmagéo, pode-se dizer que o conceito de opinido publica
esta relacionado

A) a soma das opinides que é influenciada pelo sistema social de um pais, de uma comunidade.

B) a vontade popular que define e ajuda na elaboragao da opinido publica.

C) a opinido da maioria que € unanime e representa a possibilidade de um posicionamento diante da realidade.

D) ao resultado do impulso de multiddes passageiras que, excitadas por um fato novo e na fantasia criada pelos
esteredtipos.
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25. A redagéo para revista cientifica deve obedecer alguns critérios importantes para garantir credibilidade e
clareza. Para a elaboragéo de um texto técnico-cientifico é, imprescindivel,

A) deixar margens a interpretacfes diferentes do que o autor deseja comunicar para permitir interpretacdes
variadas.

B) quando da citacdo de textos de outrem, evitar reproduzir fielmente o pensamento original para torna-lo
autoral.

C) a existéncia de contradigdo no texto para facilitar a compreensdo das argumentagdes contraditorias
apresentadas.

D) o contetdo resvalar em sequéncia natural, esponténea e elegante, sem afetagdo e rebuscamento para
facilitar a assimilagéo.

26. A computagao grafica é apenas uma das varias ferramentas que fazem parte da editorago eletronica. Este
tipo de editoragéo pode ser caracterizado por

A) os editores que executam as alteracdes diretamente no texto impresso.
B) criagéo de folha de estilo na qual seré jogada o texto e figuras.

C) criacao do diagrama e do raf prévio para colocar o texto impresso.

D) gravacao de chapas de impressdo para organizar o texto.

217. Para se entender o processo de formagao da Opinido Publica, é importante conhecer estruturas e sistemas
imprescindiveis no processo de inter-relagbes entre os individuos e que interferem diretamente nestes
processos, tais como

A) fatores sociol6gicos, histéricos e psicoldgicos.
a estrutura familiar, relacionamento entre pares e fatores cognitivos.
fatores ideoldgicos, a estrutura politica e relacionamento entre pares.

B
C
D) o sistema educativo, politica e identidade.

28. Em relagéo ao illustrator, pode-se afirmar que o programa € um importante aliado no processo de editoragéo
que tem como principal caracteristica

A) software de grande eficiéncia em edi¢éo de texto e video.
software de grande eficiéncia na area de audio e video.
software de grande eficiéncia em design grafico e imagens vetoriais.

software de grande eficiéncia no campo do design 3D e audio.

B
C
D

29. Para garantir o controle de qualidade em producéo grafica relacionada aos elementos componentes da arte
final, deve-se levar em conta o (a)

A) presenca das informagdes principais no texto, organizagao do campo de preenchimento e dos espagos em
branco.

B) averiguacéo de todos os textos reproduzidos no fotolito e do formato adequado para impresséo.

C) checagem das dimensdes de todos os elementos do fotolito indexados e devidamente mapeados.

D) posicionamento correto de textos, imagens e aplicagdes de bendays indicados no overlays.

30. A difusdo do marketing orientado para o mercado estendeu-se a empresas produtoras de bens duraveis e
servigos devido ao avancgo tecnoldgico. Na esséncia o marketing, pode ser visto como

A) a possibilidade de agregar valor ao produto a partir do mix e do composto promocional que resulta em lucros.

B) o planejamento e execucdo de todos os aspectos de um produto e/ou servico sempre maximizando o
consumo e minimizando 0s pregos.

C) a logica de aliar o mercado e servigos para obter resultados positivos no processo de formatagcdo de um
produto.

D) o desafio de agregar os aspectos relevantes encontrados em bens e servigos que o produto principal pode

oferecer.
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AREA DE ATUACAO ESPECIFICA

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 31 A 60, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE
AO ENUNCIADO.

31. Aresolucao do monitor é descrita em dimensdes de pixel e a resolugéo da impressora € medida em pontos
de tinta por polegada, também conhecida como DPIl. Sobre a frequéncia de tela, é correto afirmar que
corresponde

A) ao numero de pontos da impressora, ou de células de meio tom, por polegada utilizada para imprimir
imagens em tons de cinza ou separagdes de cores. Também é conhecida como controle da tela ou linhas da
tela.

B) a oscilagdo medida em linhas por polegada (Ipi) ou de células por polegada em uma tela de meio-tom.
Quanto mais alta a resolugéo do dispositivo de saida, mais preciso € o controle da tela.

C) a relagéo entre a resolugio da imagem e os pontos da tela, 0 que determina a qualidade dos detalhes na
imagem impressa. Também é conhecida como controle de frequéncia e linhas da tela.

D) a frequéncia medida em linhas por polegada (Ipi) ou de células por polegada em uma tela de meio-tom.
Quanto mais baixa a resolucdo do dispositivo de saida, mais preciso € o controle da tela.

32. Em uma empresa, a implementagdo da gestdo da qualidade total leva em consideragéo vérias ligagdes. A
este respeito, € correto afirmar que a empresa leva em consideragéo

A) a restrita ligacdo entre qualidade de produtos e satisfagéo dos clientes, pois é essa relagdo que mantém o
nivel de qualidade da organizagdo, ao mesmo tempo em que sustenta pregos mais altos e (frequentemente)
custos menores.

B) a ligacdo entre qualidade de servigos e atuagdo no mercado. Em niveis padrdes de qualidade essa relagéo
resulta em satisfagdo dos clientes, fator primordial para uma gestéo de qualidade.

C) a estreita ligagédo entre qualidade de produtos e servigos, satisfacdo de clientes e lucratividade da empresa,
pois niveis mais elevados de qualidade resultam em niveis mais elevados de satisfagdo de clientes, ao
mesmo tempo em que sustentam pregos mais altos e (frequentemente) custos menores.

D) a estreita ligagdo entre qualidade de produtos e a lucratividade da empresa, pois niveis mais elevados de
qualidade resultam em niveis mais elevados de satisfagéo de clientes, a0 mesmo tempo em que sustentam
precos menores e (frequentemente) custos maiores.

33. Dentro de uma empresa, o foco é procurar desenvolver o programa de identidade visual. O que o
responsavel pelo processo de design devera levar em consideragao?

A) O levantamento dos recursos técnicos. A fungao do design é garantir as melhores pegas graficas, para que
seja dado andamento ao programa de identidade visual.

B) O levantamento dos recursos financeiros. O design € quem deve viabilizar os melhores pregos de mercado
para que o programa de identidade visual seja desenvolvido.

C) O levantamento dos recursos técnicos. O foco do design é se voltar para as pegas gréficas, a fim de que
sejam viabilizados os melhores materiais do mercado, independente do preco.

D) O levantamento dos recursos técnicos e financeiros. De nada adiantara projetar as melhores pecgas graficas
com os melhores materiais se a empresa néo tiver recursos para sua implementacao.
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34. Ao abrir um arquivo PDF no Photoshop, é possivel escolher as paginas ou imagens a serem abertas e
especificar opgbes de rasterizagdo. Também é possivel importar dados PDF usando os comandos Inserir e
Colar. Para abrir arquivos PDF genéricos no Photoshop deve-se

A) escolha o arquivo > Abrir como. Na caixa de dialogo Abrir como, selecione o tipo do arquivo e clique em
Abrir. Em Selecionar na caixa de dialogo Importar PDF, selecione Paginas ou Imagens, dependendo dos
elementos do documento PDF que deseja importar. Clique em OK.

B) escolha o Arquivo > Abrir. Na caixa de dialogo Abrir, selecione 0 nome do arquivo e clique em Abrir. Em
Selecionar na caixa de dialogo Importar PDF, selecione Paginas ou Imagens, dependendo dos elementos do
documento PDF que deseja importar. Cliqgue nas miniaturas para selecionar as paginas ou imagens que
deseja abrir. Para suprimir avisos de perfil de cores, selecione Suprimir Avisos. Clique em OK.

C) escolha Arquivo > Abrir. Na caixa de dialogo Abrir, selecione o nome do arquivo e clique em Abrir para
suprimir avisos de perfil de cores, selecione Suprimir Avisos. Clique em OK.

D) escolha Arquivo > Abrir. Na caixa de didlogo Abrir, selecione o nome do arquivo e clique em Abrir. Em
Selecionar na caixa de dialogo Importar PDF, selecione Paginas ou Imagens, dependendo dos elementos do
documento PDF que deseja importar. Cliqgue nas miniaturas para selecionar as paginas ou imagens que
deseja abrir. Para manter a mesma proporgéo entre a altura e a largura, selecione Restringir Proporgdes.
Para suprimir avisos de perfil de cores, selecione Suprimir Avisos. Clique em OK.

35. A memoria empresarial € uma ferramenta da comunicagao corporativa, que visa ao fortalecimento da marca
e ao aprimoramento do relacionamento das empresas com os seus publicos. Quais os produtos da memoria
empresarial?

A) Memoria oral; museu empresarial; video e CD-Rom; e centro de meméria empresarial.

B) Meméria oral; livro; internet; relatérios internos; e museu empresarial.

C) Memdria oral; livro; internet; relatérios internos; museu empresarial; video e CD-Rom; e centro de memaria
empresarial.

D) Meméria oral; livro; e internet.

36. O repositorio da Scientific Electronic Library Online (SCiELO) é uma importante ferramenta para a publicag&o
eletronica cooperativa de periddicos cientificos na internet . Em relagdo ao modelo, a ferramenta apresenta
um(a)

A) mecanismo de ordenagéo e busca que permite armazenar conteudos textuais, indexa-los e pesquisa-los por
palavras chave e TAGs.

B) formulario para F.A.Q baseado nas principais TAGs encontradas no repositério e indexadas no site principal.

C) érea restrita para indexagao de artigos baseados no conceito de taxonomia e apresentadas no site principal.

D) érea destinada ao agrupamento de TAGs baseada na multiplicagdo de nimeros dos materiais publicados.

37. Os atalhos do teclado tornam mais produtivo o trabalho no Photoshop. Abaixo seguem alguns atalhos para

visualizar imagens. Analise as afirmativas e marque a correta.

A) Para alternar (retroceder) a cor da tela de pintura é s pressionar as teclas Space + Shift + F tanto no
Windows quanto no Mac Os. Para alternar entre documentos abertos no Windows é s6 pressionar as teclas
Ctrl + Shift e no Mac OS Ctrl + Tab.

B) Para alternar para a ferramenta Mais Zoom é sé pressionar Ctrl + Barra de espaco e no Mac OS Command +
Barra de espago. Para alternar (retroceder) a cor da tela de pintura é so pressionar as teclas Space + Shift +
W tanto no Windows como no Mac Os.

C) Para ampliar em 100% € s6 clicar duas vezes na ferramenta Zoom tanto no Windows, quanto no Mac OS.
Para alternar entre documentos abertos no Windows € sé pressionar as teclas Ctrl + Shift e no Mac OS Ctrl
+ Tab.

D) Para alternar entre documentos abertos no Windows é sé pressionar as teclas Ctrl + Tab e no Mac OS Ctrl +
Tab. Para ajustar a imagem na janela é so clicar duas vezes na ferramenta Mao, o procedimento & o0 mesmo
para Windows e Mac OS.
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38. O Modelo SciELO é o produto da cooperacdo entre a FAPESP (Fundagdo de Amparo & Pesquisa do
Estado de S&o Paulo), o BIREME (Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagao em Ciéncias da Saude),
e atores relacionados a comunicagéo cientifica.O Modelo SciELO é composto por trés componentes importantes,

A)

B)

a Mecéanica SciELo, que permite 0 manuseio de softwares especificos para fazer edi¢des de periddicos
cientificos; o Arquivo SciELO, que possibilita a busca de colegdes de revistas eletronicas; e o Intercambio
SciELO, que viabiliza o contato entre atores nacionais e internacionais da comunicagao cientifica.

a Metodologia SciELo, que permite a publicagao eletronica de edigdes completas de periddicos cientificos,
assim como organizagdo de bases de dados bibliograficos e textos completos, entre outros; o Modelo
SciELO, que é a aplicagao da Metodologia SciELO na operacéo de sitios de colegdes de revistas eletronicas;
e 0 Modelo SciELO de desenvolvimento de aliangas entre os atores nacionais e internacionais da
comunicagao cientifica, onde o objetivo € disseminar, aperfei¢oar e atualizar o Modelo SciELO.

o Sistema SciELo, que possibilita a publicagao de periddicos cientificos; o Intercdmbio SciELO, que viabiliza
a relagdo entre os atores nacionais e internacionais da comunicagao cientifica; e o Projeto SciELO, que tem
por objetivo desenvolver técnicas de aprimoramento da Metodologia SciELO.

a Editoragdo SciELo, que permite a publicacédo eletrénica de periddicos cientificos; o Metodologia SciELO,
que é a aplicacdo da Metodologia SciELO na operagédo de colegbes de revistas eletrnicas; e o
Desenvolvimento cientifico SciELO, que viabiliza a relagdo entre os atores nacionais da comunicagdo
cientifica, com o objetivo de difundir a comunidade académica brasileira.

39. O Adobe InDesign CS3 pode importar uma grande variedade de formatos de arquivo grafico. Para desenhos
vetoriais, os formatos mais indicados séo

A)
B)
C)
D)

photoshop, TIFF, EPS, PDF.

illustrator, Photoshop, RGB TIFF, RGB EPS, PDF.
photoshop, CMYK TIFF, DCS, EPS, PDF.
ilustrator, EPS, PDF.

40. Observe a imagem e identifique qual parte do site SciElo esta exemplificada.

A)
B)
C)
D)

/1

SetpLD

Updated on
T T e
A8 _Eeglish

¢ about the jourmnal s . & [ T
» adtorial boand Revista de Ciéncias Sociais
¥ instructions o suthors

s Print I35H 0011-5258

Pubkshed by the

[mshbute Unverntams de Pesgasas
do Kio de Janews (IUFPEED) of the
Seciedyde Brasletra de Ingmecho

Fonte: http://www.scielo.org/
Pagina contendo o texto completo de um artigo.
Pagina de acesso aos fasciculos disponiveis de um periddico.

Pagina principal de um periddico.
Pagina de com os principais nimeros dos periodicos.
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41. As empresas, assim como as pessoas, possuem caracteristicas proprias de personalidade que as
distinguem umas das outras. A forma como se adaptam as mudancas, como satisfazem seus clientes, lidam com
seus funcionarios — tudo compde um painel que a identifica. Dentre as opgdes abaixo escolha a que se enquadra
no enunciado dos conceitos de identidade organizacional.

A) O conceito de identidade organizacional vem sendo enunciado pelas proprias organizagdes, como: negocio,
missao, visao, crengas e valores.

B) O conceito de identidade organizacional vem sendo enunciado pelo consumidor, como: negocio, compra,
crencas, valores e poder da marca.

C) O conceito de identidade organizacional vem sendo enunciado pelo poder de compra do consumidor, como:
salario, gosto, crencas, valores e poder de escolha da marca.

D) O conceito de identidade organizacional é determinado pela propria organizagao, como: escolha da marca,
escolha da embalagem dos produtos, viséo de mercado, crengas e valores pessoais.

42. Ha varios itens que compdem um projeto. Quanto & elaboragdo do roteiro, 0s principais itens que o
compdem s&o

A) titulo do projeto; justificativa; metas; metodologia; cronograma; e orgamento, apenas.

B) titulo do projeto; caracterizagdo do problema e justificativa; objetivos; metas; metodologia; cronograma; e
orgamento.

C) titulo do projeto; metodologia; cronograma; e orgamento, apenas.

D) titulo do projeto; cronograma; e orgamento, apenas.

43. A editoragéo eletrdnica oferece iniimeros beneficios, dentre os quais, podemos destacar:

A) qualidade na impresséo de documentos, fortalecimento do setor de editoragcdo eletrénica e inovagao
tecnolégica.

B) aquecimento na venda de impressoras a jato e a laser, assim como de programas de editoragdo como Adobe
Photoshop, CorelDraw; Adobe Indesign, entre outros.

C) a economia de dinheiro; a economia de tempo e o incremento da agilidade, e um melhor controle da arte final
da edicao eletrénica; além de qualidade da arte final.

D) o aumento da procura por programas de editoragéo, o que faz com que o mercado invista em tecnologia para
o0 aprimoramento dos softwares; e a melhoria na qualidade da impressao feita por esses programas.

44. Nos Ultimos anos, o Brasil conquistou importantes avangos na ciéncia e tecnologia. Porém, no ranking
mundial de producdo de novos conhecimentos cientificos esta ainda um pouco distante de paises como Japéo,
Alemanha, Inglaterra e Franga. A democratizag&o da producéo cientifica deve apresentar

A) programa de manutengdo para pesquisadores iniciantes e as facilidades para publicagdo em revistas
eletronicas de contetido monitorado.

B) apoio a iniciativa do acesso fechado a publicagdes cientificas, para fortalecer e delimitar trabalhos que
contribuem para 0 avango do conhecimento.

C) politica baseada no desenvolvimento de pesquisas e publicacdes que reforcam o critério inovador e
cientifico.

D) investimentos no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e direcionar a ciéncia e a tecnologia para o
atendimento das demandas locais, contribuindo para o enfrentamento das desigualdades do pais.

45. Para a producdo de um video, as etapas que deverdo ser seguidas estdo diretamente relacionadas ao
processo de

A) construgao do cronograma, etapa de gravagéo dos offs e direcionamento das cenas.
B) pesquisa, andlise do roteiro, storyboard, cronograma, filmagem e edigéo.

C) delimitacdo do assunto, estipula¢do do dead line, off e pos edigéo.

D) briefing tematico, criagao de arte, gravagao dos offs e das imagens.
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46. No exemplo abaixo, foi utilizado redimensionamento ou transformacéo de uma caixa delimitadora de texto
pelo Photoshop. Marque a alternativa que descreve como esse procedimento pode ser realizado.

Type WX,

Fonte: Tutorial Adobe Photoshop

A) Para redimensionar a caixa delimitadora é preciso posicionar 0 ponteiro sobre uma alga até que ele
transforme em seta dupla. Quando isso ocorrer arrasta-se com a tecla shift pressionada para manter

14

se
as

proporgdes da caixa delimitadora. Para inclinar a caixa delimitadora, mantenha a tecla Ctrl (Windows) ou
Command (Mac OS) pressionada enquanto arrasta uma das algas centrais. O ponteiro se transforma em

uma seta.
B) Para redimensionar a caixa delimitadora € preciso posicionar o ponteiro sobre uma algca até que ele
transforme em seta dupla. Quando isso ocorrer arrasta-se com a tecla shift pressionada para manter

Se
as

proporgdes da caixa delimitadora. Para inclinar a caixa delimitadora, mantenha a tecla Ctrl (Windows) ou
Command (Mac OS) pressionada enquanto arrasta uma das algas centrais. O ponteiro se transforma em

uma seta.
C) Para redimensionar a caixa delimitadora € preciso posicionar o ponteiro sobre uma algca até que ele
transforme em seta dupla. Quando isso ocorrer arrasta-se com a tecla shift pressionada para manter

Se
as

proporgdes da caixa delimitadora. Para inclinar a caixa delimitadora, mantenha a tecla Ctrl (Windows) ou
Command (Mac OS) pressionada enquanto arrasta uma das algas centrais. O ponteiro se transforma em

uma seta.

D) Para redimensionar a caixa delimitadora € preciso arrastar o ponteiro sobre uma alga. Depois com a tecla
shift pressionada mantenha as proporgdes da caixa delimitadora. Para inclinar a caixa delimitadora,
mantenha a tecla Ctrl (Windows) ou Command (Mac OS) pressionada enquanto arrasta uma das algas

laterais. O ponteiro se transforma em uma seta.

47. Para a analise das variaveis em periddicos cientificos brasileiros, pode-se adotar os seguintes critérios de

forma (desempenho), tais como:

A) normalizag&o, duragao, indexacéo de titulos em bases de dados internacionais e difus&o.

B) controle de qualidade, teor cientifico, delimitagéo do perfil e publicagéo cientifica.

C) adequacéo ao rigor cientifico, publicagao indexada, vers&o eletrénica e manutengao de banco de dados.
D) controle dos dados, manutengao do rigor cientifico, linhas de pesquisa e difuséo.
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48. Para visualizar a impressao de documentos no Adobe Indesign CS3, ha quatro configuragdes diferentes
de ajuste de pagina. Assinale a alternativa correta, quanto as exibiges abaixo.

A B

PP

PP

L D

A) A imagem A corresponde a visualizagdo padrdo; a imagem B: paginas espelhadas; a imagem C, exibi¢do
orientagé@o e a imagem D miniaturas 2 a 2.

B) A imagem A corresponde a visualizagdo padréo; a imagem B: exibicdo orientacdo; A imagem C: paginas
espelhadas; e a imagem D miniaturas 2 a 2.

C) Aimagem A corresponde a visualizagdo padrdo. A imagem B: paginas espelhadas; a imagem C miniaturas 2
a 2 e aimagem D exibic&o orientacao.

D) Aimagem A corresponde a visualizagdo padrdo. A imagem B: miniaturas; a imagem C paginas espelhadas;
e aimagem D exibigao Orientagéo.
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49. O sucesso de uma peca impressa é o resultado de ousadia, mas sempre com conhecimento de causa,
pois o profissionalismo ndo pode estar aliado a sorte. Assim, a escolha tipologica é fator preponderante
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no

aspecto visual do trabalho. Com base nos conhecimentos sobre a estrutura dos caracteres, reconheca os itens

enumerados.

A ESTRUTURA DOS CARATERES

1
/2
5 S

4

Fonte: Antdnio Celso Collaro (in Projeto Grafico: teoria e pratica da diagramagao. Sdo Paulo, Summus Editorial, 2000.

A) O numero 1 corresponde a extremidade superior da letra, conhecida por topo; O 2 ¢ a trave, parte que
compde, propriamente, o corpo da letra; 0 3 é a base, detalhe usado para destacar o formato de uma letra; o
numero 4 é conhecido por ponte — detalhe que atravessa a letra de um lado ao outro; e 0 5 € a serifa,

extremidade inferior da letra.

B) O numero 1 corresponde a parte superior da letra, conhecida por pico; o 2 ¢ a lateral da letra conhecida por
corpo; 0 3 é a curvatura, que serve para realgar a forma de algumas letras; o numero 4 € conhecido por

travessao, elemento que atravessa a letra de um lado ao outro; € 0 5 é a linha, estrutura que determina o

local onde a letra termina.

C) O numero 1 corresponde a extremidade superior da letra, conhecida por apice; O 2 € a haste, parte que

compdem a letra propriamente; o 3 é a serifa, aparas que algumas letras apresentam em suas formas

;0

numero 4 é conhecido por barra — caracteristicas de algumas letras de atravessar a letra; e 0 5 é a base ou

pé, extremidade inferior da letra.

D) O numero 1 corresponde a extremidade superior da letra, conhecida por cume; O 2 é o tronco, parte que

compde a letra propriamente; o 3 é a serifa, aparas que algumas letras apresentam em suas formas;

0

numero 4 € conhecido por barra, caracteristicas de algumas letras de atravessar a letra de um lado ao outro;

e 0 5 é o alicerce, extremidade inferior da letra.

50. Na criagéo e divulgagéo da imagem de uma empresa é fundamental que haja uniformidade tematica e visual

nas campanhas publicitarias. Indique que cuidados praticos devem ser tomados

A) esquema coerente de cores; cuidado com o logotipo, a frase publicitaria e aparéncia geral de divulgagao.
B) cuidado com o layout da campanha; a impress&o e as cores escolhidas.

C) atengdo aos detalhes técnicos da impressao, ao contetdo textual da frase publicitéria e ao local onde a

campanha sera veiculada.

D) atengéo ao local onde a campanha serd veiculada, ao publico alvo e o tipo de material utilizado para

executar a campanha.
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51. Objetos ancorados s&o itens, como imagens ou caixas de texto, que estdo associados ao texto especifico.
Abaixo seguem trés imagens com objetos ancorados feitos no Adobe Indesign CS3 que
representam

, The lemon 3 is a perfect complement to the
sweet cream, butter, and caramel.
. The lemon is a perfect complement to the
sweet cream, butter, and caramel.
& @ The lemon is a perfect complement to
the sweet cream, butter, and caramel.

Fonte: Tutorial Indesign CS3

A) Naimagem A, o objeto estd na posi¢édo personalizado (alinhado dentro do texto); na imagem B, na posi¢ao
alinhado a esquerda; e na imagem C, na posi¢éo alinhado a esquerda ao lado do texto.

B) Na imagem A, o objeto estd na posi¢do centralizado dentro do texto; na imagem B ele esta na posicao
alinhado a esquerda fora do texto; e na imagem C, na posicao fora do texto.

C) Naimagem A, o objeto esta na posicéo centralizado, incorporado ao texto; Na imagem B na posi¢éo acima
da linha (alinhado a esquerda); e na imagem C na posigéo personalizada (alinhado a borda direita do quadro
do texto).

D) Na imagem A, o objeto estd na posigéo incorporada; Na imagem B na posi¢do acima da linha (alinhado a
esquerda); e na imagem C na posigéo personalizada (alinhado a borda do quadro do texto).

52. O InDesign suporta trés tipos de destino de hiperlink que podem ser:

A) a “pagina de documento” ao criar uma pagina de destino, onde se pode especificar, apenas, a configuragao
da pagina; a “éncora de texto” que € qualquer texto; e o destino do URL, que Indica a localizagdo dos
recursos na Internet (uma pagina da Web).

B) a “pagina de documento” ao criar uma pagina de destino, onde se pode especificar sua configuragéo de
zoom; a “ancora de texto” que é qualquer texto selecionado ou local de ponto de insercdo em um
documento; e o destino do URL, que Indica a localizagao dos recursos na Internet (uma pagina da Web, um
filme ou um arquivo PDF, por exemplo).

C) o destino do URL, que indica a localizagdo dos recursos na Internet (uma pagina da Web, um filme ou um
arquivo PDF, por exemplo). A “pagina de documento”, que ao criar uma pagina de destino, especificar por
GPS a configuragdo do documento; e a “ancora de texto” que é qualquer texto selecionado ou local de ponto
de inser¢do em um documento.

D) a “ancora de texto” ao criar uma pagina de destino, onde se pode especificar sua configuragéo de zoom; a
‘pagina de documento” que € qualquer texto selecionado ou local de ponto de inser¢gdo em um documento; e
o destino do URL, que Indica onde o site esta hospedado.
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53. A extensdo de mercado leva em conta a divisdo geografica, social e econdmica, assim como a divis&o
por sexo, idade e pelo nivel de poder aquisitivo. Com base nos seus conhecimentos sobre as ferramentas para
analise de estagio de mercado, qual ¢ a estratégia utilizada para 0 mercado maduro?

A) Area geografica de enfoque; especializagdo do tipo de cliente, encomendas, segmentos ou produtos a serem
vendidos; instalagdo de modelos de menor custo; descentralizacdo administrativa; mudanga nas barreiras de
mobilidade e a busca de uma posi¢éo de lider em termos de parcelas de mercado.

B) Maior valor agregado; postura simples e objetiva; mudanca de papel dos fornecedores e canais; cobranga de
uma maior disciplina por parte da coordenagéo; exterioridade no desenvolvimento da industria; maior
disciplina por parte da organizacao e descentralizag&o administrativa.

C) Criar ou manter uma posigéo firme em um segmento particular (nicho); liquidar o desinvestimento controlado,
tirando o proveito dos pontos fortes (colheita); conformagao da estrutura da industria; postura simples e
objetiva e exterioridade no desenvolvimento industrial.

D) Anélise sofisticada de custos; racionalizagédo do mix de produtos; fixacao correta de pregos; comprar ativos
baratos; sele¢cdo dos compradores; maior disciplina por parte da organizagdo; e projetos e inovagao no
processo de fabricagao.

54. No roteiro de um video, sinopse se refere

A) ao desenvolvimento da story line e uma forma de esgotar literalmente a idéia que se pretende transmitir no
video.

B) a manutencéo de linearidade para produgdo das imagens pautadas no texto e que permitem a gravagéo
posterior.

C) ao suporte para a criagao e captagdo das imagens levando em conta os detalhes contidos no texto e que
devem ser trabalhados nas cenas.

D) a forma de reunir num unico texto as impressdes imagéticas sobre as cenas e dialogos da pés produgéo.

55. A extensdo de mercado leva em conta a divisio geogréfica, social e econdmica, assim como a divisdo por
sexo, idade e pelo nivel de poder aquisitivo. Com base nos seus conhecimentos sobre as ferramentas para
analise de estagio de mercado, qual ¢ a estratégia utilizada para 0 mercado maduro?

A) Area geografica de enfoque; especializagdo do tipo de cliente, encomendas, segmentos ou produtos a serem
vendidos; instalagdo de modelos de menor custo; descentralizacdo administrativa; mudanga nas barreiras de
mobilidade e a busca de uma posi¢éo de lider em termos de parcelas de mercado.

B) Maior valor agregado; postura simples e objetiva; mudanca de papel dos fornecedores e canais; cobranga de
uma maior disciplina por parte da coordenagdo; exterioridade no desenvolvimento da industria; maior
disciplina por parte da organizagéo e descentralizagdo administrativa.

C) Criar ou manter uma posigéo firme em um segmento particular (nicho); liquidar o desinvestimento controlado,
tirando o proveito dos pontos fortes (colheita); conformagao da estrutura da industria; postura simples e
objetiva e exterioridade no desenvolvimento industrial.

D) Anélise sofisticada de custos; racionalizacédo do mix de produtos; fixagao correta de pregos; comprar ativos
baratos; sele¢cdo dos compradores; maior disciplina por parte da organizagdo; e projetos e inovagao no
processo de fabricagao.

56. A pesquisa feita no CoreDRAW, utilizando os operadores booleanos AND, OR, NEAR ou NOT,

A) o AND permite localizar topicos que contém todos os termos da caixa pesquisa.

B) o OR permite localizar topicos que se aproximam dos termos da pesquisa. O operador OR fornece mais
resultados do que a utilizagdo de apenas uma frase de pesquisa e resultados mais relevantes do que a
pesquisa por palavras individuais.

C) o NOT permite localizar topicos que contém pelo menos uma das palavras da caixa de pesquisa.

D) o NEAR permite localizar topicos que contém o termo da pesquisa digitado antes de NEAR e que néo
contém o termo de pesquisa digitado apds NEAR.
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57. As fases do plano de marketing sdo compostas por reunido de informagdes, analise da situagéo,
resultados da andlise, objetivos e estratégias e elaboragdo do plano de marketing. Assinale a afirmativa que
contém as fases de andlise da situacao.

A) Anadlise das potencialidades; analise das vulnerabilidades de mercado; analise do produto e anélise
ambiental.

B) Anélise do mercado; anélise da concorréncia; analise ambiental; e analise interna.

C) Analise do plano de distribui¢do; analise do plano de comunicacao; analise ambiental e analise das ameacas
de mercado.

D) Anélise das oportunidades; analise das vantagens e desvantagens competitivas e analise ambiental.

58. A identidade visual corporativa integra a imagem corporativa de uma instituicdo. A imagem corporativa
abarca tudo aquilo que voluntariamente ou n&o, vai formando a posi¢do da empresa na sua relagdo com o
publico. Sobre os cuidados com essa imagem, é correto afirmar que

A) o investimento em comunicagao interna resulta em estratégia positiva para a imagem externa da instituicao.

B) a possibilidade de levantamento das falhas e pontos negativos organizacional contribuem para reforgo do
trabalho de marketing institucional.

C) a forma como os funcionarios lidam e se apresentam para os clientes até as estratégias de marketing
assumidas influenciam na imagem institucional.

D) o papel da comunicagao integrada refor¢a a necessidade de agdes internas para garantir retorno e imagem
positiva institucional.

59. Na figura abaixo cada um dos botdes s&o icones do CorelDraw. Cada botdo corresponde 2 letra. Assinale a
alternativa correta.

Clique neste botao Para
o A
[l B
- C
D

Fonte: Corel Draw Tutorial

A) O botdo A serve para exportar um desenho; o botdo B para importar um desenho; O C para abrir a tela de
boas vindas e o D para iniciar os aplicativos do CoreIDRAW.

B) O botdo A serve para importar um desenho; o B para exportar um desenho; o D para iniciar os aplicativos do
CorelDRAW; e o D para abrir a tela de boas vindas.

C) O botéo A serve para abrir a tela de boas vindas; O botdo B para exportar um desenho; o C para iniciar 0s
aplicativos do CorelDRAW; e o D para importar um desenho.

D) O botéo A serve para importar um desenho; O bot&o B para exportar um desenho; O C para abrir a tela de
boas vindas; e o D para iniciar os aplicativos do CorelDRAW.

60. Indexar em base de dados requer uma selecdo prévia pautada nos seguintes elementos:

qualidade de relevancia cientifica, corpo editorial, regularidade da publicagéo e idioma.

base aberta, linha de pesquisa, tratamento dos dados e procedéncia da publicagao.

selecdo da base, adequagao ao rigor cientifico, delimitagdo do idioma e avaliagdo de mérito.
avaliagao de mérito cientifico, sele¢édo de linha tematica, citagdo e base de dados.

~— — ~— ~~—

A
B
C
D
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