DE

Ihétituto de Pensao e Aposentadoria Muniial i IAM
Concurso Publico

ATENDENTE

J Data: 23/05/2010
Duragao: 3 horas

rLreia atentamente as instrugdes abaixo.
01- Viocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este cademo, com 40 {quarenta) questbes da Prova Objetiva, sem repeticio ou falha, assim distribuidas:

( Portugués Conhecimentos Gerais | Conhecimentos Especfficos 1
L 01a10 11220 21a40 J

b} Um Cartio de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02- Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e niimero de inscrig&o conferem com os que aparecem no Cartio de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03- Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do Cartio de Respostas, com caneta esferogréfica de tinta
na cor azul ou preta.

04- No Cartdo de Respostas, a marcacéo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espago interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B . D E

05- Para cada uma das questdes objetivas, sio apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D ¢ E}, mas s6
uma responde adequadamente a questio proposta. Vocé so deve assinalar uma altemnativa. A marcaciao em mais de uma aker-
nativa anula a questio, mesmo que uma das respostas esteja cometa.

06- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utilizar, durante a realizagéo das provas, telefone celular, bip, walkman, receptorfransmissor, gravador, agenda telefonica, notebook,
calculadora, paimtop, reldgio digital com receptor ou quaiquer outro meio de comunicagio.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartéio de Respostas.

Observagées: Por motivo de segurancga, o candidato sé poderd retirar-se da sala apés 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Cademo de Questdes ndo poderd copiar sua marcagao de
respostas, em qualquer hipétese ou meio. O descumprimento dessa determinag¢ao sera registrado em ata,
para julgamento posterior, podendo acarretar a eliminacao do candidato.

Somente faltando 1 hora para o ténmino da prova, 6 candidato poderé retirar-se levando o seu Caderno de Questes.

07- Reserve os 30 (frinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagbes assinaladas no
Caderno de Questdes nao serdo levados em conta.

FUNDACAD
GOVERRO 00 } c E P E R .
Riode Janeiro { www. ceper].rj.gov.br

PLANEIARENTO £ GESTRO Fundacio Cen Extadhial de Estathticas, Pesquisas ¢ riozo]G concurso@fesp.rj.gov.br
Formagao de Servidores Pébicos do Ko de Jaeiro .




w

10

13

20

25

30

ATENDENTE

PORTUGUES

Leia o texfo a seguir e responda as questdes de n° 01 a 10.

Cortar gastos, pagar dividas, fazer regime, ir ao dentista. Para
quase todo mundo, isso & bastante desagradavel. Por que entdo
néo deixar para depois? Eu também costumo adiar o que ndo me
da prazer ou o que, penso, dara muito trabalho. Outro dia, ii sobre
um interessante exemplo criado pelo inesquecivel escritor ameri-
cano Mark Twain.

Imagine que, por um algum motivo de salde, vocé seja obriga-
do a comer umn sapo vivo, grande e melado. Vocé nao tem escolha,
precisa comer para sobreviver. E uma questao de vida ou morte.

Quando vocé vai querer comer esse sapo? Vai deixé-lo sobre
a mesa do escritério? Ou em cima da pia da cozinha, esperando
até que vocé tenha um pouquinho de vontade? Vai deixa-lo na
sacada do apartamento enguanto vocé pensa no assunto? Ou vai
sair para o boteco com os amigos para esquecer o problema?
Tudo isso s6 aumentara seu grau de insatisfagdo. Aposto que vocé
nao encontrara mais prazer na vida. S6 ficara imaginando qual é o
verdadeiro sabor daquele sapo nojento.

A melhor saida? Engolir o sapo o mais depressa possivel. O
anfibio n&o vai ficar com gosto methor daqui a alguns dias. Por isso
é methor enfrentar logo a questdo. Comendo 0 sapo agora, vocé
vivenciard a mesma experiéncia desagradével que teria ac comé-lo
daqui a cinquenta dias. 56 que, ao resolver a questao imediata-
mente, vocé vai se livrar do estresse de ficar pensando no sapo.
Depois de comé-lo, ele ndo habitard mais seus pensamentos.

Seguindo essa estratégia, Mark Twain dizia ser melhor deixar
as piores coisas para o inicio do dia, Para o final, deixe apenas o
que |he dd prazer. Pessoas que adiam problemas fogem da realida-
de e so falam sobre coisas vagas, em um futuro sempre distante.

Fazer o que gosta ndo & suficiente para ficar bem na vida, mas
se vocé conseguir criar uma disciplina para fazer primeiro o que é
desagradavel, devera ficar numa situagéo muito privilegiada, e o

mundo sera s6 sorrisos para vocé.
{Mauro Halfeld, O Globo, 18 de julhc de 2005)

01. Sequndo o contexto, para manter o “Sorriso estampado no
rosto” é necessario:

A) cortar gastos

B) pagar dividas

C) postergar decistes

D) estabelecer prioridades
E) apostar no futuro

02. “Engolir o sapo o mais depressa possivel.” (7 /8} - Pode-se

atribuir ao texto sentido figurado, no qual a expresséo em desta-

que significa:

A} mastigar pouco os alimentos & prejudicial

B) aleangar um objetivo demanda paciéncia

C) esperar as coisas acontecerem é determinante para se obter
SuUCesso

D) desenvolver atividades desagradaveis ajuda a amadurecer o
espirito

E) suportar coisas desagradaveis sem revidar pode ser uma
solugao

03.a expressdo em destaque introduz, de acordo com o contex-
to, oragdo com valor seméantico de oposigao em:

A} *..iss0 s aumentara.." (. 13)
B) "Sé ficara imaginando...” (1. 16}
C} "S6 que, ao resolver..." (1. 22}
D) "...e sé falam...” (. 28)

E} “...sera s6 sorrisos..."” (. 32)

04. no segmento °...situacao muite privilegiada, & o mundo sera
s6 sorrisos...” (1. 31/32), a virguta foi usada para:

A) isolar termos ou expressoes explicativas

B) marcar & omissao do verbo

C) separar elementos intercalados

D) separar orag6es com sujeitos diferentes

E) separar elementos de mesma fungéo sintatica

05. constitui exemplo de coesao referencial o emprego da ex-
pressao sublinhada em:

A) “Para quase todo munde...” (1. 1/2)

B) “...comer esse sapo?” (I 10}

C) "Vai deixa-lo sobre a mesa..." (1. f0/1])

D) “...imaginando gual é o verdadeiro...” (1. /6/17)
E) “..gosto methor dagui a aiguns dias..." (. 19)

06. no segmento “Imagine que, por algum moetivo...” (7. 7) o autor
usa o modo imperativo, estabelecendo comunicagéo direta com o
leitor. O mesmo acontece no trecho:

A} “Vocé nao tem escolha...” {1 8)

B) "Quando vocé vai querer..." (1. [()

C) “...enquanto vocé pensa no assunto?” (7. 13)
D) “Para o final, deixe apenas...” {l. 26)

E) “Pessoas que adiam problemas...” (7. 27)

07. Alterar a ordem dos termos determina, segundo o contexto,
alteracao seméntica da expressao;

A} “inesquecivel escritor” (1. 5)
B} “algum motivo™ 1. 7)

C) “Tudoisso” (1. 15)

D} “verdadeiro sabor” (7. 17}
E) "gosto melhor' 7. [9)

08. “ou vai sair para o boteco com os amigos para esquecer o
problema?' (1. 13/14) O verbo esquecer apresenta regéncia se-
gundo o registro coloquial na frase:

A) Esqueci o sapo na pia.

B) Esqueci-me do sapo na pia.

C) Esqueci do sapo na pia.

D) Esqueci-me de que o sapo estava na pia.

E} Esqueci que o sapo estava na pia.

09. no segmento “O anfibio vai ficar...” (I /8/19), a palavra em
destaque é acentuada peloc mesmo motivo que:

A} inesquecivel
B) saida

C) experiéncia
D) desagradével
E) saude

10. “Daqui a alguns dias...” (I 19) - A preposigao a & adequada-
mente empregada para preencher a lacuna da frase:

A} algum tempo n&o admito engalir sapos.

B) Nao viajei do Rio Séao Paulo para engolir sapos.

C) sapos que ndo conseguimos engolir.

D) muitas situagdes que nos obrigam a engolir sapos.
E) cerca de mil sapos para serem engolidos ac longo da

vida profissional,
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ATENDENTE

CONHECIMENTOS GERAIS

11. 0 tenitério correspondente ao Municipio de Cantagalo foi
primitivamente habitado pelos indios:

A) Guaicurus e Puris

B} Tabajaras e Carajas

C) Coroados e Goytacazes
D) Guaranis e Pataxés

E) Cariris e Potiguaras

12. o Municipio de Cantagalo integra a seguinte regido
flurminense:

A) Noroeste

B) Sul

C) Metropolitana
D) Norte

E} Serrana

13. De acordo com o Censo Demografico IBGE 2009, 0 numero
de habitantes no Municipio de Cantagalo é de:

A) 20.540
B) 36.540
C) 13.540
D) 40.540
E} 51.540

14. Dentre s atividades econdmicas desenvolvidas no Munigi-
pio de Cantagalo, a industria é a principal responsével pela gera-
¢ao de renda. Atualmente, destaca-se o setor:

A) quimico

B) alimentar

C) téxtil

D) cimenteiro

E) eletrotécnico

15. De acordo com o artigo 19 da Lei Orgdnica do Municipio de
Cantagalo, cabe exclusivamente & Cdmara Municipal, dentre
outras atribuigbes:

A} dispor sobre a organizagéo e o funcionamento da administragio
municipal

B) sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como expedir
decretos

C) determinar a extingao de fungdes ou cargos publicos, quando
vagos

D) fiscalizar os atos do Poder Executivo, inclusive os da
administragéo indireta

E) organizar e dirigir os servigos relativos as terras do Municipio

16. Segundo o artigo 198 da Lei Orgénica do Municipio de

Cantagalo, ao estabelecer diretrizes e normas relativas ao desen-

volvimento urbano, o Municipio devera assegurar, dentre outras

garantias:

A) arestrigdo das areas de exploragao agricola e pecuéria

B) a preservagéo, a protegio e a recuperagdo do meio ambiente
urbano e cuftural

C) aexdingao dos loteamentos clandestinos, abandonados ou néo
titulados

D) aimplantagdo de sistemas de coleta conjunta de éguas pluviais
e esgotos domésticos

E) o exercicio do direito de aquisigo de imbveis publicos por
usucapido

17 . De acordo com o artigo 23 do Regime Juridice Unico dos
Servidores Publicos do Municipio, das Autarquias e das Funda-
¢Ges Municipais, os servidores nomeados em virtude de concurso
plbiico serao estaveis apds:

A) dois anos de efetivo exercicio

B) um ano de estagio probatério

C) cinco anos de efetivo exercicio

D} wés anos de estagio probatério

E) quatro anos de efetivo exercicio

18. A investidura do funcionério em cargo de atribuigoes e res-
ponsabilidades compativeis com a limita¢do que tenha sofrido em
sua capacidade fisica ou mental, verificada em inspegéo médica,
recebe o nome de;

A) aproveitamento
B) reversdo

C) readaptacdo
D) recondugao

E) reintegragdo

19. Segundo o artigo 48 do Regime Juridico Unico dos Servido-
res Pablicos do Municipio, das Autarquias e das Fundagdes Muni-
cipais, o funcionario perdera a remuneracéo dos dias em que fal-
tar 20 servigo, bem como a parcela de remuneragéo diéria propor-
ciona! aos atrasos, auséncias e saidas antecipadas iguais ou su-
periores a:

A) quinze minutos
B) duas horas

C) trinta minutos

D) trés horas

E) sessenta minutos

20. De acordo com o artigo 84 do Regime Juridico Unico dos
Servidores Pablicos do Municipio, das Autarquias e das Funda-
¢bes Municipais, o exercicio de atividade remunerada durante o
periodo de licenga é vedado, dentre outros casos, quando se tra-
tar de licenga:

A) para desempenho de mandato classista

B) para tratamento de salide

C) por motivo de doenga em pessoa da familia
D) para atividade politica

E) para tratar de interesses particulares
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Dentre os dispositivos que fazem parte da configuragao dos
microcomputadores, dois sdo considerados de entrada e saida,
pois, dependendo do momento do processamento, ora eles séo
utilizados permitindo a gravagao e armazenamento de dados, ora
s&o empregados na leitura & recuperacéo dos dados armazena-
dos. Dois exemplos desses dispositivos séo:

A) PENDRIVE E TECLADO

B) TECLADC e DVD/RW

C) DVD/RW e SCANNER

D) SCANNER E DISCO RIGIDO
E} DISCO RIGIDO E PENDRIVE

22. Observea figura abaixo, que ilustra um teclado utilizado em
microcomputadores versao deskfop, onde TC1 indica as teclas da
linha superior {(a esquerda) e TC3 as teclas da linha mais inferior
{4 esquerda) do teclado.

FC1 rcs
. N
o2 '! T"‘-';IIT!.‘It'LIII;.Ti } o
5\
TC3 TCA

As teclas identificadas por TC1 e TC3 sao denominadas, respec-
tivamente:

A) funcao e controle

B) controle e digitagao

C) superviséo e fungao

D) digitagao e navegagéo
E) navegagdo e supervisao

23. Dentre os dispositivos que asseguram a protegdo dos equi-
pamentos de informatica, um se caracteriza por manter a volta-
gem nominal de 110 V fornecida pela concessiondria de energia
elétrica entre valores aceitaveis, sendo muito utilizado na segu-
ranga para marter a integridade fisica dos servidores de rede e
microcomputadores, inclusive em ambiente doméstico. Esse dis-
positivo € denominado:

A) oscilador

B) amplificador
C} estabilizador
D) ohmimetro
E} voltimetro

24. para salvaguardar os dados armazenados e as informagdes
de importéncia para a Prefeitura Municipal de Cantagalo, periodi-
camente os funcionarios que trabatham com microcomputadores
devem executar copias de seguranga de seus arquivos. Esta ativi-
dade é conhecida pela seguinte denominagao:

A) Plug and Play
B) Balance Line
C) Download

D) Pipeline

E) Backup

25. Tanto 0 Windows XP Professional como o Windows 7 Ultimate
dispenibilizam uma ferramenta de desenho em Acessérios, que pode
ser utilizada para criar desenhos em preto-e-branco ou em cores, e
que um usudrio pode manipular ou mesmoe salvar como arquivos em

26. No Word 2007 BR, o icone € mostrado como co-

mando disponivel a partir da guia 'WI na Faixa de
Opgdes. As opgbes possivels para Orientagio sao:

A) Ad e Carta

B) Retrato & Paisagem

C} Horizontal e Vertical

D) Longitudinal € Transversal

E) Uma coluna e Duas colunas

27. No Word 2003 BR, o icone MBS 4 utilizado na digitagao
de textos, com um significado determinadeo e correspandendo a
urn atalho de teclado. Esse significado e atalho de teclado sao:

A) movereCirl + Z
B) copiare Cirl + Z
C) copiare Cirl + P
D) copiare Ctrl + C
E) movere Cirl + C

28. Um usuario do Word 2003 BR digitou um texto e, em segui-
da, passou a formata-lo, Selecionou a citaggo "Prefeitura Municipal
de Cantagalo” e aplicou os estilos negrito e ifalico, clicando com o

ponteiro do mouse nos icones E] e . Para negrito, 0 mesmo
efeito pode ser obtido pressionando-se simultaneamente as teclas:

A) CirleB
B) AlteB
C) CirleN
D) Alte N
E) Ctrle K

29. Ao se tilizar o Outlook Express 6, versdo em portugués, as
mensagens de correio eletrdnico criadas por um atendente séo
armazenadas temporariamente em uma determinada Caixa. Para
enviar e transmitir as mensagens de correio armazenadas nessa

pasta, deve-se pressionar o icone ik : que tem por significado
Enviar/Receber, A Caixa é conhecida como de:

A} Saida

B) Entrada

C} Mensagens

D} E-mails em espera

E) E-mails em transito

30. Atualmente & comum a transferéncia de arquivos
compactados ou nao, associados a documentos gerados no Word
ou planilhas no Excel, em PDF ou de imagens em formatos GIFou
JPG, a partir de sites na internet para microcomputadores
conectados fisicamente a uma rede. Essa transferéncia caracteri-
za um termo técnico conhecido por:

diversos formatos. Essa ferramenta é denominada: A) upsize

A) Draw B} upload

B) Paint C) downright

C) Image D) download

D} InDesign By d .

E) PhotoBrush ) downsize
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31. Dentre os fatores que podem causar fracasso profissional
néo se pode incluir:

A) seguranga emocional

B) falta de conhecimento técnico
C) excesso de timidez

D) falta de interesse pela empresa
E) mau estado de salde

32. Para transmitir uma ordem ou explicar procedimentos para
a execucao de tarefas, uma recomendacgéo importante é:

A} Transmita todas as ordens de uma sé vez.

8) Elogie os acertos, mas critique ¢s erros.

C) Seja claro e objetivo na comunicagao.

D) Seja enérgico, deixando claro que nao admitira erros.

E) Seja gentil, mas deixe a pessoa resolver sozinha as dificuldades
que aparecerem.

33. Inspirar simpatia, captar boa vontade, obter confianga, con-
seqguir apreciacao, buscar compreensao, esclarecer dividas, man-
ter entendimento e fortalecer o moral sao atitudes que devem ter
as pessoas que atuam:

A) nos cargos de chefia, somente

B) nas relagoes publicas

C) nos servigos de limpeza e conservagio, somente
D) com pessoas problematicas

E)} com pessoas muito seguras de si

34. No atendimento telefdnico, uma boa recomendacéo é:

A) Para agilizar o atendimento, anotar apenas o primeiro nome
de quem ligar.

B) Para evitar confusdo, ndo repetir nomes e nimeros.

C) Guardar sigilo sobre 0 nome de seu chefe, quando falar em
nome dele.

D) Ter a mao papel e lapis para anotagdes.

E} Falaralto para que possa ser ouvido pela pessoa que atender.

35. No atendimento telefbnico, se a chamada é para seu chefe
e ele ndo se encontra, dé como resposta, por exemplo:

A) O assunto pode ser resolvido por outra pessoa?

B) Ele nao estd, saiu para almogar e nio voltou ainda.

C) Ele nao esta, foi tomar um cafezinho ja faz tempo.

D) Néo sei onde ele se encontra no momento.

E) Ele foi resolver um problema particular no bance e logo estara
de volta.

36. Nos atendimentas telefOnicos, das expressdes relacionadas
abaixo, a dnica admissivel é:

A} a interjeicdo “hein?”

B) o pedido “faz um favorzinho!”

C) o uso de girias como “oi, cara”

D) expressoes como “valeu!”

E) a expressao “ndo entendi”

37.0 enderecamento para caixa postal esta cometo na altemativa:

A) Caixa Postal, n® 1028

B} Caixa Postal n® 1028

C) Caixa Postal __ n°1028

D) caixa postal, n® 1.028

E) caixa postal n® 1028 — rua da Consolagao, n® 25 — S&o Paulo

38. Na identificagao de um oficio, observa-se que o local e a
data, por extenso, aparecem

A) como primeiro componente, acima e & esquerda da pagina

B} como aftimo components, apos o fecho de cortesia

C) como Gitimo componente, apos a assinatura, nome e cargo do
emitente

D) como segundo componente, logo abaixo do titulo abreviado

E) & direita da pagina, na mesma linha do titulo

39. 0 documento oficial que é da competéncia exclusiva dos
chefes do Executivo e que podem ser do tipo regulamentar — vi-
sando a explicitar a lei e a facilitar a sua execugao; do tipo indivi-
dual ou coletivo — refacionando-se a situagies funcionais, é deno-
minado:

A) Despacho

B) Deliberagao

C) Ata

D) Decreto

E) Apostila

40. observe o nome das empresas apresentados abaixo e colo-
que entre os parénteses a numeragéo por ordem de arquivamen-
to, de 1 a 5, utilizando as regras oficiais para arquivamento pelo
método alfabético.

{ ) Thiago Fernandes Advogados

{ ) 3 Coragbes Transportadora

{ ) TAM Transportes Aéreos

{ )} Tempos Modemos SA

{ }ATocada Raposa Lida

A sequéncia correta é:

A) 5-3-1-2-4
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