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Caderno
e Prova

4 de marco

das 15:40 as 19:40 h

4 h de duragao*
60 questoes
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Analista Técnico de Gestao Ambiental - Classe IV
$19a | psicélogo
. g J
4 \
Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.
\. S
4 )
Instrucdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.
= este caderno de prova; P . . .
N | . . . ® Para cada questao sao apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri- .
N : rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
¢ao e espaco para assinatura. < . <
resposta correta em relagéo ao enunciado da questao.
Verifique, no caderno de prova, se: m Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, néo
sendo permitidas perguntas aos fiscais.
u fa!tam folhas e a sec!uéncia de questdes esta cor’reta. = Nio destaque folhas da prova.
= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.
Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.
. J
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Conhecimentos Gerais

(25 questodes)

Lingua Portuguesa 10 questoes

Uma chance de proteger o futuro

Imagine um mundo com secas, tempestades e fome,
com ilhas e regides costeiras inundadas, onde milhoes
de pessoas morrem por causa da poluicao do ar e das
aguas, enquanto outras buscam o refiigio em luga-
res mais seguros e alguns ainda lutam entre si pelos
€5Cassos recursos naturais.

Em contraponto, imagine um mundo com ar e
agua limpos, com tecnologia, onde casa, transportes
e industrias estejam a servico de toda a populacéo,
onde todos compartilham os beneficios do desenvol-
vimento, da industrializacao e dos recursos naturais,
imagine ainda que essa situacao possa se sustentar de
uma geragao para outra.

A escolha entre estes dois futuros cabe a nos.

Koffi Annan

1. Analise as frases abaixo quanto a correta regéncia
verbal e/ou nominal.

1. O homem custa entender que ele é o respon-
savel por suas atitudes impensadas.

2. Prefiro muito mais o campo a vida agitada na
cidade.

3. Sua atitude correta implica boas
consequéncias.

4. Vocé assistiu ao filme? Pareceu-me muito real.

5. A agressao ao meio ambiente é desfavoravel a
vida perene naTerra.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1,4 e 5.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.
e. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.

2. Assinale a alternativa correta quanto a concordan-
cia verbal.

a. () Averdade ou a beleza sempre o emociona.
b. ( ) Mais de cem interessados enviou o curriculo.
C.

(X) A maioria dos passaros fugiram daquele
viveiro.
d. () Vossa Exceléncia deveis saber de vossas
obrigagdes.

e. () Fuieuque pedimos a explicacao para o caso
do desmatamento.

3. Sobre o texto é correto afirmar:

1. O nosso futuro estd comprometido pela
incompeténcia que temos de gerir os proble-
mas que ameacam o planeta.

2. O texto esta estruturado em trés paragra-
fos, sendo que dois deles apresentam ideias
contraditdrias.

3. Nao agredir o meio ambiente pode ser opgao
do homem.

4. A tenacidade do homem deve-se a atitude de
cada um, somada a de um grande numero de
pessoas.

5. Na expressdo “um mundo com ar e dgua lim-
pos” (2¢ paragrafo do texto), a concordancia
nominal acontece com a seguinte construcao:
um adjetivo posposto a dois substantivos de
géneros diferentes.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
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4, Assinale a alternativa correta.

a. () Nafrase:"Aquilo que te disse a respeito da
preservacao do meio ambiente parece que
Ihe chocou muito, por qué?” os pronomes
foram devidamente empregados.

b. (X) Na frase:“Viver de maneira sustentavel, ou
seja, sem agredir o meio ambiente”a virgula
foi usada para intercalar uma expressao de
carater explicativo.

c. () Afrase:”Por mais que o homem polua o meio
ambiente, a poluicdo é um conceito que se
aplica de forma diferente para cada contexto’,
observando-se a norma culta da lingua por-
tuguesa estaria corretamente grafada se no
lugar da proclise (que se aplica), fosse utili-
zada a énclise (que aplica-se).

d. () Afrase”A conscientizagdo do homem pode
resultar na salvagao de varias geragdes” equi-
vale a:“Se conscientizacao do homem resul-
tasse na salvacao de varias geracdes’, ja que
apresenta uma hipotese.

e. () Afrase:"Trago a Vossa Senhoria o Relatério

de Gestao Ambiental para vosso parecer” esta
redigida de acordo com a norma culta.

5. Assinale a alternativa cuja andlise apresentada
entre parénteses esta correta, em relagao a(s)
palavra(s) destacada(s) na frase:

a. () Quando vocé reciclou seu lixo, seu vizinho ja o
fizera. (verbo no futuro do presente do indi-
cativo utilizado para exprimir uma afirmacéo).

b. ( ) Sevocéreciclasse, se vocé nao poluisse, se
vocé amasse a natureza... (verbos no preté-
rito imperfeito do indicativo utilizados para
exprimir um desejo).

c. () Conscientize-se, homem de boa fé, a natu-
reza depende de suas atitudes sensatas.
(verbo no presente do subjuntivo utilizado
para exprimir uma ordem).

d. (X) Seria o homem o culpado pelo desmata-
mento incontrolavel? (verbo no futuro do
pretérito do indicativo utilizado para exprimir
uma duvida).

e. () ATerragiraem torno do Sol e avida do
homem serpenteia em torno de sua consci-
éncia. (verbos no presente do indicativo utili-
zados para exprimir uma verdade presumida).
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6. Analise as frases abaixo quanto a obediéncia a
norma culta.

1. Faz mais de trés meses que ele partiu.
2. A entrada para o parque era gratuita.

3. Haviam muitos acidentes ecoldgicos naquela
época.

4. Fiz ele entender que sua atitude estava errada.

5. Dize-me o que queres e dar-te-ei o que
mereces.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 5.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.

7. Analise as afirmativas abaixo:

1. Em “Fui a Salvador” e Iremos aquele jogo, as
crases estdo corretamente empregadas, ja
un

que o verbo “IR” exige a preposicao “a”.

2. Em:“Fiz alusdo a minha amiga’, o uso da crase
é facultativo.

3. Em“Foi uma jogada a Neimar”a crase esta
incorretamente empregada, ja que é proibido
o seu uso diante de palavra masculina.

4. Em“Saiu a uma hora em ponto” e “Estou aqui
desde as sete horas” ha correcdo no uso da
crase que ocorre sempre na indicacdo de horas.

5. A frase “Esta regiao é semelhante a que visitei
no ano passado, quando vista sob a ética do
descuido com o0 meio ambiente” apresenta
correto emprego da crase.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1,4 e 5.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.



Governo do Estado de Santa Catarina

8. Analise as afirmativas abaixo:

1. As palavras “despercebido” e “desapercebido”
sdo parénimos e significam “desatento” e “des-
prevenido’, respectivamente.

2. A palavra“leste” em “tu leste muito bem”e”a
regido leste estd em situacao de calamidade”
sdo homonimas homografas.

3. As frases “Fui a cidade comprar assessorios
para adornar a beleza daquela moga”e
“Aquele rapaz é o acessor do chefe e ndo
desempenhou bem suas fungdes” estdo corre-
tas quanto a sua semantica.

4. "Dissecar” e "dessecar” sao parénimos e signifi-
cam “cortar” e “tornar seco’, respectivamente.

5. As palavras “acender” e “ascender” sdo sinéni-
mos, isso implica dizer que podem ser usadas
com significados semelhantes, dependendo
do contexto em que se inserem.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
b. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.

9. Assinale a alternativa em que o pronome esta cor-
retamente empregado.

a. () Elesemachucou-se ao usar aquela ferramenta.

b. () Olocal que natureza nao foi agredida perma-
necerd agradavel ao bom convivio.

c. (X) Na nossa opinido, toda fazenda deve ser
cultivada.

d. () Acriatura da qual me referi estd assombrando
aqueles moradores.

e. () Esselivro que estd comigo contradiz esta
legislacdo ai, com que argumentas sobre
aquela questao.

10. Assinale a alternativa corretamente pontuada.

a. () Acabado o concurso: todos, foram embora.

b. ( ) Olouco nao entrava nem saia, nem se
levantava.

c. () Todos foram ao passeio poucos, porém
gostaram.

d. () Aneveque é branca cobriu, a regido serrana,
neste inverno.

e. (X) Seventa um pouco o minuano, logo o frio
chega.

Direito e Legislacao 10 questdes

11. Com base na Lei n° 14.675, de 13 de abril de 2009,
que institui o Cédigo Estadual do Meio Ambiente,
compete a Fundacao do Meio Ambiente (FATMA):

a. () Estabelecer critérios e padrées relativos ao
controle e a manutencao da qualidade do
meio ambiente.

b. (X) Licenciar ou autorizar as atividades publicas
ou privadas consideradas potencialmente
causadoras de degradacdo ambiental.

c. () Sugerir modificagdes ou adocao de diretrizes
que visem harmonizar as politicas de desen-
volvimento tecnolégico com as de meio
ambiente.

d. () Planejar, coordenar, supervisionar e contro-
lar, de forma descentralizada e articulada, a
Politica Estadual do Meio Ambiente.

e. () Exercer o policiamento do meio ambiente e
atividades na area de inteligéncia ambiental,
utilizando-se de armamento apenas em situa-
¢Oes de comprovada necessidade.

12. De acordo com o Cédigo Estadual do Meio
Ambiente, entende-se por “reserva legal” a area de
cada imoével rural que devera permanecer reservada,
com, no minimo:

5% da area da propriedade ou posse.
10% da area da propriedade ou posse.

)
)
) 15% da area da propriedade ou posse.
) 20% da area da propriedade ou posse.
)

P an oo

30% da area da propriedade ou posse.
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13. Considerando o disposto na Constituicao Federal
de 1988, assinale a alternativa correta.

a. () Sao estaveis apds dois anos de efetivo exer-
cicio os servidores nomeados para cargo de
provimento efetivo em virtude de concurso
publico.

b. ( ) Extinto o cargo ou declarada a sua desneces-
sidade, o servidor publico estavel ficard em
disponibilidade, com remuneracéo integral,
até o seu adequado aproveitamento em outro
cargo.

c. (X) Epossivel a perda do cargo pelo servidor
publico estavel, mediante procedimento de
avaliacao periddica de desempenho, assegu-
rada a ampla defesa.

d. () Oservidor publico estavel podera perder o
cargo em virtude de sentenca judicial passivel
de recurso.

e. () Invalidada por sentenca judicial a demisséo
do servidor estavel, serd ele reintegrado
ao servico publico, e o eventual ocupante
da vaga, se estavel, reconduzido ao cargo
de origem, com direito ao recebimento de
indenizacdo.

14. De acordo com a Constituicao Federal de 1988, é
correto afirmar:

a. (X) Evedadaaacumulacdo remunerada de car-
gos publicos, em quaisquer casos, quando
nao houver compatibilidade de hordérios.

b. ( ) O prazo de validade do concurso publico sera
de até trés anos, prorrogavel uma vez, por
igual periodo.

c. () Aleipodera estabelecer casos de contrata-
¢ao por tempo indeterminado para atender
necessidades temporarias de excepcional
interesse publico.

d. () Osvencimentos dos cargos do Poder
Legislativo e do Poder Executivo ndo poderao

ser superiores aos pagos pelo Poder Judiciario.

e. () Osatos de improbidade administrativa ndo
importarao em suspensao dos direitos politi-
cos ou a perda da funcao publica.
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15. Com fundamento na Lei n26.745, de 28 de
dezembro de 1985, que estabelece o Estatuto dos
Servidores Publicos Civis do Estado de Santa Catarina,
assinale a alternativa correta.

a. () Areadaptacdo de funcionario podera acarre-
tar decesso ou aumento de remuneracao.

b. () O treinamento constitui atividade excepcional
nos cargos publicos estaduais.

c. () Considera-se trabalho noturno, para os fins
deste Estatuto, o prestado entre 22 (vinte e
duas) horas e 05 (cinco) horas do dia seguinte.

d. (X) O funciondrio gozara obrigatoriamente 30
(trinta) dias ininterruptos de férias por ano, de
acordo com a escala organizada.

e. () Estabilidade é o direito que adquire o funcio-
nario nomeado por concurso de nao ser afas-
tado do servico publico ou do cargo ocupado.

16. No que tange a Licenga-prémio, dispde o Estatuto
dos Servidores Publicos Civis do Estado de Santa
Catarina:

"APOS CAAA (....ooovveveeveeerereeeeeeeneseeenesananns .) de servico
publico estadual, o servidor ocupante de cargo de pro-
vimento efetivo fara jus a uma licenca com remuneracao,

como prémio, pelo periodo de (........................ ) meses”.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas do texto.

a. () triénio;dois
b. ( ) triénio; seis

c. () decénio;dois
d. ( ) decénio;trés

e. (X) quinquénio;trés

17. Afaculdade de que dispée a Administracao
Publica para rever os seus préprios atos por motivos
de conveniéncia ou oportunidade denomina-se:

a. () Anulagéo.

b. (X) Revogacao.
c. () Invalidacao.
d. ( ) Convalidacao.
e. () Encampacao.
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18. Conforme o disposto na Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/92), é correto afirmar:

a. () Ocorrendo lesdo ao patrimdnio publico por
acao ou omissao culposa, o agente nédo estara
obrigado ao ressarcimento do dano.

b. ( ) Aposse e o exercicio de agente publico ficam
condicionados a apresentacdo de declaracao
dos bens e valores que compdem o seu patri-
monio privado, a qual serd semestralmente
atualizada.

c. () Qualquer pessoa podera representar ano-
nimamente a autoridade administrativa
competente para que seja instaurada investi-
gacdo destinada a apurar a pratica de ato de
improbidade.

d. (X) Constitui crime a representacao por ato de
improbidade contra agente publico ou ter-
ceiro beneficiario, quando o autor da denun-
cia o sabe inocente.

e. () Reputa-se agente publico todo aquele que
exerce mandato, cargo, emprego ou funcao
nas entidades da administracao publica,
desde que permanentemente e mediante
remuneracao.

19. De acordo com a Lein®8.429, de 2 de junho de
1992, constitui ato de improbidade administrativa que
“importa enriquecimento ilicito”:

a. (X) Aceitar emprego, comissao ou exercer ativi-
dade de consultoria ou assessoramento para
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse
suscetivel de ser atingido ou amparado por
acdo ou omissao decorrente das atribuicoes
do agente publico, durante a atividade.

b. ( ) Realizar operacao financeira sem observancia
das normas legais e regulamentares ou aceitar
garantia insuficiente ou inidénea.

c. () Conceder beneficio administrativo ou fiscal
sem a observancia das formalidades legais ou
regulamentares aplicaveis a espécie.

d. () Praticar ato visando fim proibido em lei ou
regulamento ou diverso daquele previsto, na
regra de competéncia.

e. () Revelar ou permitir que chegue ao conheci-
mento de terceiro, antes da respectiva divul-
gacao oficial, teor de medida politica ou eco-
ndémica capaz de afetar o preco de mercadoria,
bem ou servico.

20. Os contratos poderéo ser unilateralmente altera-
dos pela Administracao Publica, com as devidas justifi-
cativas, na seguinte hipotese:

a. () Quando conveniente a substituicdo da garan-
tia de execucado.

b. () Quando necessaria a modificacdo do regime
de execucdo da obra ou servico, bem como
do modo de fornecimento, em face de verifi-
cacgao técnica da inaplicabilidade dos termos
originarios.

¢. (X) Quando houver modificacao do projeto ou
das especificacoes, para melhor adequacao
técnica aos seus objetivos.

d. () Quando necessaria a modificacdo da forma
de pagamento, por imposicao de circunstan-
cias supervenientes, mantido o valor inicial
atualizado.

e. () Pararestabelecer arelacdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administragdo
para a justa remuneracdo da obra, servi¢o ou
fornecimento, objetivando a manutencéo do
equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato.

Conhecimentos Basicos

de Informatica 5 questdes

21. Com o aumento do uso da internet e do correio
eletrénico, tornou-se grande o nimero de usuarios
mal-intencionados que tentam utilizar esses meios
para realizar fraudes. Entre as técnicas podemos des-
tacar a pratica do phishing, que é utilizada por frau-
dadores para tentar capturar dados confidenciais de
usuarios da internet através de e-mails ou de um site.

Decorrente do exposto acima, assinale a alternativa

que indica corretamente que recurso de seguranca
do browser Internet Explorer 8 ajuda a detectar sites
de phishing.

() FiltroWarm

() Filtro ActiveX
(X) Filtro SmartScreen
() Filtro Blocked
() FiltroHurt

P a0 oo
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22. Considere a figura abaixo retirada de uma plani-
Iha do Microsoft Excel 2007:

Assinale a alternativa que indica corretamente a for-
mula aplicada na célula D10:

a. (X) =SOMA(SE(A2:A7=D2;SE(BZ:B7<D6;1 ;0)))
b. ( ) =SOMA(SE(A2:A3=D3;SE(B2:B7<D6;1;0)))
c. () =SOMA(SE(A2:A7=D3;SE(B2:B7<D7;1;0)))
d. () =SOMA(SE(A2:A7=D2;SE(B2:B7<D7;1;0)))
e. () =SOMA(SE(A2:A7=D2;SE(BZ:B7<D10;1;O)))

A | B | & PR —

_1 |Vendedor Vendas Colaborador
L Vera 22.000,00 Vera
i Vera 8.500,00 Renato
i Renato 8.000,00
_5 |Renato 20.000,00 valor f més
_6 |Vera 3.000,00 30.000,00
L Renato 33.500,00
8 | Total 95.000,00
9 |

10 | Niimere de vendas da Vera com valer menor ao valor / més 3

23. Analise aimagem abaixo:

» Painel de Controle »

Ajuste as configuragdes do computador Exibir por:  Categoria ™

Sistema e Seguranca Contas de Usuario e
Seguranca Familiar
. Rede e Internet - Programas
i K
<=

E { Hardware e Sons

Assinale a alternativa que indica a categoria ade-
quada do Windows Update pertencente ao Painel de
Controle do Windows 7:

Programas
Rede e Internet

)

)

) Hardware e Sons

) Sistema e Seguranca
)

Contas de Usuario e Seguranca Familiar
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24, Assinale a alternativa que indica corretamente o
comando utilizado para alterar permissées de arqui-
vos e diretérios do Sistema operacional Linux.

a.( ) cp

b. (X) chmod
c. () chgrp
d.( ) chown
e. () mount

25. Identifique as afirmativas corretas a respeito da
utilizacdo do BrOffice.org - Writer

1. A combinacao das teclas + (L] (simulta-
neamente) alinha o texto a Esquerda.

2. O botao EL permite aproximar e distanciar a
visualizacdo do documento.

3. No menu Exibir do Writer, existem apenas
dois modos de exibicao: Layout de impressao
e Layout da Web.

4. Uma das principais diferencas entre o Word
e o Writer esta na criacdo de PDF, haja vista
que, no Word, necessitaria a instalacdo de um
plug-in para exportar como PDF, e no Writer
a funcao é nativa através do botao Exportar
diretamente como PDF ou no menu Arquivo
Exportar como PDF.

Assinale a alternativa que indica todas as alternativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.
E correta apenas a afirmativa 4.

Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

mo_no-m

00)
()
. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
()
. (X)

X) Séao corretas as afirmativas 1, 3 e 4.
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Conhecimentos Especificos

(35 questdes)

26. Examine o seguinte trecho:

“... o desenvolvimento da psicologia no Brasil est4
diretamente associado a sistematizacdo de conheci-
mentos sobre processos basicos psicolégicos e ao uso
experimental de medidas psicoldgicas para verificacdo
de estagios de desenvolvimento e de aprendizagem
humanas”.

Alchieri; Cruz, 2003.

O contetdo apresentado indica tratar-se de referéncia
ao desenvolvimento histérico, no contexto brasileiro, da:

estratégia grupal.
abordagem clinica.

()

()

(X) avaliacdo psicoldgica.

() psicologia do desenvolvimento.
()

P a0 oo

andlise experimental do comportamento.

27. O Codigo de Etica Profissional, instituido pela
Resolucado n. 010/2005 do Conselho Federal de
Psicologia, normatiza ao psicélogo que:

a. (X) évedado induzir qualquer pessoa ou organi-
Zagdo a recorrer a seus servigos, bem como
prolongar desnecessariamente a prestagao
dos servicos profissionais.

b. ( ) ao fixar a remuneracdo pelo seu trabalho,
deve regular a qualidade dos servicos ofereci-
dos pelo valor acordado.

c. () norelacionamento com profissionais nao
psicélogos, deve encaminhar a profissionais
conhecidos e de renome demandas que
fujam a seu campo de atuagao.

d. () nosdocumentos que embasam atividades em
equipe multiprofissional, deve registrar todas
as informacodes obtidas visando o cumpri-
mento dos objetivos do trabalho.

e. () aopromover publicamente seus servicos,
deve divulgar todas as qualificacbes, ativida-
des e recursos relativos a técnicas e praticas
de trabalho de que seja possuidor.

28. Compreendido como um estado de exaustao
resultante do trabalho intenso sem preocupacdo em
atender as necessidade do individuo, o burnout é des-
crito na literatura com ampla sintomatologia, classifi-
cada em sintomas fisicos, psiquicos, comportamentais
e defensivos.

A respeito dessa classificacao sintomatoldgica, é cor-
reto afirmar:

a. () Cefaleias e enxaquecas sdo sintomas defensi-
vos, enquanto perda de iniciativa e aumento
do consumo de substancias sdo sintomas
psiquicos.

b. (X) Transtornos cardiovasculares e dores osteo-
musculares sdo sintomas fisicos, enquanto
absenteismo e tendéncia ao isolamento sao
sintomas defensivos.

c. () Disfuncoes sexuais e sentimentos de oni-
poténcia sao sintomas comportamentais,
enquanto fadiga constante e progressiva e
impaciéncia sao sintomas psiquicos.

d. () Perda de interesse pelo trabalho ou pelo lazer
e perda de iniciativa sdo sintomas psiquicos,
enquanto imunodeficiéncia e distirbios do
sono sao sintomas comportamentais.

e. () Incapacidade para relaxar e lentificacdo do
pensamento sdo sintomas fisicos, enquanto
labilidade emocional e depressao sao sinto-
mas defensivos.

29. Muitas das teorias sobre a motivacdo possuem
como importante fundamento o conceito de:

a. () emocgao.
b. ( ) atencdo.
c. () lideranca.
d. ( ) criatividade.
e. (X) necessidade.
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30. Arespeito de cargos e salarios, assinale a alterna-
tiva correta.

a. (X) Cargo pode ser definido como um grupo de
funcdes idénticas na maioria ou em todos os
aspectos mais importantes das tarefas que as
compdem.

b. ( ) Saldrio profissional corresponde ao montante
que o empregado recebe, liquido de todos os
descontos, e que determina seu orcamento.

c. () Cargo pode ser definido como o conjunto
de exigéncias e procedimentos previstos
em plano préprio na organizagdo para cada
trabalhador.

d. () Salario efetivo é a figura de comparacdo entre
um salario e outro na mesma empresa, ser-
vindo para calculo de horas extras e demais
beneficios.

e. () Salario é o Unico componente da funcéo
remuneratéria da empresa, a qual normal-
mente institui setor especifico no organo-
grama da empresa.

31. Por tipos de organiza¢des entende-se:

a. () umasegmentacao especifica que leva em
conta unicamente as varidveis tamanho da
empresa, estrutura organizacional e modalida-

des de politicas e préticas de gestao de pessoas.

b. () uma classificacdo geral elaborada a partir de
elementos organizacionais significativos defi-
nidos como tal em estatuto e regimento geral
da organizacao.

c. () um conceito adotado para definir seu espec-
tro de a¢bes internas a partir da avaliagao do
impacto dessas agdes no ambiente societario
onde a organizacao estd inserida.

d. (X) uma classificacdo geral que considera a varie-
dade de condi¢des externas, o espectro total
de acdes e interagdes dentro da organizacdo e
os impactos das a¢des organizacionais.

e. () uma definicdo que abrange as finalidades
de cada organizacéo, elaborada a partir da
etimologia de suas fun¢des e do tipo de estru-
tura organizacional adotada.
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32. Relacione as colunas abaixo, sobre estresse e
conceitos correlatos:

Coluna 1

1. Estresse

2. Agente estressor

3. Estressor fisico

4. Homeostase

5. Estressor emocional

Coluna 2

() Proveniente do ambiente externo interferindo
predominantemente no corpo.

() Processo temporério de adaptagao que com-
preende modificacdes fisicas e mentais.

() Envolve sentimentos ou acontecimentos com
predominio do componente afetivo.

() Elemento que interfere no equilibrio homeos-
tatico do organismo ou que se relaciona com
as demandas sofridas.

() Tendéncia de estabilizacdo e adaptacdo
visando preservar o equilibrio organismico.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo:

a.( ) 1-3-5-4-2
b.(X) 3-1-5-2-4
c¢( ) 3-4-1-2-5
d.( ) 3-5-4-1-2
e( ) 4-1-3-2-5

33. Considere a afirmacéo a sequir:

“Apesar da diversidade de conceituacdes que lhe sao
atribuidas, ocorre uma unanimidade entre os pesqui-
sadores, na medida em que todos assinalam a influén-
cia direta do mundo do trabalho como condicéo para
a determinacao desta sindrome”.

Benevides-Pereira, 2002.
O texto se refere a(ao):
Burnout.

Estresse.

)

)

) Psicopatologia.
) Despersonalizacao.
)

P o oo

Esgotamento mental.
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34. Assinale a alternativa correta, de acordo com
a Resolucao n. 007/2003 do Conselho Federal de
Psicologia, que institui o Manual de Elaboracédo de
Documentos Escritos produzidos pelo psicélogo,
decorrentes de avaliacdo psicolégica.

a. (

) O Atestado Psicoldgico é uma apresentacdo

descritiva breve a respeito de situacdes e/
ou condigdes psicoldgicas e suas determina-
¢oes pesquisadas no processo de avaliacdo
psicoldgica.

O Relatério ou Laudo Psicolégico visa informar
sobre as condi¢des do atendimento (tempo
de acompanhamento, dias ou horarios), o
acompanhamento psicolégico do atendido e
o comparecimento do atendido e/ou do seu
acompanhante.

A Descricao da demanda é um item do
Atestado Psicoldgico destinado a narrar as
informacoes referentes a problematica apre-
sentada e aos motivos e expectativas que
levaram a solicitacdo do documento.

O Parecer é um documento fundamentado
e resumido sobre uma questao focal do
campo psicolégico cujo resultado é sempre
conclusivo, uma vez que decorre de um
processo psicodiagndstico e tem como fina-
lidade fornecer um prognostico a demanda
apresentada.

A Declaracdo é um documento que visa infor-
mar a ocorréncia de fatos ou situagdes objeti-
vas relacionados ao atendimento psicoldgico,
nao devendo conter o registro de sintomas,
situagdes ou estados psicoldgicos.

35. Identifique se sao verdadeiras (V) ou falsas (F)
as afirmativas abaixo, referentes ao assédio moral no
trabalho (AMT):

(

) A expressao “assédio moral”foi utilizada pio-

neiramente por Hirigoyen para referir-se a
violéncia perversa no cotidiano das familias e
do mundo do trabalho.

Terror psicolégico ou psicoterror e mobbing
sao termos encontrados na literatura como
sindbnimos do AMT.

O AMT ocorre exclusivamente partindo de
chefes na direcdo dos subordinados, sendo
por isso denominado de assédio descendente.

A caracteristica apontada como a principal
do AMT é a repeticao, levando a demora por
parte da vitima em perceber que estd sendo
assediada.

Sdo raras as praticas de AMT que incluem a
deterioracdo proposital das condi¢des de
trabalho, o isolamento e a recusa de comuni-
cacdo e o atentado contra a dignidade e vio-
[éncia fisica, verbal ou sexual.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo:

® a0 oo
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36. Teorias apontam a ocorréncia de trés fases ou
etapas do processo de estresse.

Sobre essas, assinale a alternativa correta.

a. () Afase Reacdo de Alarme se caracteriza por um
aumento da resisténcia ao agente estressor e
por uma menor resisténcia a outros estimulos.

b. ( ) A Etapa de Resisténcia é aquela em que o
organismo é exposto ao agente estressor,
pondo em funcionamento suas defesas.

c. () AEtapade Esgotamento corresponde a uma
fase de choque, decorrente do contato com o
agente sentido como nocivo ou ativador do
estresse.

d. (X) Na Etapa de Esgotamento, o mecanismo de
adaptacao se rompe e reaparecem os sinto-
mas da etapa de alarme, com consequente
deterioracao do organismo.

e. () Na Etapa de Resisténcia, caso o estressor seja
considerado inofensivo, o organismo retorna
ao estado de homeostase inicial.

37. Estrutura organizacional pode ser conceituada
como:

a. () Somatdria das partes organizacionais, a partir
dos elementos geograficos e decisérios que a
compdem.

b. (X) Combinacdo das partes organizacionais, a par-
tir dos elementos complexidade, formalizacao
e centralizacao.

c. () Arranjo organizacional elaborado com a fina-
lidade Unica de definir papéis na divisao do
trabalho.

d. ( ) Desenho organizacional destinado a distribui-
¢ao de funcgoes e faixas remuneratorias entre
os trabalhadores.

e. () Aglutinacdo das partes organizacionais, consi-
derando os elementos tempo de existéncia e
sua importancia no conjunto.
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38. Complete a frase abaixo:

O e . psicolégico é um dos
principais instrumentos de ... .
de resultados de uma avaliagao psicoldgica. Seu
............................................... . é apresentar um resultado
............................................... . de acordo com os objetivos

propostos, seguindo as normas de um documento

Assinale a alternativa cujas palavras ou expressoes
preenchem corretamente as lacunas do texto.

a. () parecer;avaliacdo; propésito; final ; oficial
b. () exame; verificacdo; método ; objetivo ; legal
c. () teste; mensuragdo; método;

quantitativo ; escrito
d. () relatério; medida; principio;

satisfatorio ; oficial
e. (X) laudo; comunicacgdo ; objetivo;

conclusivo ; técnico

39. Sobre avaliacdo de desempenho, assinale a alter-
nativa correta.

a. (X) Escala gréfica, método da escolha forcada e
método dos incidentes criticos sao sistemas
de avaliacao classicamente utilizados.

b. ( ) Processos de avaliagdo de desempenho pos-
suem como Unico propésito definir patamares
de remuneracao justos na organizacgao.

c. () Aimplantacdo de avaliacao de desempenho
em uma organizacao depende das metas
definidas no seu planejamento estratégico.

d. () Métodos de pesquisa de campo consistem
em avaliar o desempenho do trabalhador por
meio de frases descritivas de desempenho
esperado.

e. () Avaliacdo de potencial é um método que con-
siste em buscar retornos de diversas fontes ou
posicdes em torno do trabalhador avaliado.
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40. Segundo previsto no Manual de Saude
Ocupacional do Servidor Publico instituido pelo
Decreto estadual n° 2.709, de outubro de 2009 e seu
Anexo Unico, dentre as expressas atribuicdes especifi-
cas do psicélogo do trabalho enquanto integrante das
Equipes Multiprofissionais de Saiide Ocupacional esta:

a. () realizar visitas domiciliar, hospitalar e ao local
de trabalho para subsidiar o estudo de caso
em analise.

b. ( ) promover acdes terapéuticas preventivas
ainstalagdes de processo que levam a
incapacidade funcional laborativa.

c. (X) realizar avaliacao psicoldgica e emitir parecer
para acompanhamento do servidor durante a
vida laboral.

d. ( ) coordenar e executar trabalhos relacionados
com a organizagao e atualizagcao de arquivos e
de processos administrativos.

e. () diagnosticar doencas e acidentes relaciona-

dos ao trabalho, incluindo as providéncias
para reabilitacdo fisica e profissional.

41. Considere as afirmativas abaixo sobre lideranca
nos contextos de organizacdes de trabalho:

1. A abordagem situacional da lideranca consi-
dera que as caracteristicas individuais do lider
sao fundamentais para o papel de lideranca.

2. Lideranca organizacional se relaciona a fato-
res como a posicao ocupada pelo lider na
organizacdo e seu comportamento de modo a
concretizar as expectativas dos liderados.

3. Segundo a abordagem dos tracos, é o con-
junto de condicbes do momento ou situagao
que define por quem e como a lideranca serd
exercida.

4. As abordagens autoritéria e orientada as pes-
soas constituem-se como dois estilos contras-
tantes para o papel de lideranca em nivel de
supervisao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

42. Sobre a abordagem epidemioldgica e/ou diagnés-
tica do campo da saude mental e trabalho, é correto
afirmar:

a. () Tem como principal precursor e expoente o
estudioso francés Cristophe Dejours.

b. ( ) Adota exclusivamente instrumentos de pes-
quisa e de avaliacdo baseados em escalas
psicométricas.

c. () Buscacompreender os efeitos do trabalho,
privilegiando informacdes restritas ao posto
de trabalho e sua estruturacao.

d. ( ) Predominam na area os estudos sobre causas
e efeitos do estresse na constituicao psiquica
dos trabalhadores.

e. (X) Parte do pressuposto da multicausali-

dade das doencas e vai em busca de seus
determinantes.

43. Examine as afirmativas a seguir, sobre a tematica
da cultura organizacional:

1. O processo de compreensdo da cultura
vigente em uma organizacao prescinde do
entendimento da “visdo de mundo” dos seus
precursores.

2. Em uma organizacao podem coexistir multi-
plas culturas.

3. Pressupostos basicos, valores e artefatos
visiveis sdao niveis de analise da cultura orga-
nizacional, sendo os valores o seu nivel mais
profundo.

4. A cultura, ao funcionar como uma amalgama
organizacional, contribui para a producdo
da estabilidade e reducao da ansiedade nos
grupos.

5. Artefatos visiveis e criacdes se encontram no
nivel mais superficial de andlise da cultura;
embora muitas vezes até palpaveis, ndo sao
facilmente decifraveis.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.
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44. De acordo com o previsto na Lei n® 14.609/2009
que institui o Programa Estadual de Saude
Ocupacional do Servidor Publico, é correto afirmar:

a. (X)

Cabe a Secretaria de Estado da Administracao
executar as atividades de normatizacao, coor-
denacdo, supervisdo, regulacdo, controle e
fiscalizacdo relacionadas a saude ocupacional
do servidor publico estadual.

A Saude Ocupacional do Servidor deve abran-
ger em carater obrigatério os exames de
sauide admissional e de mudanca de funcédo

e em carater opcional os exames periddicos e
demissionais.

Cabe a Secretaria de Estado do Planejamento
coordenar as a¢oes dos demais 6rgaos da
administracdo publica estadual visando pro-
porcionar aos servidores publicos em efetivo
exercicio condigdes salubres de trabalho
quando do inicio de suas atividades, apés
aprovados em estagio probatoério.

Constituem publico alvo, para os efeitos da
Lei, todos os servidores que mantém vinculo
efetivo com os Poderes Executivo e Legislativo
estadual, desde que submetidos ao regime
juridico estatutario.

O Programa Estadual de Saude Ocupacional
do Servidor Publico tem por objetivo aplicar
as diretrizes e normas fixadas pelo Sistema
Unico de Saude - SUS para o sistema de ges-
tdo da seguranca e saude ocupacional dos
servidores publicos estaduais dos Poderes
Legislativo e Executivo.
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45, Sobre orientagao para aposentadoria, assinale a
alternativa correta.

a. ()

Orientadores para a aposentadoria necessitam
estar habilitados a desenvolver procedimentos
tedrico-vivenciais junto a orientandos, porém
os programas devem enfatizar sempre aspec-
tos préticos por meio de exercicios grupais.

Depoimentos de trabalhadores ja aposen-
tados relatando suas vivéncias relativas ao
pos-carreira nao sao recomendadas como
integrantes de a¢des de orientagao para a
aposentadoria em organizagdes, uma vez

que podem trazer contelidos negativos e

depreciativos do processo.

Dificuldades enfrentadas por trabalhadores
no momento da aposentadoria decorrem da
necessidade de enfrentamento de questoes
financeiras ou de replanejamento de tempo,
nao se relacionando aos impactos na identi-
dade profissional derivados do término formal
das atividades laborais.

Orientadores para a aposentadoria nao neces-
sitam estar familiarizados com procedimentos
administrativos e/ou fundamentos legais de
efetivacao de aposentadoria, porém precisam
ter clareza acerca de seus préprios projetos
profissionais e de carreira.

Palestras abordando temédticas relativas ao
significado do trabalho, a projetos de vida no
pds-carreira e o planejamento de acdes para
ocupar o tempo livre sdo iniciativas que podem
demonstrar a importancia de agdes de orienta-
¢do para a aposentadoria em organizagoes.
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46. Considere o texto abaixo:

“A metodologia proposta pela..........cccooovveerrcvrreerrrce. .
abre mao de questionarios e de quaisquer outros ins-
trumentos de coleta de dados, embasada na ideia de
que os fatos (...) devem ser extraidos da discussao, eles
devem ser construidos. Com isso, privilegia as entrevis-
tas com os trabalhadores em detrimento de outras pos-
sibilidades, numa proposta de reconstrucao dos fatos,
tomando por empréstimo os principios da psicanalise
para a escuta clinica adaptados ao contexto de trabalho”.

Codo, Soratto e Vasques-Menezes, 2004.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

epidemiologia
analise longitudinal

)

)

) abordagem do estresse

) psicodinamica do trabalho
)

abordagem comportamental

47. |dentifique se sdo verdadeiras (V) ou falsas (F)
as afirmativas abaixo, sobre a utilizacdo de testes
psicolégicos:

48. Assinale a alternativa que expressa corretamente
uma das ideias centrais da teoria dos dois fatores ou
teoria da higiene-motivacao de F. Herzberg:

a. ()

b. (X)

Os fatores que geram satisfacdo no trabalho
sdo dependentes e vinculados aos estilos de
lideranca adotados na organizacao.

Os fatores que levam a satisfacdo no trabalho
sdo diferentes e independentes daqueles que
levam a insatisfacao.

As condi¢des que envolvem o trabalho sao os
fatores de motivacdo que afetam a satisfacao
com o trabalho.

Os elementos do trabalho em si ou seus resul-
tados diretos sao fatores higiénicos, isto é, que
afetam a satisfacdo com o trabalho.

Os fatores que afetam a insatisfagdo com o

trabalho sdo denominados de motivacionais,
e incluem o reconhecimento no trabalho.

(

) Na aplicacdo de um teste psicoldgico devem

49. Complete a frase abaixo:

“Trein@amento € ..., . representam
QAQUISICAO ... . de conhecimen-
tos capazes de provocar, a curto ou longo prazo, uma

............................................... .de ser e de pensar do indivi-

ser rigorosamente observadas as instrucdes
contidas no respectivo manual.

() Individuos portadores de deficiéncia fisica
devem ser avaliados em condicédo e forma
iguais as dos demais examinandos.

() Aexigéncia de padronizacdo se restringe ao
teste, ndo se aplicando aos demais materiais
empregados no momento da aplicacao.

() Aaplicagdo de um teste somente devera ser
iniciada quanto todos os examinandos tive-
rem entendido todas as instrucdes da tarefa
proposta.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. () V-V-V-V
b.( ) V-F-V-V
¢ (X) V-F-F-V
d.( ) F-V-F-F
e () F-F-V-F

duo, pormeio da ..o, . de novos

conceitos, valores ou normas e da aprendizagem de

novas ..

"

Vargas; Abbad, 2007.

Assinale a alternativa cujas palavras ou expressoes
preenchem corretamente as lacunas do texto.

a. ()

instrucao ; eventual ; modalidade ;
aprendizagem ; formagdes
educacao ; ocasional ; maneira;
ruptura ; teorias

desenvolvimento ; sistematica ;
mudanca ; internalizacdo ; habilidades

sensibilizacdo ; continuada ; competéncia;
verificacdo ; aprendizagens

persuasao ; especifica; mudanca ;
formulacao ; competéncias
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50. Sobre cultura organizacional, assinale a alterna-
tiva correta.

a. () Ritos e rituais sdo os elementos menos visiveis
da cultura organizacional, tendo, em funcao
disso, papel complementar e acessério na
preservacao da cultura.

b. (X) Para que possa ser criada e mantida, a cultura
deve ser veiculada aos membros da organiza-
¢ao por meio de elementos como ritos, rituais,
mitos, historias, gestos e demais artefatos
visiveis.

c. () Ritos erituais podem ser definidos como histo-
rias que possuem consisténcia com os valores
fundamentais da organizacdo, porém sem qual-
quer comprovacao de que tenham acontecido.

d. ( ) Mitos organizacionais se sustentam em even-
tos comprovados cuja funcdo é demonstrar e
reforcar os comportamentos esperados nos
membros da organizacgao.

e. () Grupos de pessoas com um padrao espe-
cial ou peculiar de valores, inconsistentes e
incompativeis com os valores dominantes na
organizagdo, constituem o que se denomina
de subculturas organizacionais.

51. Andlise e descricao de cargo é um procedimento
que registra:

a. (X) o conjunto de tarefas sob responsabilidade
de um cargo, bem como os diversos requisi-
tos que esse cargo exige, como, por exemplo,
escolaridade, experiéncia ou conhecimentos
especificos necessarios ao seu exercicio.

b. ( ) astarefas mais complexas sob responsabili-
dade de um cargo, bem como os requisitos
especificos relativos ao desempenho desse
conjunto de tarefas.

c. () asfuncgoes de confianca a serem desempenha-
das por um determinado cargo, bem como as
atribuicdes pertinentes a essas funcoes, para
fins de determinagao da remuneracao.

d. () oconjunto de tarefas sob responsabilidade
dos cargos de nivel superior ou técnico, bem
como os requisitos especificos e a utilizacao
de EPIs que o desempenho desse cargo exige.

e. () astarefas de natureza operacional sob res-
ponsabilidade de todos os cargos da empresa,
bem como o perfil dos trabalhadores que

estejam mais aptos ao exercicio dessas tarefas.
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52. Identifique se sao verdadeiras (V) ou falsas (F)
as afirmativas a seguir, sobre as abordagens do campo
da sauide mental e trabalho:

() Aabordagem epidemiolégica tem como foco
a analise dos processos psiquicos mobilizados
pela confrontacao do sujeito com a realidade
do trabalho.

() Oesforco principal dos estudiosos do estresse
no campo do trabalho e das organizacdes estd
em identificar estressores e efeitos psicoldgi-
cos do estresse, como insatisfacdo no trabalho,
ansiedade, depressao, burnout e fadiga.

() Aabordagem epidemioldgica possui como
preocupacao bdsica a producdo de conhe-
cimentos sobre o processo saude-doenca, o
planejamento de ag¢des de politicas de satde
e a prevencao de doencgas.

() Aabordagem da psicodinamica do trabalho
tem como foco de estudos a subjetividade do
trabalhador, analisando os impactos subjeti-
vos e o sofrimento vivido pelo trabalhador na
relagao com o trabalho.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. () V-V-V-F
b.( ) V-V-F-F
¢ (X) F=V-V-V
d.( ) F-F-V-V
e.( ) F=F-V-F

53. Desenvolvimento organizacional pode ser concei-
tuado como um(a):

a. () forma estratégica de avaliacdo por contingén-
cias; portanto, de curto prazo.

b. ( ) medida de contencao de gastos com pessoal;
portanto, de curto prazo.

c. () procedimento operacional de mudanca nos
processos; portanto, de curto e longo prazo.
d. () processo regimental de mudanca estrutural;

portanto, desenvolvida no tempo estipulado
documentalmente.

e. (X) processo estratégico de mudanca planejada;
portanto, de longo prazo.
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54. No ambito do treinamento e desenvolvimento
de recursos humanos, diversas agdes de indugao
de aprendizagem tém sido adotadas em ambientes
organizacionais.

Sobre essas acoes e suas defini¢des, assinale a alterna-
tiva correta.

a. () Educagdo abrange a¢des educacionais de
curta e média duracgdo, tratando de temas
técnicos, por meio de cursos, oficinas ou
assemelhados.

b. (X) Instru¢do compreende um conjunto de orien-
tagoes especificas, realizadas geralmente com
apoio de recursos como manuais, cartilhas,
roteiros ou informativos.

c. () Informacao corresponde a acdes educacionais
de apoio a programas de qualidade de vida
no trabalho, autogestao de carreira e orienta-
cao profissional.

d. ( ) Desenvolvimento refere-se a agdes edu-
cacionais pontuais e/ou de curta duragao,
realizadas geralmente por meio de aulas ou
palestras, ou também por meio de manuais
ou roteiros.

e. () Treinamento diz respeito a programas educa-
cionais de média e longa duragao, como cur-
sos técnicos profissionalizantes ou de espe-
cializagdo, cursos de mestrado profissional ou
académico e doutorado.

55. Assinale a alternativa correta, a respeito do
desenvolvimento de equipes:

a. (X) Constitui etapa primordial ao atingimento do
grau de equipes a capacitacao das pessoas
para a autoavaliacéo.

b. ( ) Acriacdo de um clima de trabalho propicio ao
desenvolvimento de uma equipe independe
do gestor ou figura de lideranca do grupo.

c. () Aaprendizagem de habilidades como o dia-
logo e a integracdo se efetiva apenas quando
0 grupo atinge o grau de equipe.

d. () Em culturas ndo orientadas para o coletivismo
nao é possivel aimplantacao de equipes
como estratégia de organizagao do trabalho.

e. () Abasedo trabalho em equipe é a confianca e
assim sendo, o desenvolvimento de equipes
independe do ambiente fisico de trabalho.

56. Classifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as
afirmativas abaixo sobre modalidades de entrevista
psicoldgica:

() Entrevistas de triagem tém por propoésito
Unico e principal realizar o diagndstico da
demanda que motivou a procura por atendi-
mento psicoldgico.

() Entrevistas semidirigidas sao indicadas para
realizacdo do processo psicodiagndstico, por
permitirem a abordagem dos conteldos de
modo mais contundente e pontual.

() Como instrumento de pesquisa, a entrevista
possibilita acessar a perspectiva de outra pes-
soa sobre diversos temas, com o pressuposto
de que essa perspectiva é significativa, passi-
vel de ser conhecida e explicitada.

() Aescuta clinica na perspectiva sistémica se
utiliza do recurso da circularidade, método
que possibilita entender cada um dos mem-
bros da familia separadamente, naquilo que
sua queixa tem de Unica e desvinculada do
contexto familiar.

() Entrevista retrospectiva ou “autépsia psi-
colégica” é um recurso com a finalidade de
reconstruir a biografia de uma pessoa falecida,
podendo contribuir também para a identifica-
¢ao de fatores de risco do suicidio.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

() V-
() V-
(X) F-
() F-
() F-

® a0 oo
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57. Sobre a entrevista como recurso utilizado pelo
psicélogo em seu trabalho cotidiano, é correto

afirmar:

a. ()

Na modalidade clinica, requer padronizacdo de
etapas, de modo a garantir o distanciamento
necessario para que o entrevistador possa
captar as especificidades da demanda de sofri-
mento psiquico que motivaram a consulta.

Pode ser definida como uma “situacao de
encontro” entre duas ou mais pessoas, onde
0s espacos e as fungdes de cada uma delas
sdo indiferenciados e ao mesmo tempo total-
mente independentes.

Na modalidade estruturada, tipica de pes-
quisas cientificas no campo da psicologia
clinica, a énfase estd em conhecer aspectos
subjetivos do fendmeno psicoldgico sob
investigagao.

Configura-se como uma situagao ou espaco

de didlogo onde, exclusivamente por meio do
recurso da palavra, se comunica algo conside-
rado relevante a alguém, sendo idéntica a uma
conversa social também sustentada no didlogo.

Pode ser definida como uma “técnica de
conversagao” cujo objetivo fundamental é
possibilitar ao psicélogo buscar informagdes
ou dados a respeito de seu cliente, paciente,
aluno, candidato, instituicao, etc.
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58. Considere as afirmativas abaixo, sobre transtor-
nos mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho:

1. Os trabalhadores desenvolvem estratégias
individuais e coletivas em sua permanente
tentativa de preservar sua saude mental no
desempenho de suas atividades profissionais.

2. Os estudos classicos no campo da

Psicopatologia do Trabalho foram voltados a
busca da compreensao das possiveis relagdes
entre um dado contexto laboral e os distur-
bios mentais apresentados por aqueles que
nele atuavam.

3. Repercussdes das condi¢des de trabalho, que
dizem respeito as condicdes fisicas, quimicas
e bioldgicas do ambiente de trabalho reper-
cutem exclusivamente sobre a salide psiquica
do trabalhador, expressando-se sob a forma
de“doenca dos nervos”.

4. Ainstalacao de quadros psicopatoldgicos ou

de disturbios psiquicos muitas vezes repre-
senta “estratégias de sobrevivéncia’, para evi-
tar o confronto com o cotidiano de trabalho.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
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59. Relacione as colunas abaixo, sobre principios que
norteiam as diferentes teorias da personalidade:

Coluna 1

1. Determinantes conscientes ou inconscientes
2. Determinismo ambiental ou psiquico

3. Hereditariedade e base biolégica do
organismo

4. Contexto sociocultural

Coluna 2

() Tendéncia de compreender a personalidade a
partir de caracteristicas genéticas.

() Enfase nos diferentes estados da conscién-
cia para compreender a conduta na vida
cotidiana.

() Referéncia ao mundo das relacdes sociais mais
amplas para compreender a estruturagao da
personalidade.

() Estimulacdo do meio e vivéncias de aprendi-
zagem ou impulsos, instintos, motivacoes e
necessidades humanas como explicativas da
personalidade.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. ()
b. ()
c (X) 3-1-4-2
d ()
e. ()

60. Considere as afirmativas abaixo, sobre
comunicacao:

1. Comunicacéo pode ser definida, em sintese,
como a troca de informacdes entre um emis-
sor e um receptor.

2. Seletividade na comunicacao refere-se a
manipulacdo de informagdes pelo emissor
para que elas sejam vistas mais favoravel-
mente pelo receptor.

3. Ocircuito de retorno é a verificacdao de quanto
sucesso se obteve ao transmitir a mensagem
original, determinando se a compreenséo foi
alcangada ou nao.

4. Canal é o meio pelo qual a mensagem é
transmitida, sendo selecionado pela fonte e
podendo ser formal ou informal.

5. Filtragem sao fatores que dificultam a comu-
nicacdo por meio da distor¢do das mensagens
e dos ruidos e obstaculos no processo de
comunicacao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
) Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
)

® a0 oo

Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.
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