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PORTUGUES

TEXTO 1 - QUESTOES 01 a 04

As vezes penso que fiz no meu apartamento o que
gostaria de fazer no meu cérebro. Renunciei a tudo o
que atravanca. S&o dois salbes imensos, tdo vazios
que parecem preparados para um baile, que nunca
sai. Dois compridos sofas brancos contra paredes
brancas, em angulo, chdo de parqué nu e cortinas
beges nos janeldes, minha Unica concessdo a cor.
Ou a Livia. E s6. Quando os jantares do grupo sao,
eram, no meu apartamento, eu colocava a grande
mesa no centro do saldo maior. No resto do ano a
grande mesa fica desmontada e as cadeiras empilha-
das na area de servico e eu como na mesa da cozi-
nha. Lucidio examinou tudo com seu meio sorriso e
ficou em siléncio. O Gnico comentario adequado aos

meus grandes saldes vazios.
VERISSIMO, Luis Fernando. O Clube dos Anjos. Rio de
Janeiro: Editora Objetiva, 1998, p. 21-22.

1) O texto acima & um fragmento do livro O Clube
dos Anjos, de Luis Fernando Verissimo. Trata-se de
uma passagem em que predominam:

A) Estruturas simples, verbos estaticos e seqiiéncias
de localizagéo;

B) Enunciados analiticos e explicativos;

C) Verbos que indicam mudanga e seqiiéncias tempo-
rais;

D) Verbos no imperativo e enunciados que incitam a
acgao;

E) Apenas verbos reflexivos e seqiiéncias de fatos.

2) Da leitura do enunciado “As vezes penso que fiz no
meu apartamento o que gostaria de fazer no meu cé-
rebro” (linhas 1-2), depreende-se que o narrador:

A) Precisa proceder a uma limpeza em seu aparta-
mento;

B) Tem a mente cheia de idéias que o perturbam;

C) Vive preocupado com a decoragdo de seu aparta-
mento;

D) Tem necessidade de renunciar a todos os objetos
que o atrapalham;

E) As preocupacgdes do dia-a-dia afligem a sua mente
de maneira que efetivamente aplica as mudancgas ne-
cessarias para uma melhor saude fisica e mental.

3) Quanto as nogdes de sintaxe, é FALSO afirmar
que:

A) O verbo é intransitivo em “eu como na mesa da
cozinha” (linhas 12-13);

B) A presencga da preposi¢do “a” (linha 2) justifica-se
pela regéncia do verbo “renunciar”;

C) O periodo “As vezes penso que fiz no meu aparta-
mento o que gostaria de fazer no meu cérebro” (linhas
1-2) é composto por subordinagéo;

D) Ha desvio de concordancia em “Dois compridos

sofas brancos contra paredes brancas, em angulo,
chéo de parqué nu e cortinas beges nos janeldes, mi-
nha unica concessao a cor” (linhas 5-7);

E) Nenhuma das alternativas.

4) No que diz respeito aos fatos gramaticais da lingua,
€ INCORRETO afirmar que:

A) “que nunca sai” (linha 4-5) significa “que jamais se
torna realidade”;

B) “0” e “que” em “o que gostaria de fazer” (linha 1-2)
pertencem a classe dos pronomes;

C) O uso do sinal indicativo de crase & opcional em
“Renunciei a tudo o que atravanca” (linha 2-3);

D) “meio”, em “Lucidio examinou tudo com seu meio
sorriso” (linha 13), significa “moderado, pouco inten-
s0”;

E) Todas estéo incorretas.

5) Observe a seguinte sentenca: “O beijo, amigo, é a
véspera do escarro”. Este € um verso do poema
Versos intimos, de Augusto dos Anjos. Sobre o excer-
to, assinale a alternativa CORRETA:

A) A fungdo da palavra amigo, neste verso, é de adje-
tivar a palavra beijo;

B) Amigo é apenas um vocativo, pois o eu-lirico se
dirige ao leitor chamando-o de amigo;

C) A funcdo da palavra amigo é constituir uma ima-
gem serena que sera quebrada com a palavra escar-
ro, pois o beijo amigo sucede o escarro;

D) O escarro € a véspera do beijo amigo, ou ao con-
trario. Nao importa quem é a véspera do outro. O sen-
tido ndo muda;

E) O sentido ndo muda se tirarmos as virgulas da fra-
se.

LEIA ATENTAMENTE O TRECHO DA CANGAO
“Como nossos pais”, de Belquior.

“Nao quero lhe falar
Meu grande amor

Das coisas que aprendi
Nos discos...”

6) Assinale a alternativa CORRETA:

A) O eu-lirico ndo pretende contar sobre seu grande
amor;

B) O eu-lirico ndo quer contar ao seu amor sobre coi-
sas que aprendeu nos discos;

C) O eu-lirico ndo quer que ougam os discos, pois
eles trazem informagbes que foram censuradas pela
ditadura militar;

D) Se trocarmos as duas primeiras linhas de posi¢édo
entre si, alteraremos o sentido do texto;

E) “Meu grande amor” € um objeto direto.

7) Retomando o verso de Augusto dos Anjos, citado
na questdo 5 e o trecho de “Como nossos pais”, na
questao 6, analise as seguintes assertivas e assinale
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a alternativa CORRETA:

I. Em ambos os excertos, temos um mesmo caso que
pode causar interpretacédo errbnea pelo mesmo moti-
vo, diferindo-se apenas pela pontuagdo entre os ex-
certos.

II. O sentido esta além da pontuagdo, nestes dois ca-
sos. A falta de virgulas no trecho de “Como nossos
pais” ndo atrapalha na interpretacao.

lll. Se formos colocar as virgulas no trecho de “Como
nossos pais”, teriamos o seguinte resultado: N&o,
quero lhe falar, meu grande amor, das coisas que
aprendi nos discos...”.

A) Apenas | esta correta;
B) Apenas Il esta correta;
C) Apenas Il estéa correta;
D) Apenas | e lll estdo corretas;
E) Apenas | e Il estdo corretas.

LEIA O SEGUINTE EXCERTO DA MUSICA “Como
eu quero”, de Leoni e Paula Toller, E RESPONDA
AS QUESTOES 8 a 10.

Diz pra eu ficar muda

Faz cara de mistério

Tira essa bermuda

Que eu quero voceé sério....

Tramas do sucesso
Mundo particular

Solos de guitarra

Nao vao me conquistar...

Uh! Eu quero vocé
Como eu quero!

Uh! Eu quero vocé
Como eu quero!...

O que vocé pecisa

E de um retoque total

Vou transformar o seu rascunho
Em arte final...

Agora nao tem jeito

Cé ta numa cilada

Cada um por si

Vocé por mim e mais nada...

8) O excerto da musica apresenta algumas palavras
que ndo estdo de acordo com a ortografia da norma
culta. Assinale a alternativa CORRETA:

A) As palavras foram escritas assim propositalmente,
pois elas ja sdo aceitas pela ortografia como norma
culta ortografica, ja que estdo dicionarizadas;

B) As palavras foram grafadas desta maneira por uma
questdo de estilo, tido como comum na linguagem
formal, pois é assim que se vé na escrita pela internet;
C) As palavras foram grafadas desta forma para com-
por o eu-lirico, que ndo é estudado e nao sabe escre-
ver direito;

D) As palavras foram grafadas desta maneira para
representar a fala, pois se trata de uma forma comum
na fala, e ndo na escrita;

E) O autor escreveu a letra com algumas palavras
erradas, e, se elas forem escritas corretamente, o
sentido se alterara.

9) Quanto ao verbo no segundo verso da primeira es-
trofe, considerando sua face semantica, assinale a
alternativa CORRETA:

A) O verbo esta empregado no indicativo;

B) O verbo esta empregado no subjuntivo;

C) O verbo esta empregado no imperativo;

D) O verbo esta empregado no infinitivo;

E) O verbo estda empregado de maneira que ficou sem
sentido.

10) Segundo o excerto citado, a mulher apresenta
duas faces do homem que ela ama. Uma corresponde
ao que ele é, e outra ao que ele ndo é, ou seja, uma
real, e uma de possibilidades. Partindo desta afirma-
¢ao, assinale a alternativa CORRETA:

A) As palavras bermuda, arte final e rascunho perten-
cem a mesma face;

B) A face cujo verso “faz cara de mistério” pertence é
aface real;

C) Arte final esta relacionada a face real;

D) A face de possibilidades é representada pelas pa-
lavras arte final, bermuda e cara de mistério;

E) “Solos de guitarra” esta ligado a face real.

CONHECIMENTOS GERAIS

11) Na Paraiba, o Movimento das Ligas Camponesas,
surgem na regido do Varzea do Paraiba, fora das usi-
nas de cana-de-agucar, onde os conflitos pelo direito
ao trabalho na terra, ja era uma realidade. Foi no mu-
nicipio de Sapé, que foi fundada a primeira Liga Cam-
ponesa do Estado da Paraiba. Em que ano isso acon-
teceu?

A) No ano de 1958;
B) No ano de 1959;
C) No ano de 1960;
D) No ano de 1968;
E) No ano de 1970.

12) Sobre esse movimento camponés surgido no Nor-
deste do Brasil € INCORRETO afirmar que:

I. Foi criada pelo PC do B, com o amparo do Cddigo
Civil.

[I. Foram vitimas das atrocidades dos latifundiarios
que mataram dezenas de trabalhadores do campo.

[ll. © movimento foi suplantado pelo Golpe de 64, co-
mo todas as formas de organizagéo dos trabalhadores
do campo e da cidade no Pais.

IV. Conseguiu implementar a Reforma Agraria nas
suas area de atuacgao.
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V. Teve total apoio do Governo Militar na sua consoli-
dacéo.

Estdo CORRETAS as alternativas:

Al elV,;

B) I, ll elll;
C)LlelV,;
D) Il llleV;
E)I,llelV.

13) Com base no que se tem sobre a histéria do muni-
cipio de Sapé pode-se afirmar que:

I. Os indios Tabajaras foram os primeiros povos a ha-
bitarem a localidade onde hoje se encontra o munici-
pio.

II. O portugués Manoel Anténio Fernandes fundou o
ndcleo do municipio, juntamente com os senhores
Urbano Guedes Gondim e Simplicio Alves Coelho.

lll. A origem do nome esta relacionada as casas de
Sapé que eram abundantes no lugar.

IV. Foi sobre a presidéncia de Jodo Suassuna, que em
1925 foi criado o municipio de Sapé.

V. O municipio foi desmembrado de Sao Miguel de
Taipu em 1911.

Estdao CORRETAS as alternativas:

Al e lV;
B) Il elll;
C)lleIV;
D)llleV;
E)lelV.

14) Em 1964, Eduardo Coutinho inicia as filmagens de
Cabra marcado para morrer, que conta a histéria do
movimento de um dos lideres do movimento da Liga
Camponesa na Paraiba. De quem o filme fala:

A) José Pedro Teixeira;
B) Jacé Paulo Teixeira;
C) Nego Fuba;
D)
E)

Jodo Pedro Teixeira;
Pedro Paulo Teixeira.

B

Poluicao atmosférica:
Principal causa do aquecimento global

Todos os dias acompanhamos na televisédo, nos jor-
nais e revistas as catastrofes climaticas e as mudan-
¢as que estdo ocorrendo, rapidamente, no clima mun-
dial. Nunca se viu mudancgas téo rapidas e com efeitos
devastadores como tem ocorrido nos Ultimos anos.

Sobre 0 aquecimento global ¢ CORRETO afirmar que:

I. Com o0 aumento da temperatura no mundo, esta em
curso o derretimento das calotas polares.

[I. O aumento da temperatura faz com que ocorra mai-
or evaporagdo das aguas dos oceanos, potencializan-
do as catastrofes climaticas.

[ll. Em 2009, aconteceu a 15% Conferéncia das Na-
¢bes Unidas sobre Mudanca do Clima foi realizada
entre os dias 7 e 18 de dezembro, na cidade de Dina-
marca.

IV. O aumento da temperatura provoca a morte de
varias espécies animais e vegetais, desequilibrando
varios ecossistemas.

V. Regides de temperaturas amenas ndo tem sofrido
com as ondas de calor.

Estdo CORRETAS as alternativas:

ALl elV;
B)I, lllelV;
C)ll, llle V;
D) II, 1l e IV;
E)I,lleV.

16) Na madrugada da segunda-feira, dia 01 de junho
de 2009, o mundo ficou pasmo com a queda do avido
Air France que saiu do Brasil no voo 447. Qual o desti-
no do véo.

A) Africa do Sul;
B) Portugal;

C) Franga;

D) Italia;

E) Espanha.

17) Qualquer afirmagdo peremptoéria neste momento
sobre a natureza da crise financeira ( e ja econémica )
mundial devera ser corrigida num futuro imediato. Um
dos unicos pontos ja estabelecidos sobre a crise, e
com algum consenso, &€ que as condi¢des gerais (0
quadro maior, de cunho global) onde se desenrola a
crise sdo de natureza totalmente diversa dos casos
anteriores. Nesse sentido pode-se afirmar sobre a atu-
al crise mundial que:

I. Que ela comegou no processo produtivo, em meio a
industria americana.

Il. Eclodiu a partir dos pressupostos classicos do su-
perconsumo.

lll. Insere-se na economia real, através da economia
de crédito.

IV. Trata-se, como resultado, do enxugamento com-
pulsivo do mercado pelos bancos.

V. Grandes bancos nio tiveram problemas com a cre-
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dibilidade junto aos seus clientes.

Estdo CORRETAS as alternativas:

A)llelV;
B) l e lll;
C)lleV,;
D)leV,;
E)lll elV.

A imagem acima é de uma catastrofe natural ocorrida
em setembro de 2009, no Estado de Santa Catarina,
pondo abaixo a crenga de que o Brasil estd imune as
catastrofes naturais. Sobre que tipo de acontecimento
estamos falando:

A) Ciclone extratropical;
B) Tuféo;

C) Tornado;

D) Furacao;

E) Terremoto.

19) As fortes chuvas que atingem o pais desde no-
vembro do ano passado, principalmente as regides
Sul e Sudeste, registram indices pluviométricos bas-
tante acima da média. Dos 31 dias do més de dezem-
bro de 2009, 15 foram de chuvas para os paulistanos.
Isso ocorre em virtude:

)
B) Do Aquecimento global;
C) Da La Nifa;
D) Da Poluigédo atmosférica;
E) Do Bucostelo.

20) Em meio ao fogo cruzado de denuncias de movi-
mentacao de dinheiro ilegal pelos partidos politicos, e
dos escandalos envolvendo os politicos brasileiros, no
ano de 2008, a CNBB e outros organismos da socie-
dade civil desenvolveram uma campanha nacional
contra esses politicos. Como se chamou a campanha
realizada.

A) Brasil Limpo;

B) Contra Corrupgéo;
C) Tolerancia Zero;
D) Ficha Limpa;

E) Cara Pintada.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) Que tipo de hotel atende a demanda gerada por
viagens de trabalho, férias,convenc¢des e eventos, tem
estrutura vertical e uma demanda centrada em dias
uteis:

A) Hotéis de transito;

B) Hotéis de lazer;

C) Hotéis de residéncia;
D) Hotéis de fazenda;
E) Hotéis de negocios.

22) Reserva € uma operagéo que consiste em anotar
os dados, solicitagdes de reservas de hospedagem,
significa garantia de apartamentos, mesa de restau-
rante e sala para reunido, quais as alternativas verda-
deiras sobre reservas:

I. A reserva confirmada é paga antecipadamente, seja
pela responsabilidade absoluta de programas, através
de um documento da empresa ou débito em cartdo de
crédito.

II. A didria consiste na politica comercial do hotel de
estabelecer um precgo fixo que inclui apenas o uso de
apartamentos (outros servigos sdo pagos separada-
mente).

[1l. A diaria promocional € uma meia pensao.

IV. As reservas de grupos s&o todos os pedidos de
reservas que envolvem um numero igual ou superior a
cinco apartamentos.

V. As formas de diarias sdo feitas diretamente com o
setor de reservas, com o recepcionista ou com os sis-
temas de redes ou cadeias de hotéis com central de
reservas.

Estao CORRETAS as assertivas:

AL IVeV;

B) II, I, e IV;

C)ILI elv;
D)ILIVeV;

E) Todas estéo corretas.

23) O turismo de negocios sdo viagens motivadas por
interesses voltados a uma atividade lucrativa ou de
desenvolvimento profissional cujo o proposito é a pos-
sibilidade de realizagdo de contatos, neg6cios ou ob-
tengdo de conhecimentos a eles relacionados, tendo
assim os equipamentos e servicos mais utilizados pe-
lo homem de negdcio sao:

A) Infra-estrutura de apoio turistico, meios de trans-
portes, sistema médico-hospitalar, sistema de comuni-
cacéo;

B) Meios de transportes, hospedagem, locais para
eventos, entretenimento e lazer;

C) Meios de transportes, hospedagem, gastronomia
tipica e internacional, entretenimento e lazer,;

D) Infra-estrutura de apoio ao turistico, hospedagem,
sistema de seguranca,entretenimento e lazer;
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E) Meios de transportes, sistema de seguranga, gas-
tronomia tipica e internacional, locais para eventos.

24) O fluxo turistico é todo e qualquer deslocamento
de um conjunto de turistas que se movimenta de uma
direcédo a outra, num contexto espaco temporal delimi-
tado, com um ponto comum de emiss&o e um em va-
rios pontos de recepgado. Existem varios fluxos turisti-
cos receptivos, mas tem aquele que se processa pe-
los habitantes de um mesmo pais dentro de seus limi-
tes, qual é este fluxo:

A) Fluxo turistico receptivo nacional;

B) Fluxo turistico receptivo regional;

C) Fluxo turistico receptivo internacional intercontinen-
tal;

D) Fluxo turistico receptivo internacional;

E) Fluxo turistico receptivo internacional continental.

25) O planejamento turistico compreende varias eta-
pas em que uma dessas etapas compreende a elabo-
ragdo de cenarios futuros através de projegdes tanto
do crescimento da demanda, quanto do incremento da
oferta turistica, de qual destas etapas estou falando:

A) Diagnéstico;

B) Estabelecimento de objetivos e metas;

C) Implantagdo do plano;

D) Prognéstico;

E) Definigdo dos meios de se atingir objetivos.

26) O Marketing € uma troca de valor para a satisfa-
¢édo do cliente, qual destas opc¢bes sdo verdadeiras
sobre o marketing:

I. O turista ndo compra produto ou servigos, mas sim
a satisfagdo das suas necessidades.

[I. O turista € uma pessoa, ndo um numero de quanto
ou um bilhete de passagem aérea.

lll. O atendimento é o valor que deve ser agregado ao
produto ou servico a ser fornecido ao turista.

IV. A lealdade ao turista é a garantia da sobrevivéncia,
da continuidade e do crescimento do turismo de uma
localidade.

V. O marketing turistico € a comercializagdo de um
produto que satisfaca as necessidades do turista a-
gregado a seus valores.

Estao CORRETAS as assertivas:

Al lleV;

B)lllLIVeV,;

C)Il, VeV,

D) Ll e llI;

E) Todas estéo corretas.

27) Existem varias formas de praticar turismo, dentre
essas formas ha uma em que trata-se do movimento
de pessoas que viajam para fora do local habitual de
residéncia, atraidos pelas ofertas de outras regides do
pais ou do exterior. Que forma de turismo é este?

A) Turismo emissivo;
B) Turismo em grupo;
C) Turismo organizado;
D) Turismo individual;
E) Turismo receptivo.

28) O mercado turistico tem a sua prépria classifica-
¢do, mas a melhor e a mais objetiva é apresentada
por Xavier Martini em que os mercados podem ser
categorizados sob trés pontos de vista: a geogréfica, a
temporal e a da concorréncia. Existem vérias formas
de concorréncia, qual destas caracteristicas esta rela-
cionada a concorréncia perfeita:

A) Existéncia de muitas firmas e compradores agindo
independentemente;
B) Heterogeneidade dos produtos;

C) Transparéncia de mercado;
D) Homogeneidade do produto (sdo substituidos entre
si);
E) Todas as alternativas estdo corretas.

’

29) A demanda é a quantidade de um bem ou servigo
que os consumidores estejam dispostos e sejam ca-
pazes de adquirir a diferentes pregos. Quais das alter-
nativas sdo verdadeiras sobre a demanda?

I. Para controlar as flutuagdes da demanda basta criar
atracdes nos periodos de baixa estacéo.

II. As grandes cadeias hoteleiras sdo exemplos tipicos
de monopdlio.

[ll. Em relacdo aos bens complementares, quando
ocorre um aumento de precos de um deles, a deman-
da do outro serd menor, independente de alteragéo do
preco.

IV. E primordial identificar a vocagao turistica de uma
regido na analise da demanda.

V. Clustes sdo aglomerados de atrativos turisticos.

Estao CORRETAS as assertivas:

AL IV e V;
B)I, llleV;
C)I, llell;
D) Il Il e IV;
E)IILIVeV.

30) O turismo é manifestagdo e continua atividade
produtiva, geradora de renda, que se acha submetida
a todas as leis econbmicas que atuam nos demais
ramos e setores industriais ou de produgdo. Quais
destas alternativas sdo FALSAS sobre o produto tu-
ristico.

I. A redugéo dos fatores de producgéo leva ao aumento
da lucratividade e maior a oferta.

[I. Quanto maior for o prego do produto turistico, me-
nor a oferta.

[ll. A tecnologia aumenta a produtividade, reduz cus-
tos e aumenta a oferta.
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IV. Em relagcdo aos bens complementares, na oferta
turistica, quando ha aumento na produgédo de um de-
les, o outro aumenta simultaneamente.

V. Se tomarmos como exemplo uma fazenda improdu-
tiva e transforma-la num equipamento voltado para o
turismo rural, estaremos caracterizando a oferta turis-
tica segundo a imobilidade.

Estdo INCORRETAS as assertivas:

A) As alternativas Il e IV s&o falsas.
B) As alternativas | e Il s&o falsas.
C) As alternativas lll e V s&o falsas.
D) As alternativas IV e V s&o falsas.
E) As alternativas Il e V séo falsas.

31) Segundo o CEBITUR (Centro Brasileiro de Docu-
mentagcédo e Informag&o Turistica), a oferta turistica
classifica-se em atrativos turisticos, servicos e equipa-
mentos turisticos, e infra-estrutura de apoio aos turis-
tas. Quais das alternativas abaixo esta relacionada
aos servicos e equipamentos turisticos:

A) Sistema de transporte, recursos histérico-culturais,
acontecimento programados;

B) Servico de alimentagdo, sistema de seguranca,
sistema de transporte;

C) Realizagdes técnico-cientificas, sistema de comuni-
cagao, equipamentos médico-hospitalar;

D) Entretenimento, servigos de alimentagdo, meios de
hospedagem;

E) Sistema de seguranca, sistemas publicos, sistema
de comunicacgéo.

32) A Politica Nacional do Turismo € uma atividade
decorrente de todas as iniciativas ligadas ao fenéme-
no turistico, sejam originario do setor privado ou publi-
co, tendo assim o desenvolvimento econémico do pa-
is ,qual destas opc¢des ndo esta ligada ao poder publi-
co:

A) A atividade contraria do poder publico face ao turis-
mo esta relacionada apenas pelos efeitos predatérios
qual atividade proporciona;

B) Incorporar o turismo na sua administragdo, seja
local ou municipal é considerada atitude favoravel por
parte do poder publico;

C) A acao ou intervengdo do poder publico, visando o
ordenamento da atividade turistica , foi uma das prin-
cipais causa da criagdo dos organismos oficiais de
turismo;

D) O intervencionalismo € a principal forma que o po-
der publico tem para incrementar a atividade turistica;
E) ONT é o Organismo Nacional de Turismo.

33) O turismo pode ser identificado no campo acadé-
mico, nos Orgéos governamentais e nas empresas
com trés tendéncias para sua definicdo. Quais sédo
elas?

A) Os recursos de sistema turistico, os turistas e o

patrimdnio cultural,

B) Economia, a técnica e a holistica;

C) Economia, os turistas e o patrimdnio;

D) O social, a técnica e os recursos de sistema turisti-
Co;

E) O social, a técnica e a holistica.

34) Quais das questdes abaixo sdo verdadeiras sobre
o setor hoteleiro ?

I. A atividades hoteleira teve inicio na Europa com a
criacdo dos resorts;

[I. Hotel € uma palavra de origem inglesa, sendo Tho-
mas Cook o percursor da hotelaria;

[ll. O mobiliario empregado nos hotéis costuma ser
definida com base nos habitos dos héspedes e no
padréo do empreendimento;

IV. Na hotelaria os empreendimentos séo classifica-
dos, segundo a categoria em: econémico, intermedia-
ria e luxo;

V. As hospedarias surgiram no Brasil no século XVIII,
no Rio de janeiro e Salvador.

Estdo CORRETAS as assertivas:

A)ll e V;
B)ILllelV,
C)LllleV,;
D)L, il elV;
E)IIILIVeV.

35) Sao hotéis proximos a rodovias e aeroportos; sao
empreendimentos que oferecem, além da hospeda-
gem, tratamentos de revitalizagdo; fazem partes do
condominio o custo dos seguintes servigcos: limpeza,
arrumacgédo e lavanderia; dadas as caracteristicas,
identifique os tipos de hotéis respectivamente:

A) Motel, Hotel clinica e hotel de lazer;

B) Hotel de transito, eco hotel e lodge;

C) Hotel clube, hotel fazenda e penséo;

D) Hotel de transito, hotel de clinica e flats;
E) Motel, eco hotel e lodge.

36) A demanda por turismo apresenta uma especifici-
dade prépria, consoante as diversas motivagbes, ne-
cessidades e preferéncias dos turistas. Que tipo de
turismo é dado através do deslocamento de pessoas
para espagos naturais, com ou sem roteiros progra-
mados e auséncia de equipamentos receptivos, moti-
vadas pela atragao exercida desconhecida:

A) Turismo ecolégico;
B) Turismo de aventura;
C) Turismo esoturismo;
D) Ecoturismo;

E) Agroturismo.

37) O subsistema ecoldgico na atividade turistica se
desenvolve no meio ambiente natural, que deve con-
trolar o impacto produzido por esta sobre o solo, a
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flora, a fauna, a contaminagcdo ambiental, entre outros.
Quais destas questbes sao verdadeiras sobre o sub-
sistema ecoldgico:

I. A ocupagdo desordenada do turismo na area conti-
nental provoca uma série de desequilibrios na ecologi-
a da regido.

II. O programa de preservagéo ecolégica se vem atra-
vés da defesa contra a eros&o hidrica e solida, pragas
e epizootias,incéndios e privatizacdo de areas de uso
coletivo.

lll. As alteragbes nos ecossistemas de efeitos leves
sdo acumulacdo de residuos, contaminagcdo das &-
guas,poluicdo atmosférica.

IV. As a¢des que o homem e a sociedade devem exe-
cutar para conseguir a defesa, protecéo,preservacéo
e restauragdo da natureza sdo tdo importantes que
merecem destaque especial.

V. Quanto maior for o beneficio que o Estado receber
do turismo, menor devera ser seu compromisso para
proteger as caracteristicas ambientais que facilitam
seu desenvolvimento.

A) As alternativas I, Il e V sdo verdadeiras;
B) As alternativas 1,1l e lll sdo verdadeiras;
C) As alternativas lll, IV e V sdo verdadeiras;
D) As alternativas I, Ill e IV séo verdadeiras;
E) As alternativas |, Il e IV sdo verdadeiras.

38) A demanda é a quantidade de um bem ou servico
que os consumidores estejam dispostos e sejam ca-
pazes de adquirir a diferentes precos. Que caracteris-
tica refere-se a alta e baixa estacdo, levando-se em
conta a alteragao turistica.

A) Sazonalidade;
B) Oligopdlio;
C) Sensibilidade;
D) Elasticidade;
E) Homogeneidade do produto.

39) No hotel quais os termos usados para a saida de
héspede do hotel, saida de hdéspedes do hotel depois
do horario da reserva e hdéspede sem reserva, respec-
tivamente:

A) Check in, Late check in, no show;
B) Travel check, early check out, overbooking;
C) Check out, late check out, walk in;
D) Check in, late check out, no show;
E) Walk in, check out, early check in.

40) O mercado turistico engloba todas as etapas que
vao desde a concepgao do produto turistico, até o pos
-venda, visando a satisfagdo das necessidades e de-
sejos dos consumidores, com a participacao do esta-
do e da sociedade. Tendo como encantar o consumi-
dor:

A) O exemplo deve vir de baixo; ouvir sempre o clien-
te; ndo investir em treinamento;

B) Todo mundo precisa ser envolvido; Trabalhar sepa-
radamente; mudar os critérios de avaliagées;

C) O exemplo deve vir de cima; delegar autoridade;
Trabalhar individualmente;

D) Trabalhar individualmente; ouvir sempre os clien-
tes; mudar os critérios de avaliacdes;

E) Investir em treinamento, mudar os critérios de ava-
liagcdes; ouvir sempre os clientes.
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