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EDITAL N.° 01/2015, 18 DE AGOSTO DE 2015

Cargo 202 Data e horario da prova:
Técnico em Atendimento Domingo, 1/11/2015, as 14h

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

0 um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questfes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alterr
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartao de respostas 6tico personalizado.

Verifiqgue se a numeracgdo das questdes, a paginacdo do caderno de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas Ot

corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificacdo, escreva no espaco apropriado do cartdo de resy

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A melodia de seu cantico.

Vocé disp8e de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desst
Esse tempo inclui a marcacao do cartdo de respostas 6tico.

Somente sera permitido levar o caderno de questdes da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova
Somente apés decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé poderda entregar seu cartdo de respostas O
retirar-se da sala.

ApOs o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartédo de respostas devidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricac
material transparente.

N&o é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecid
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravablipr; receptor;pager, notebook tablet eletrdnico;
walkman aparelho portatil de armazenamento e de reproducao de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda elet
palmtop;régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizacao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifique se 0s seus dados estdo corretos no cartdo de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢cdes no cartdo de respostas.

Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro
locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica de tinta
espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim: @)

AN
Realizagao I a d E

Instituto Americano de Desenvolvimento



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 12

(A) No trecho “Estado que traz, em sua bandeira,
Texto 1 para responder as questdes de 1 a 4. mscru_;,ﬁo” (inha 14), as virgulas podem se
substituidas por pontos e virgulas.
1 Se Minas s&0 muitas, como bem definiu o escritor JoadB) ~©OS vocabulos “Pais (I|r(1jha 3) e “Goias” (linha 5)
Guimardes Rosa, muitos também s&o os mineiros, con seguem a mesma regra de acentuagao.
é sua diversidade. Estadintese do Pais, o fato de (C) A palavra “habitos” (linha 20) & acentuada por s

4 fronteiras com Rio de Janeiro, Sao Paulo, Espirito Santo

eiréQD)

e.
Mas Minas ndo é apenas a tradigdo: € também o espagco da
as

a, da

Bahia, Goias e Mato Grosso do Sul traz para seu cald
cultural uma riqueza impar, traduzida no jeito de ser de
7 gente que aprendeu, des@enpre, a lutar por sua liberdag

modernidade e das expressdes contemporéneas relatiy
10 campo das artes, da tecnologia, da arquitetura, da musi
danca, do teatro.

Minas Gerais € o0 segundo ekiamais populoso do Paif,
13 com uma populagdo estimada superior a 20 milhdes de

ri
gat

habitantes. Estado que traz, em sua bandeira, a insg
Libertas quae sera tam¢ ou Liberdade ainda que tardja|
16 Minas, no periodo colonial, foi cenario de uma das mai
conspracdes brasileiras em busca da liberdade,

Inconfidéncia Mineira. E a busca pela liberdade, em todas as

19 suas formas e possiveis manifestagfes, esta ainda enr

aizaggs
nos habitos e costumes dos mineiros, povo acolhedor

trabalhador, afeicoado a arte deefeer bem, de cultivar
22 tradicBes religiosas e a convivéncia familiar.

(C) Para reescrever, de forma correta, a expresséo “lu
Disponivel em: <https://www.mg.gov.br/governomg/porte por sua “be_rd?de” (linha 7), deve-se substituir “por]
governomg/conheca-minas/5660-nogsate/5146/5044 pela preposicaem )
Acesso em: 22 ago. 2015, com adaptagfes. (D) O trecho “expressdes contemporéaneas relativas

QUESTAO 1

Acerca das informac8es do texto, assinale a alternativa corréta. (E)

No texto, afirma-se que, até hoje, o principal objetivg
do povo mineiro € a luta pela liberdade.
De acordo com o texto, a busca pela liberdade n§
exerceu influéncia nos costumes dos mineiros.
Conforme o texto, em virtude da riqueza da cultura
mineira, considera-se que esse estado representg
multiplicidade dessa area, presente no préprio Pais.
Segundo o texto, a Inconfidéncia Mineira consistiu
na localidade que foi cenario da luta pela liberdad
no periodo colonial.

Consoante o texto, a tradicdo foi substituida pela
modernidade e pelas expressdes contemporaneas ¢
varios campos da cultura mineira.

(A)
(B)
©

(D)

(E)

QUESTAO 2

No texto, para se preservar a coeréncia das informac6e
correto substituir o vocabulo “impar” (linha 6) por

(A) comum.
(B) sofisticada
(C) suficiente
(D) superior.
(E) Unica.

pres,

0

Ps

QUESTAO 3

Com base nas regras de pontuacdo e de acentuacdo gr
assinale a alternativa correta.

tratar de proparoxitona terminada em s.

O emprego de virgula em substituicdo ao
dois-pontos, no periodo “Mas Minas ndo € apenas
tradicdo: é também o espaco” (linha 8), mantém
coesdo textual.

As palavras “sao” (linha 1), “ndo” (linha 8) e “esta”
(linha 19) sdo monossilabas tonicas.

QUESTAO 4

Afica,

a

1”2

a

gue se refere a regéncia de vocabulos do texto, assin
ernativa correta.

Na expressdo “afeicoado a arte” (linha 21),
contracaopela substitui corretamente o vocébulo
sublinhado.
No fragmento “populacdo estimada superior a 2
milhdes” (linha 13), é correto trocar o vocabulg
sublinhado poante.

M)

campo das artes” (linhas 9 e 10) permane(
corretamente reescrito caso a contragéo seja
colocada em lugar da combinacéo “ao”.

Em “estd ainda enraizada nos habitos” (linhas 19
20), se a preposicgmr substituir o vocabulo “nos”,
mantém-se a correcdo gramatical do periodo.

Texto 2 para responder as questfes de 5 a 8.

1 (4/9/2015) No dia 7 de setembro, comemora-s€

a Independéncia do Brasil, tendo como marco o “Grito
4 UM passo para posteriores conquistas.
Em muitos momentos, é provavel que se ten
sensacdo de incapacidade, de que a vida depende
7 outros, de que o préprio crescimento esta associad
determinagdo de outras pessoas ou, até mesmo, de
passar. A principal causa de tudo isso € justden i
10 postura de cada um ou as escolhas que séo feitas, se
manter na queixa ou na expectativa.
O que fazer para transformar essa realidade, p.
13 conquistar essa liberdade? E preciso dar o “g
¢ anunciando o posicionamento diante do queusg pgara
prépria vida e carreira. Para isso, é necessario apenas
16 coisas”, entrar em acdo. E mudar a posicdo de vitim
passividade para a de protagonista da vida.
Assumir esse protagonismo € o grande segredo|
19 SUCESSO; representa um “grito delédpendéncia”, quandd

hle a

=

ar

ao

e

a
Ho

Ipiranga”. Esse foi um salto para a conquista da liberdgde,

dos

D a

A e

do

20 comega a se formar uma rede de apoio para as realizacgjes.

ANDRADE, SusanneViva a liberdadeDisponivel err
<http://www.catho.com.br/carreigucesso/colunistas
Acesso em: 5 set. 2015, com adaptacd
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QUESTAO 5

A respeito do texto, assinale a alternativa correta.

(A)

O primeiro paragrafo do texto destaca as posteriores
conquistas do Brasil depois do dia 7 de setembro.

QUESTAO 9

Mediante a leitura compreensiva do texto, infere-se que o

(A)

pai da Mafalda incentiva a filha a exaltar a Patria,
especialmente em datas civicas.

a)

(B) O texto remete & responsabil.idade de cada pessoa no (B) Mafalda reconhece a importincia do amor pela
que se refere a conquista da liberdade. Patria, independentemente de comemoragdes
(C) A importancia de se manter uma postura sem patrioticas.
expectativa representa o assunto principal do texto. (C) pai de Mafalda pensou que aquele era um dia civico,
(D) A conquista da liberdade, segundo o texto, depende e que ele havia se esquecido dessa importante data
sempre de outras pessoas entrarem em agdo para para o Pais.
modificar a vida do protagonista da Vld? (D) Mafalda quer incentivar o proprio pai a comemorar
(E) O tema aboNrdado no texto trata especificamente da datas civicas todos os dias previstos no calendario.
comemoragdo da Independéncia do Brasil. (E) Mafalda ndo se importa com nenhuma data civica e
5 nem com a Patria.
QUESTAO 6
) , o QUESTAO 10
No periodo “Em muitos momentos, é provavel que se tenhI a
sensacéo de incapacidade” (linhas 5 e 6), o trecho sublinhadocnsiderando as relacdes morfossintaticas e semanticals do
€ uma oragéo subordinada texto, assinale a alternativa correta quanto a reescritur%[da
) o oragdo “Eu amo a Pétria todos os dias e ndo quandp o
(A) substantiva objetiva direta. calendéario manda.”
(B) adverbial causal.
(C)  adjetiva restritiva. (A) Niao quando o calendério manda eu amo a Patria,
(D) substantiva subjetiva. mas todos os dias.
(E)  adverbial consecutiva. (B) Assim que o calendario manda, eu nfio amo a Patria
. todos os dias.
QUESTAO 7 (C) Todos os dias quando o calendario nio manda, eu
. . 3 L amo a Patria.
A palavra “incapacidade” (linha 6) é formada por derivacao (D) Eu amo a Pétria porque o calenddrio manda e nio
todos os dias.
(A) prefixal. . . . .
(B) parassintética. (E) Todos I())s (}1as, o calendario manda, todavia eu ndo
(©)  sufixal. amo a Patria.
(D) impropria. -
(E) prefixal e sufixal. QUESTAO 11
QUESTAO 8 Assinale a alternativa que apresenta oragdo na qugl o
. ] ) emprego do sinal indicativo de crase é facultativo.
Com relacdo a sintaxe de periodos do texto, assinalg a
alternativa correta. (A) Todo cidaddo deve preservar o respeito & Patria.
(A) Na linha 1, o adjunto adverbial “No dia 7 de (B) AcaplFal mineira fica a distancia de 716 quildmetros
v . n da capital federal.
setembro” expressa circunstancia de modo. . C . Y
. I . » (C) Diversas solicitagdes as nossas autoridades sdo feitas
(B) Na linha 5, a expressdo “Em muitos momentos o
. : . diariamente.
classifica-se em adjunto adnominal. L \
. I , .. (D) Guimaraes Rosa sempre voltava a terra onde nasceu
(C) Na linha 8, “crise” representa o niicleo do sujeito da e crescel
oragao “de a crise passar”. _— . P
(D) Na linha 16, o vocabulo “vitima” corresponde ao & A P‘lpula‘??o. mnetra de'monstra dedicacdo  as
i v tradicdes religiosas e culturais.
complemento do verbo “mudar”.
(E) Em “o grande segredo do sucesso” (linhas 18 e 19), ~
os termos sublinhados sdo complementos nominais QU ESTAO 12
de “segredo”.
B Com base no Manual de Redacéo da Presidéncia da Repulplica,
Texto 3 para responder as questdes 9 e 10. no que se refere a comunicacdes oficiais, é correto afirmar|que

0 QUEESTA
ACONTECENDO,
MAFALDA? HOJE NAO
£ NENHUMA DATA
VKA.

QUE ME |MPORTA?
EU AMO A PATRIA
TODOS 0S DIAS E NAO
QUANDO 0
CALENDARIO  ——
DA.

/I 4 )
t)

Disponivel em: <http://blogs.odiario.com/odiarionaescola]

tag/mafalda-2>. Acesso em: 7 set. 2015!

o fecho “Atenciosamente” é utilizado para

(A) autoridades superiores.

(B) ministros de Estado.

(C) chefes dos Poderes Publicos.

(D) autoridades estrangeiras.

(E) autoridades de mesma hierarquia ou de hierarquia

inferior.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdes de 13 a 20

QUESTAO 13

Gasolina
Comum

3.279.

Considere hipoteticamente que Paulo tem o habito de senj

Etanol
Comum

QUESTAO 17

verdade (V).

Assinale a alternativa cujo valor I6gico da proposicao 6

(A) 347 =15 ouRio de Janeiro ¢ a capital do Brasil.
(B) 23 = 6 e Belo Horizonte é a capital de Minas Gerais.
(C) Se2 x5 =20, entdo Ouro Preto ¢ uma cidade paulista.
(D) 10 +5 =4 se, e somente se, Brasilia é a capital do
Brasil.

(E) 7° =1 e Sete Lagoas ¢ uma cidade capixaba.
QUESTAO 18

pre

abastecer o carro com 20 litros de combustivel e, quando cheigo~0M © objetivo de aumentar as vendas, o proprietario de fima

ao posto, ele se deparou com os valores apresentados. Sal
gue o carro delefex, percorre 10 km com um litro de gasoling
e 7 km com um litro de alcool, assinale a alternativa correta.

(A)  E mais vantajoso abastecer com gasolina comum, € a
economia ¢ menor que 10% do valor gasto.

(B) E mais vantajoso abastecer com etanol comum, e a
economia corresponde a 60 km rodados.

(C) E mais vantajoso abastecer com etanol comum, e a
economia corresponde a R$ 15,60.

(D) E mais vantajoso abastecer com gasolina comum, e a
economia corresponde a 60 km.

(E) Em termos de economia, ndo havera diferenca entre

abastecer o automovel com um ou outro combustivel.

QUESTAO 14

O preco de etiqueta de uma televisdo e de uma geladeira

R$ 1.800,00 e R$ 1.600,00, respectivamente. Considerando

gue Paulo conseguiu um desconto de 10% no preco
televisdo e pagou R$ 2.900,00 na compra das dd
mercadorias, 0 desconto no preco da geladeira foi de

A 5%.

(B) 10%.

C) 15%.

(D) 20%.

(E) 25%.
QUESTAO 15

Em determinada loja, camisetas eram vendidas por R$ 20
Em funcdo da pouca procura, o gerente resolveu baixar o pr
por um nudmero inteiro de reais. Assim, foi vendido todo
estoque restante, que ndo era superior a 100 unidades,
R$ 299,00. O valor da redugéo, em reais, por unidade foi igug

(A) (B) (€) (D) (E)
QUESTAO 16

1. 3. 5. 7. 11.

3,
5 Xicara = 12 colheres de sopa

1 xicara = 48 colheres de cha

Confeiteiros costumam utilizar a
apresentada na execucédo de receitas. Nessas condicées, qu
colheres de cha séo equivalentes a uma colher de sopa?

(A) 2. () 3. (C) 4. (D) 6. (E) 8.

tabela de conversio

reducdo de 10% sobre o0s precos atualizados. Co
produtos em 20% sobre o Ultimo preco. Nessas condicd

trés alteracdes), em relacdo ao preco original (antes de qu
alteracédo), ficou

(A) inalterado.
(B)  2,8% menor.
(C) 2.8 % maior.
(D) 4% maior.
(E) 4% menor.
Informacdes para responder as questfes 19 e 20.
80cm
séo —
da tampa 50 cm
as T
60 cm
tampa i i i i tampa 80cm
tampa
00.
€GO Figura 1

o]
por
la

Figura 2

antas

modelo real de uma caixa de papeldo, em formato
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paralelepipedo reto-retangulo de base quadrada e tampas ig

endya resolveu aplicar o desconto de 10% em todos os prodijtos.
Como o acréscimo ndo foi significativo, foi aplicada outfa

a

normalizacdo das vendas, o gerente resolveu aumentar todfps os

, é

correto afirmar que o preco final de cada produto (depois [fas

uer

As figuras 1 e 2 apresentam, respectivamente, a planificacélp do

de
Liais.




QUESTAO 19

Com base no exposto, a quantidade de papeldo necess
em cnf, para confeccionar a caixa é igual a

(A)  1.200.
(B) 6.400.

(C) 9.600.

(D)  41.600.

(E)  90.000.
QUESTAO 20

De acordo com as informagées, o volume da caixa, efnécm
igual a

(A)  64.000.

(B) 128.000.

(C) 196.000.

(D)  240.000.

(E) 384.000.

MICROINFORMATICA
Questbes de 21 a 25

QUESTAO 21

Considere um computador no qual foi instalado o sister
operacional Windows, versdo 7 Professional Portugu

assinale a alternativa correta.
(A) Somente os arquivos gravados no disco rigido (HD)
na pasta “Meus Documentos”, sdo reconhecidos
como validos pelo sistema operacional. Qualque
arquivo gravado pelo usuario em outra pasta ol
dispositivo sera ignorado pelo Windows.
Os arquivos salvos pelo sistema operaciona
Windows possuem um controle de data da Ultimg
gravacao, que ¢é atualizado a cada vez qu
determinado arquivo € salvo pelo usuario, passando
constar, nesse controle, a data atual que es
configurada no relégio do sistema operaciona
Windows.

Todo arquivo do sistema operacional Windows podeg
ser editado, manipulado e alterado por qualque
usudrio, pois, se 0 arquivo estd gravado nd
computador, ele faz parte do Windows e a respectiv.
modificacdo ndo afetara o funcionamento dos
programas nele instalados.

A estrutura de gravacao dos arquivos no Windows s
da pelo conceito hierarquico de pastas e arquivos
nunca podendo existir dois arquivos com 0 mesmd
nome, ainda que estejam gravados em pastd
diferentes.

A estrutura de nomenclatura de arquivos dd
Windows permite que dois arquivos possam se
gravados dentro da mesma pasta, contend
exatamente o0 mesmo nome e igual extensac
bastando, para isso, que tenham data de gravag
diferentes.

(B)

©

(D)

(E)

p
I

1

e
a

ta

[

o

1%

S
I
o
D,

aridNa versao Office 2013, ha diversas opgdes para se defil
formatacdo e dayout de pagina em um documento Worg)|.
ca,
ao
ato
a

ha Possuilogin e senha proprios, que Ihe confere sigilo e ace
bs restrito aos dados da propria empresa.

Brasil, em sua forma padrdo de instalacdo. A esse respsito, ) N . .
Com base na situagéo apresentada e nos conceitos de infernet

Ao

QUESTAO 22

Com base no exposto, assinale a alternativa que ind
respectivamente, o comando “Menu/Opg¢éo”, que permite
usudrio definir a orientacdo do documento em seu form
“Retrato” ou “Paisagem” (vertical ou horizontal, nesg
ordem).

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 23

Menu Layout de Pagina / Opgédo Orientacao
Menu Exibic&do / Opc¢éo Design

Menu Pagina Inicial / Op¢ao Modelo

Menu Design / Op¢éo Layout

Menu Revisédo / Opc¢ao Formato

Considere  hipoteticamente que, no escritério

contabilidade Contadores Inteligentes S/C, sdo process
os registros de contabilidade de diversas empresas, e qJ
préprios técnicos de informatica desenvolveram um siste
que permite aos respectivos clientes acesso aos relatorid
demonstrativos de resultados de suas empresas.
equipamentos de redep-break servidores de sistemas

bases de dados ficam instalados fisicamente dentro da
local do escritério, mas os clientes possuem acesso

i

p

rdos
e 0s
ma

s de

ra

e

Os

ede

ao

sistema pela rede mundial de computadores. Cada clig¢gnte

e intranet, assinale a alternativa correta.
(A) O sistema desenvolvido é um modelo tipico d
intranet, pois 0s servidores estdo instaladg
fisicamente na rede interna da empresa.
Esse sistema € um modelo tipico de intranet, pois|
sistema foi desenvolvido por técnicos da propri
empresa.

Esse é um modelo tipico de intranet, pois, embo
seu acesso possa ser feito externamente, por meig
recursos tecnolégicos da rede mundial d
computadores, o sistema tem proposito especifico
conjunto de usudrios é delimitado e conhecido, be
como se presta a ser usado como servico de u
empresa aos respectivos clientes.

O referido modelo € tipico de internet, pois a plataforn
utilizada é baseada em rede de cliente-servidor.
O modelo mencionado é tipico de internet, pois ¢
servidores atendem ao acesso de qualquer usua
sem necessidade de identificacao.

(B)

©

(D)
(E)

QUESTAO 24

2

=

Considerando quérowserssao programas utilizados par
navegacao em sitios da internet, assinale a alternativa
indica apenas programas do tipowser

(A) Google Chrome / Mozilla Firefox / Internet Explorer
(B) Word / Excel / PowerPoint

(C) Windows / Linux / Mac OS

(D) Java/ Pascal / PHP

(E) SQL/MySQL/ Oracle
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QUESTAO 25 (C) O cancelamento do registro profissional dar-se-a4 pefo

falecimento ou por cassacdo do exercicio profissional

A rotina de se fazer copia de seguranca dos arquivos |de do contador ou técnico em contabilidade, decorrente fla

trabalho backup é uma tarefa recomendavel para que seja aplicagdo de penalidade ou por deciséo judicigll

possivel, em caso de pane no equipamento, resgatar copia transitada em julgado, cuja contagem de prazo dar-s¢-a

dos arquivos sem perda de contetidos. A esse respeito, ¢om nos termos da normatizagéo vigente. o

base nas melhores praticas dessas rotinas e na estrutra 40) Cassacdo e a cessacdo temporaria da habilitacao paflo

organizacdo de pastas no Windows, assinale a alternafiva exercicio da atividade profissional, decorrente d

correta. aplicacdo de penalidade ou por deciséo judicigl

transitada em julgado, cuja contagem de prazo dar-sq-a

(A) Todo arquivo gravado no disco rigido do computadof nos termos da normatizacao vigente.

(HD), de qualquer pasta ou diretério, pode se (E) A baixa do registro profissional podera ser solicitadp
copiado para um dispositivo removivedeqdrive pelo contador ou técnico em contabilidade em fage
por exemp|o)’ independentementesﬂatus formato da interrup(;éo ou da Cessa(;éo das suas atividadeg na
ou tamanho. area contabil.

B) Ao fazer uma copia dos arquivos do computadof ~

®) (HD) para uma midia externa (CD-ROM, por QUESTAO 27
exemplo)_, 0S arquivos de“ origem _pas§arr A respeito das contas dos Conselhos Regionais |de
nef:essar'la_mente_ parastatusde Nsomentfe leitura . Contabilidade (CRCs) e do Conselho Federal [le
poIS a m|d|a~do tipo CP'ROM n&o permite alteracag Contabilidade (CFC), assinale a alternativa correta quantd| ao
ou régravacao de,afquwos. . estabelecido pela vigente Resolucfd 870/2011 do CFC.

(C) Ao fazer uma cépia dos arquivos do computadof
(HD) para uma midia externapgndrive por (A) Os CRCs encaminhardo, até 28 de fevereiro (o
exemplo), os arquivos de origem passan exercicio social subsequente, suas prestacdes (de
automaticamente parastatusde “arquivos ocultos”, contas do exercicio findo ao CFC, com observanc|a
para assim garantir que somente a versgueddrive aos procedimentos, as condi¢des e aos requisitos [por
seja utilizada. este estabelecido.

(D) A rotina de copia dos arquivos deve ser realizada (B) A auditoria interna do CFC emitird parecer ¢
mensalmente, independentemente do volume de relatorios circunstanciados de auditoria quanto [a
arquivos trabalhados no periodo ou do tipo de respectiva prestagdo de contas e as dos CRCs.
servigo executado no computador. (C) As contas do CFC e dos CRCs, organizadas |e

(E) Um arquivo de trabalho do usuéario, que esteja apresentadas por seus presidentes, com parecergls e
devidamente gravado no computador (HD), pode ser deliberacbes das Camaras de Controle Interno e jos
copiado para uma midia externgeqdrive por respectivos Plenarios, serdo submetidas a aprecia{do
exemplo); para tal, é necessario que, no dispositivo e ao julgamento do Plenario do CFC até o término ¢lo
destino, haja espaco disponivel para comportar p exercicio seguinte aquele em que estas |hes tiver¢m
arquivo objeto da copia. sido apresentadas.

(D) O CFC encaminhard as suas contas a Camara |de
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Controle Interno para exame e deliberacdo e
Questdes de 26 a 50 posterior julgamento pelo Plenario até o dltimo di
util do més de junho do exercicio social subsequen
LEGISLACAO DO SISTEMA CFC/CRC (E) O CFC contratara auditoria independente pa
Questdes de 26 a 30 realizar auditoria externa nos CRCs, devendo estgs,
para tal fim, remeter ao CFC, até o ultimo dia do m{s
< subsequente, o balancete mensal da gestfo

QUESTAO 26 orcamentaria e contabil, além de outras pecqs

A Resolugdo # 1.389/2012, do Conselho Federal dg¢ necessarias que venham a ser exigidas.

Con_tab.ilidade (CFQC), traz definig(“),es_a respeito do registro QUESTAO 28

profissional do contador e do técnico em contabilidade.

Acerca das respectivas disposi¢Ges vigentes, assinale¢ aDe acordo com o Decreto-Lef 8.295/1946, atualmente hg

alternativa correta. limites maximos aplicaveis para a penalidade de suspensaq| aos

profissionais que, dentro do ambito da respectiva atuacdo ¢ no

(A) O registro provisorio transferido € o concedido pelo| que se referir & parte técnica, forem responsaveis por qualfuer
Conselho Regional de Contabilidade (CRC) da| falsidade de documentos que assinarem e pelas irregularidades
respectiva jurisdi¢do ao requerente formado no cursp de escrituracdo praticadas no sentido de fraudar as refpdas
de ciéncias contabeis ou de técnico em| publicas, bem como para a penalidade de suspens&o| aos
contabilidade, que ainda nédo esteja de posse do profissionais com comprovada incapacidade técnica |no
diploma ou certificado registrado no 0Orgdo| desempenho de suas funcBes. Esses limites maxifhos,
competente. estabelecidos no referido decreto, sdo, respectivamente, de

(B) O pedido de registro definitivo transferido sera
protocolado no CRC do antigo domicilio profissional| (A) umano e de dois anos.
do contador ou técnico em contabilidade, mediante (B) seis meses e de um ano.
requerimento apds a comprovacgdo de recolhimentgs (C) dois anos e de um ano.
das taxas de registro profissional e da carteira de (D) umano e de seis meses.
identidade profissional. (E) dois anos e de seis meses.
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QUESTAO 29

Os presidentes dos Conselhos Federal e Regionais
Contabilidade ser&o originariamente eleitos, respectivamer
para mandato de

(A)

de (B)
te, (C)

(D)

evitar desgaste.

Manter-se firme e rigido.

Informar ao cliente que ele deve comportar-
adequadamente; s6 assim, sera possivel atendé-lo
Propiciar oportunidade para o cliente expor

]LSO r

Interromper o cliente, antes que ele discuta, pgra

e

(A) quatro e quatro anos. préprios pensamentos, independentemente do hu
(B) dois e dois anos. por ele apresentado.
(C) dois e quatro anos. (E) Explicar ao cliente que desacato ao funcionériof é
(D) trés e trés anos. repudiado pela empresa.
(E) quatro e dois anos.
" QUESTAO 33
QUESTAO 30
As relagbes humanas tém como objetivo (a
Considere hipoteticamente que determinado individyo jnvestigacéo de fatos relativos ao estabelecimento de nornas
deixou de votar sem causa justificada para eleicdo (de em vista de uma convivéncia melhor dos seres humanog na
membros dos Conselhos Regionais de Contabilidade. Essaempresa, no lar, na escola. Entende-se ainda que se tralla do
conduta acarreta a penalidade de comportamento humano. O estudo das relagées humanag|tem
. interesse, sobretudo, pelos aspectos do comportamento| tais
(A) adverten~c a. L . . como atitudes, motivacdo, satisfacdo de necessidafies,
(B) SUSpensao do exercicio da profisséo pelo periodo dle frustracdo, comportamento defensivo, estere6tipos.
até seis meses.
(C) multa em importancia de R$ 380,00 (trezentos ¢ MEDEIROS, Jodo Bosco; HERNANDES, Sorfidanual da secretéria
oitenta reais), que poderéo ser corrigidos anualmente técnicas de trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2010, com adaptag/pes.
pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidof . _ ~ . .
Amplo (IPCA), calculado pela Fundacdo Instituto Congldgrando as mjo_rmagoes do texto, assinale a glterna tiva
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). que indica caracteristicas do comportamento defensivo.
(D) multa em importancia correspondente a até o valdr (A) Predisposicdo positiva para reagir positiva qu
de uma anuidade. negativamente em relagdo a pessoas, objejos,
(E) censura.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO
Questbes de 31 a 50

QUESTAO 31

No atendimento ao cliente, é fundamental haver u
profissional que saiba controlar as préprias emocdes, pois
geralmente também consegue conter as emogdes do clig
insatisfeito e nervoso.

Com relac@o a reclamac6es do cliente, uma atitude adequ
do profissional &

(A) envolver-se com as emog0des do cliente.

(B) reconhecer o estado emocional do cliente.

(C) ndéo perder tempo e interromper o cliente irado ant
gue ele expresse a prépria indignacao.

(D) deixar o cliente desabafar, mas evitar escuta-lo pg
inibir o desgaste emocional.

(E) prometer resolver o problema, mesmo sem condi¢d
de cumprir o prometido.

QUESTAO 32

No desempenho das atividades do técnico em atendiment
relacionamento com os clientes (internos e externos) é dia
portanto esse funcionario deve estar preparado para li
harmoniosamente com todos eles. Acerca desse te
assinale a alternativa que indica uma habilidade que
profissional deve ter para compreender o cliente.

conceitos ou situacgdes.
Trago motivacional do individyestado de caréncia
ou perturbacéo organica.

(B)

(C) Blogueio de comportamento cujo objetivo é redugir
uma necessidade.
(D) Sentimentos cristalizados.
(E) Visa a defender o ego da ansiedaddo de
m autoprotecdpomedo de adaptar-se.
ele
entdQUESTAO 34

Har arquivamento considerado mais simples.
ma

0 (A) Numeérico cronoldgico.
(B) Numérico.
(C) Alfabético.
(D) Geogréfico.
(E) Assunto em ordem de codificacao.
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A comunicacdo é essencial para alcancar os objetivog da
ad@rganizacéo, e uma falha nesse sentido pode causar div1 rsos
prejuizos. A esse respeito, para evitar 0s ruidos Eue
interferem no percurso da informacao e reduzem a eficiércia
da comunicacgéo, é importante
hs (A) saber com quem se fala.
(B) repetir as palavras exaustivamente.
ira (C) empregar palaeras incomuns. .
(D) utilizar express@es carregadas de emocao.
es (E) transmitir a mensagem sem aperfeigoa-la.
QUESTAO 35
A classificagdo de documentos exige do profissional
conhecimento, ndo s6é da empresa em que trabalha, |mas
P: Gtambém dos documentos a serem classificados. Acerca desse
10, assunto, assinale a alternativa que indica o métodol de




QUESTAO 36

O método de arquivamento dos documentos € a forma co
eles sdo guardados, objetivando facilitar futuras consult
Quanto a esse tema, é correto afirmar que o método utilizg
para classifica-los por assunto é o

(A) ideografico.

(B) numeérico cronoldgico.
(C) geogréafico.

(D) alfabético.

(E) numérico simples.
QUESTAO 37

Etica profissional € considerada, por Medeiros
Hernandes, como “(...) conjunto de principios que regem

(A) Interesse profissional.
(B) Desleixo com a expressao corporal e as roupas.
o (C) Discricao e respeito.
LS, (D) Interacdo com as pessoas.
\do (E) Uso de roupas apropriadas ao desempenho
trabalho.
QUESTAO 40

do

ser sobriap rosto do homem deve estar bem escanhoado
o cabelo curta”

MEDEIROS, Jodo Bosco; HERNANDES, Sorlidanual da secretaria:
técnicas de trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2010, com adaptag

e Com base na frase em negrito, do texstilo de resultadgs

“Na primeira impresséo, ndo é s6 a roupa que ddive

]

es.

a de Oscar Wilde, citado por Medeiros e Hernandes (203(0),

conduta funcional de uma profissao”. gssinale a alternativa que _indica um atributo positivo parfp a
imagem pessoal do profissional.
MEDEIRQOS, Jodo Bosco; HERNANDES, Sorlidanual da secretaria
técnicas de trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2010, com adaptagdes. (A)  Modismo.
(B) Respeito.
Em relacdo aos principios éticos do profissional no ambiefte (C) Saude.
de trabalho, é correto afirmar que ele deve (D) Higiene.
(E) Beleza.
(A) prestar o servico de forma deficiente.
(B) fazer declaracdo que constitua perigo de divulgagéo QUESTAO 41
(C) transferir a outras pessoas a responsabilidade |de
trabalhos que, em forma confidencial, Ihe tenhaim A postura do profissional representa a confianga qugl o
S"_jF’ 30|[C'tad05- B o . cliente percebe na organizacdo. No ambiente de trabg|ho,
(D) uuhgar |nforma~goes e influéncias conquistadas em quando o profissional ndo chama a atencéo de colegag em
razé&o da posicao para obter vantagens pessoais. publico e néo transmite informagdes institucionais a clienfes
(E) observar as normas administrativas da empresa. alheios & empresa, ele est4 demonstrando
QUESTAO 38 (A) equilibrio e autoconfianga.
(B) autocontrole.
A ética pode ser considerada uma escolha, contuglo, Egg i/eaall(l)cige e discrigao.
conforme Mussak, “(...) ser livre ndo significa ser soberano, Lo
. . . ; E) responsabilidade.
pois, se assim o fosse, cada um poderia fazer o que desejassé
0 tempo todo, ao préprio modo.” Como profissional, deve-$e ~
resguardar a imagem da empresa em que se trabalha. QUESTAO 42
O conjunto de bens, direitos e obrigacdes pertencentes ajuma

MUSSAK, EugénioGestdo humanista de pessoagator humano como
diferencial competitivo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, com adaptacd

Com base no texto, assinale a alternativa que indica
conceito de equidade.

(A) Capacidade de ser justo, imparcial, equanime.

(B) Integridade.

(C) Confiabilidade.

(D) Capacidade de demonstrar o que se €.

(E) Principios e padrdes que orientam o comportamer
empresarial.

QUESTAO 39

O profissional deve administrar, de forma positiva, a propr
imagem, pois ele faz parte da formac¢do da empresa. Dia
disso, o cuidado com a aparéncia pessoal € extremamg
importante, principalmente para o funcionario da éarea
atendimento. A esse respeito, quanto a um atributo
compromete a imagem pessoal do profissional, assinalg
alternativa correta.

susceptiveis de avaliacdo econdmica, é o conceito de

° (A) passivo.
(B) ativo.
(C) situagéo liquida.
(D) obrigacdes exigiveis.
(E) patriménio.

o QUESTAO 43

L pessoa fisica ou juridica ou a um conjunto de pessqas,

Iltens ou componentes que uma empresa utiliza

produto ou servico final, e que sdo compostos basicam
| pelos estoques.
ia
nteEssas informacdes representam a definicdo de

rnte
e (A)
e (B)

recursos financeiros.
recursos materiais.

L 4 (C) recursos tecnoldgicos.
(D) capital.
(E) recursos humanos.

CONCURSO PUBLICO - CRCMG 202 - TECNICO E

M ATENDIMENTO 8/9

respectivas operacdes do dia a dia, na elaboracdo do prﬂ‘prio

as

nte




QUESTAO 44 Quanto a linguagem, resposta e forma adequada de atenfler o
cliente ao telefone, assinale a alternativa correta.
Em relagcdo a administracdo de recursos materiais| e ~ . .
patrimonigis, no que se rgefere a suprir os setores ja (A) O Senhor Jodo se ausentou hoje. Deseja que jlhe
quantidade certa, é correto afirmar que transmita algum recado?
(B) Valeu!
(A) aeconomia é de escala. (C)  Espere um pouquinho.
(B) os recursos que chegam antes do tempo certg (D) P"i‘UIO nao chega antes das nove horas. L
ocasionam aumento dos estoques, sem necessidadg, (E) Néo sei onde encontrar o meu gerente nepte
e os que chegam apds o tempo certo acarretam falta momento.
de material para atender as necessidades daquele -
momento. QUESTAO 48
(C) os recursos que chegam sem a qualidade necessar|a
geram maiores custos por retrabalho e refugo. O planejamento de reunides faz parte das atividades| do
(D) os recursos que chegam sem o preco representam secretariado. Algumas reunides (ordinérias e extraordinarjas)
falta de especificacéo do produto. exigem convocacao por meio de ato escrito, com o intuitofde
(E) os recursos que chegam além da quantidadg informar aos requisitados o dever de comparecimento. A gsse
necessdria representam estoques desnecessarigs, respeito, assinale a alternativa que indica o referido
ocasionando custos. instrumento convocatorio.
QUESTAO 45 (A) Exposicdo de motivos de convocagao.
(B) Atade convocagéo.
O secretariado, geralmente, tem sob sua responsabilidade 0(© Of|_C|o de convocacao.
gerenciamento de copeiros, continuos, auxiliares, entre (D) Ed!tal de convocagao.
outros, bem como interage com profissionais de outrps (E) Edital de citaggo.
setores. Diante disso, requer nocdes de lideranga para saber -
agir de acordo com cada publico. QUESTAO 49

A respeito dos lideres que tém autocontrole, é correto afirmar

que eles séo os que
(A)
(B)

suportam as adversidades e as transformam ¢
oportunidades, e ndo em ameacas.

influenciam toda a equipe a se manifestar
compreender as diferentes perspectivas, buscando
ideal comum, que conte com o0 consenso coletivo.
lidam com varias demandas simultaneamente, s¢
perder o foco.

administram os proprios impulsos e as emog¢des m
perturbadoras.

assumem erros ou falhas.

©)
(D)
(E)
QUESTAO 46

A administracdo do tempo é considerada uma das técni
secretariais mais importantes para o planejamento ¢
atividades do secretario(a), pois evita a perda de tem
Acerca desse assunto, assinale a alternativa que apresent
obstaculo para a administragdo do tempo.

(A) Produtividade alta.

(B) Flexibilidade.

(C) Perfeccionismo.

(D) Conhecimento quanto a gestéo de pessoas.

(E) Entendimento a respeito de delegacao de tarefas.
QUESTAO 47

O atendimento telefénico ¢ um ato que necessita
conhecimento de alguns principios basicos, tais cor
cortesia, tranquilidade, atencdo, modulacdo da voz, en

sete dimensodes.

ROTH, Claudio Weissheime€urso técnico em automog&o industrial
Qualidade e Produtividade. Rio Grande do Sul: Colégio Técnico de S
Maria e Universidade Federal de Santa Catarina, 20

Em

e

UMNo que se refere a dimenséo que trata da imagem positi
negativa, assinale a alternativa correta.

m
(A) Grau de concordancia com as especificacdes.
is (B)  Probabilidade de ocorréncia de falhas.
(C) Percepcao inicial do cliente acerca do produto.
(D) Medida da vida util do produto.
(E) Apoio ao cliente.
QUESTAO 50

De acordo com a teoria de Roth, a qualidade t¢m

nta

ae

cas

asEm relacéo a produtividade, assinale a alternativa correta,
DO.

B UNA)
aspectos interdependentes na reparticdo de tarefas
tempo, no espagco e nos sistemas de comunica
cooperacao e interligacdo entre atividades, acde
operagoes.

E a relacdo entre os recursos consumidos e
resultados obtidos.

Representa o sistema gerencial no qual todas
pessoas, de todos os setores de uma organizagad
todos o0s niveis hierarquicos, cooperam p3
implementar as atividades da qualidade por toda
empresa.

Apresenta uma sistematica de ac¢des direcionadas
a consecucéo de uma meta.

(B)
©

Ho
no (D)
tre

outros. Quando o profissional tem a habilidade de ate

n
bem o cliente ao telefone, apresenta uma imagem positiv;T

empresa.

er (B)

da desejado.
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