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CONHECIMENTOS GERAIS

Atencdo: As questBes de nimeros 1 a 15 baseiam-se no
texto apresentado abaixo.

Schwarzenegger governador da Califérnia

Schwarzenegger ndo é um politico. Isso deveria torna-lo
mais simpatico. Em geral, nas democracias, os eleitores
consideram os politicos profissionais uma espécie daninha que
prolifera no intersticio entre os cidad&os e o exercicio do poder
que deveria ser deles. Curiosamente, os mesmos cidaddos
também menosprezam o homem comum que se candidata a um
oficio publico. Ele é acusado, no minimo, de inexperiéncia: seu
mérito (de ndo ser um politico profissional) é transformado em
fraqueza. Paradoxal, nédo é?

Suspeito que a candidatura do cidaddo comum nos
incomoda porque denuncia nosso absenteismo. Insistimos na
incompeténcia do homem da rua que se candidata porque
queremos justificar nossa preguica civica.

Mas, no caso de Schwarzenegger, néo se trata s6 disso.
Ha uma outra condenagéo: “Logo um ator! E de que filmes!".
Alguns acrescentam: “Outro?”, evocando Ronald Reagan (que
também era ator). Essa lembranga confirma o preconceito.
Afinal, quem diria: “Um advogado néo, ja tivemos Clinton™? Ou:
“Um administrador de empresas nao, ja tivemos Bush”?

A ambivaléncia em relacdo aos atores é coisa antiga.
Desde a aurora da modernidade eles s&o esperados (enfim,
alguém vem nos divertir) e receados: ndmades e devassos,
enchem de sonhos perigosos as cabegas de nossas criangas.
Claro, os atores nos enganam: passam a vida fantasiados,
encarnando personagens gue pouco tém a ver com quem eles
sdo de verdade. Mas serd que nosso vizinho faz diferente
quando desfila com um carro emprestado como se fosse dele?

Somos todos atores: o culto das aparéncias é a chave
que nos liberta do destino que seria reservado pelo nosso
passado e por nossa origem. O aprendizado da vida social
moderna é uma escola de recitagdo. Se desprezamos os atores,

€ porque desprezamos a “mentira” de nossas vidas.

(Contardo Calligaris, Terra de ninguém)

Paradoxal, ndo é? — conclui o autor, no primeiro paragrafo.
O paradoxo em questdo esta corretamente formulado na
seguinte frase:

O fato de Schwarzenegger

(A) n&o ser um politico profissional credencia-o, se-
gundo os eleitores, a exercer um oficio publico.

(B) ser um politico inexperiente torna-o objeto da des-
confianca do eleitorado norte-americano.

(C) serum cidaddo comum escandaliza os eleitores, que
preferem um politico mais experiente.

(D) né&o ser um politico desqualifica-o junto aos eleitores,
gue menosprezam a classe politica.

(E) ser um novato na politica credencia-o junto aos
eleitores que desprezam os politicos tradicionais.

Atente para as seguintes afirmagoes:

I . O sentido da palavra absenteismo, no contexto do
segundo paragrafo, torna-se mais especifico se
associado ao da expressao preguica civica.

I'l. No terceiro paragrafo, o autor considera precon-
ceituosa a reacdo negativa que os eleitores costu-
mam demonstrar em relacdo a atores, advogados e
administradores de empresas.

I'll. A ambivaléncia de que trata o autor no quarto
paragrafo retoma, precisamente, 0 mesmo para-
doxo que identificara na primeiro paragrafo.

Em relagdo ao texto estd correto o que se afirma
SOMENTE em

A .
® II.
© II1.
© Ilell.
€ lelll.

O autor acredita que o desprezo que sentimos em relagao
aos atores se deve ao fato de que

(A) os atores funcionam, para nés, como espelhos do
gue gostariamos de ser, mas que jamais seremos.

(B) ficamos frustrados, sendo todos atores, ao perce-
bermos que apenas uns poucos sao reconhecidos
como tais.

(C) os atores revelam uma capacidade de fingimento
gue também nés exercitamos, preocupados com as
aparéncias.

(D) a “mentira” que eles representam no palco barateia
os dramas que vivemos em nosso cotidiano.

(E) a verdade deles estd justamente no talento para
fingir, enquanto nos obrigamos & méxima sinceri-
dade.
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Em geral, nas democracias, os eleitores consideram os

politicos profissionais uma espécie daninha que prolifera
no intersticio entre os cidadéos e o exercicio do poder que
deveria ser deles.

Traduz-se corretamente o sentido da expresséo subli-
nhada na frase acima em:

(A) uma sorte de gente maligna que se perpetua no
meio.

(B) um tipo de seres nocivos que se propagam no
pequeno espago.

(C) um tipo de seres contumazes que ocupam 0 espaco
que medeia.

(D) um género de pessoas nefastas que reduzem o
intervalo.

(E) um género de pessoas arredias que se multiplicam
no vacuo.

Esta correto o emprego de ambos os elementos subli-
nhados na seguinte frase:

(A) A simpatia de que ndo goza um ator junto ao elei-
torado é por vezes estendida a um politico pro-
fissional sobre cuja honestidade ha controvérsias.

(B) O candidato a que devotamos nosso respeito tem
uma histéria aonde os fatos nem sempre revelam
uma conduta irrepreensivel.

(C) Reagan teve uma carreira de ator em cuja nao
houve momentos brilhantes, como também nao hou-
ve 0s mesmos na de Schwarzenegger.

(D) Ha uma ambivaléncia em relagdo aos atores na gual
espelha a divisdo entre o respeito e 0 menosprezo
gue deles costumamos alimentar.

(E) Os atores sobre os quais se fez meng¢do no texto
construiram uma carreira cinematografica de cujo
sucesso comercial ninguém pode discultir.

Quanto a concordancia verbal, hd um deslize na cons-
trucéo da seguinte frase:

(A) Em muitos de nés reconhece o autor a agao de vivos
preconceitos contra a candidatura de atores, profis-
sionais com quem costumamos manter uma dubia
relacéo de respeito e menosprezo.

(B) Muitos atores acreditam-se pessoas dotadas de um
especial talento, mas muitos de nos também de-
monstramos, no dia a dia, uma notavel capacidade
de representacgéo.

(C) Manifesta-se o autor contra o preconceito, tdo dis-
seminado entre nés, de que as pessoas comuns nao
cabe ocupar um posto puiblico, devendo este
reservar-se aos profissionais da politica.

(D) Quando Schwarzenegger se candidatou ao governo
da Califérnia, muitas piadas houve; revelou-se nelas,
além da hostilidade, o preconceito dos que tém
reservas em relagdo aos atores.

(E) Reacbes tdo destemperadas a uma candidatura,
como as que houve em relagdo a Schwarzenegger,
s6 se viu quando o nome de Ronald Reagan foi
langado na campanha presidencial.

Se desprezamos os atores, € porque desprezamos a
“mentira” de nossas vidas.

Mantém-se o sentido légico da frase acima na seguinte
reconstrucao:

(A) O fato de desprezarmos os atores leva-nos a des-
prezar a “mentira” de nossas vidas.

(B) SO desprezamos os atores quando nos sentimos
desprezados pelo que ha de “mentira” em nossas
vidas.

(C) Se desprezassemos os atores, ndo haveria como
ndo desprezarmos a “mentira” de nossas vidas.

(D) A razéo pela qual desprezamos a “mentira” de nos-
sas vidas é o desprezo que temos pelos atores.

(E) O desprezo que temos pela “mentira” de nossas
vidas é a razdo do desprezo que temos pelos
atores.

Est4 corretamente indicada entre parénteses a forma
verbal resultante da transposicdo da seguinte frase para a
voz passiva:

(A) (...) os eleitores consideram os politicos profissionais
uma espécie daninha. (é considerada)

(B) (...) os mesmos cidaddos também menosprezam o
homem comum. (s&o menosprezados)

(C) a candidatura do cidaddo comum nos incomoda. (é
incomodada)

(D) queremos justificar nossa preguica civica. (seja jus-
tificada)

(E) a chave que nos liberta do nosso destino. (€ liber-
tado)

Os tempos e os modos verbais apresentam-se adequa-
damente articulados na frase:

(A) Fossemos todos atores, o culto das aparéncias sera
a chave que nos libertasse do nosso destino.

(B) Os atores sempre nos enganardo, a cada vez que
encarnarem 0s personagens de que costumam se
fantasiar.

(C) Enquanto o culto das aparéncias for a chave do su-
cesso, estariamos todos preocupados com o papel
gue desempenhemos.

(D) Desde idos tempos os atores gozariam de uma
admiracdo que sO ndo sera maior por conta da
desconfianca que temos de todo fingimento.

(E) O autor estaria convencido de que nosso vizinho
seja capaz de fingir tdo bem quanto um ator, quando
tivesse desfilado com um carro que néo é seu.
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10. Quanto aos politicos profissionais, o cidaddo que con- 13. A candidatura do cidaddo comum nos incomoda porque
sidera_os politicos profissionais uma especie daninha denuncia nosso absenteismo.
insiste em eleger os politicos profissionais, em vez de
preterir os politicos profissionais em favor de um espirito
de renovagao. Outra forma correta de expressar 0 mesmo pensamento
da frase acima é:
Evitam-se as viciosas repeticbes do periodo acima
substituindo-se o0s elementos sublinhados, respectiva- (A) Denuncia-nos o nosso absenteismo, tanto quanto
mente, por: nos incomoda, a candidatura do cidaddo comum.
(A) osconsidera - Ihes eleger - 0s preterir (B) Em virtude de denunciar nosso absenteismo, é-nos
incdmoda a candidatura do cidaddo comum.
(B) Ihes considera - elegé-los - preterir-lhes .
(C) Nosso absenteismo s6 nos incomoda porque quan-
] R ) do dele decorre a candidatura do cidaddo comum.
(C) osconsidera - elegé-los - preteri-los
(D) Nosso incomodo, diante da candidatura do cidadao
(D) considera estes - elegeraestes - lhes preterir comum, gera e denuncia nosso absenteismo.
(E) considera os mesmos - eleger eles - 0s preterir (E) Torna-se incobmodo o nosso absenteismo, quando
denuncia a candidatura do cidaddo comum.
11. O periodo cuja pontuagéo esta inteiramente correta é:
(A) N#o sendo politico, um ator ndo deveria jamais can 14. Quanto a necessidade ou ndo do uso do sinal de crase, a
. P ! ra | e frase inteiramente correta é:
didatar-se a qualquer cargo segundo julga a maioria
dos eleitores que assim, manifestam seu pre-
conceito. (A) Reportamo-nos a inexperiéncia de um cidadéao co-
mum quando é candidato a um posto publico, mas
(B) No6mades, por um lado, devassos por outros: é com somos propensos a rejeitar a candidatura de um
tais imputacdes que se revelam, os preconceitos politico profissional.
que, alimentamos em relagao aos atores.
) . . . (B) O culto as aparéncias é um sintoma da vida mo-
(C) De todas as afirmacdes feitas no texto a que mais derna, uma vez que a elas nos prendemos todos,
impressionou € a de que somos todos, atores, em em nossa vida comum.
virtude do fingimento pelo qual acabamos por
regular nosso comportamento no cotidiano. i . -~ )
(C) E a gente que cabe identificar os preconceitos,
(D) Ao se referir a0 nosso absenteismo, estd o autor sobfr.etgdo 08 qdu~e afetam aqueI%s artistas e
aludindo & nossa inércia, & acomodacéo politica a profissionals que dao graca a nossa vida.
gue nos entregamos, Mesmo Nos momentos que
exigem uma decisiva participacao. (D) Assistimos a exibicdo descarada de preconceitos,
gue tantos dissabores causam as pessoas, vitimas
(E) Sendo a democracia, a0 mesmo tempo um regime proximas ou a distancia de nos.
de decisdo pessoal, e de representacdo coletiva,
suscita entre os eleitores, uma notavel ambivaléncia E)  Aguel i i ito & inatil
na hora de se decidirem. (E) queles que alimentam um preconceito & in(ti
recomendar desprendimento, pois este se reserva
as pessoas generosas.
12. Justifica-se inteiramente o emprego na forma plural de
ambos os elementos sublinhados na seguinte frase:
15. O culto das aparéncias é a chave que nos da acesso ao
(A) Ja que se desprezam os atores, por que nao se prestigio publico.
corrigem as mentiras da vida de cada um?
(B) A esses eleitores impdem-se admitir os preconceitos Caso se substitua, na frase acima, culto por zelo e da
de que se nutrem_;eup_'ul amento na Fi)mra de im acesso por franqueia, as expressoes sublinhadas devem
d o Julg ser substituidas, respectivamente, por
portantes decisdes.
(C) Nenhum dos votos, nas democracias, deixam de ter (A) nasaparéncias - no prestigio.
consequéncias, ja que a todos se dardo a mesma
acolhida, com 0 mesmo peso. (B) as aparéncias - do prestigio.
(D) O que nessas frases se sugerem, quanto ao ator e . .
seus filmes, é que, por serem mediocres, a eles n&o (C) pelas aparéncias - o prestigio.
se devem reagir sendo com desprezo.
) ) o (D) pelas aparéncias - pelo prestigio.
(E) Teriam havido momentos, na Historia, em que se
viessem a retribuir aos atores apenas com aplausos . o
e homenagens? (E) nasaparéncias - paracom o prestigio.
4 CEAL-CG!
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16. Sao dados trés grupos de 4 letras cada um: 20. Considere o desenho seguinte:
(MNAB) : (MODC) :: (EFRS) :
Se a ordem alfabética adotada exclui as letras K, W e Y,
entdo o grupo de quatro letras que deve ser colocado a
direita do terceiro grupo e que preserva a relacdo que o
segundo tem com o primeiro é
(A) (EHUV) A alternativa que apresenta uma figura semelhante a outra
gue pode ser encontrada no interior do desenho dado &
(B) (EGUT)
(C) (EGVUL)
(A)
(D) (EHUT)
(E) (EHVU)
17. Um livro tem 354 paginas. O numero de vezes que O B
algarismo 2 aparece na numeracéo dessas paginas é (B)
(A) 145
(B) 157
(C) 169
©)
() 176 L
(E) 192
18. Na figura abaixo tem-se um tridngulo composto por
algumas letras do alfabeto e por alguns espagos vazios, (D)
nos quais algumas letras deixaram de ser colocadas.
z
P X
— Q \%
E
— N R U )
—_ 2 m s T
Considerando que a ordem alfabética adotada exclui as InstrucGes: Para responder as questdes de nimeros 21 e 22
letras K, W e Y, entdo, se as letras foram dispostas considere os dados abaixo.
obedecendo determinado critério, a letra que deveria estar
no lugar do ponto de interrogacéo é
Em certo teatro ha uma fila com seis poltronas que estao
(A H uma ao lado da outra e sédo numeradas de 1 a 6, da esquerda
B) L para a direita. Cinco pessoas — Alan, Brito, Camila, Décio e
Efraim — devem ocupar cinco dessas poltronas, de modo que:
© J C :
— Camila ndo ocupe as poltronas assinaladas com
(D) U nameros impares;
€ z — Efraim seja a terceira pessoa sentada, contando-se da
esquerda para a direita;
A ~ . — Alan acomode-se na poltrona imediatamente a
19. Os termos da sequéncia (77,74,37,34,17,14,...) sdo obti- -
. ; . . esquerda de Brito.
dos sucessivamente através de uma lei de formacédo. A
soma do sétimo e oitavo termos dessa sequéncia, obtidos
segundo essa lei & 21. Para que essas condi¢cdes sejam satisfeitas, a poltrona
A 21 que NUNCA podera ficar desocupada é a de nimero
A 2
(B) 19
| 3
C) 16
© © 4
(D) 13 D) 5
() 11 (E) 6
CEAL-CG! 5
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22. De quantos modos distintos as cinco pessoas podem ser 25. Uma formiga esta sobre um vértice (ponto A) de uma rede
acomodadas? quadriculada feita com fios de arame, conforme repre-
senta a figura abaixo.
(A) 6
(B) 8
©) 10 A
(D) 13
(E) 14

23. Considere a sequéncia de igualdades seguintes:

B
13= 12-02
23 32 12
3= 62-32
43=102-62 Caminhando pelo fio no sentido descendente e passando

uma unica vez sobre um mesmo entroncamento, ela pre-
tende chegar ao vértice oposto (ponto B). O numero de

c ) minh istin I is el ra ré
E correto afirmar que a soma cal os distintos pelos quais ela podera optar é

13+23+3%+43+5%+63+73+8% éiguala

(A) 482 A) 10
(B) 462
(C) 422
(D) 382 ® 12
(E) 362

24. Considere o seguinte criptograma aritmético, ou seja, um
esquema operatorio codificado, em que cada letra corres-
ponde a um Unico algarismo do sistema decimal de

numeracao. © 15

(PA)? = SPA

Determinados 0s numeros que satisfazem a sentenca
dada, com certeza pode-se afirmar que SPA é um ndmero
compreendido entre (D) 18

(A) 100 e 250
(B) 250 e 500
(C) 500 e 600

(D) 600 e 850 (E) 20

(E) 850 e 999

6 CEAL-CG!
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26. Um computador

(A)

(B)

©

(D)

(E)

moderno teve como precursor a maquina analitica,
idealizada no século Xl X por Charles Babbage.

pode ter qualquer operacéo efetuada por Software,
mas ndo por Hardware, em vista da limitacéo fisica
natural deste dltimo.

necessita de dezenas de gigabytes apenas para a
instala¢é@o do sistema operacional Unix ou Windows,
em vista de sua alta complexidade e evolugao.

com sistema operacional Microsoft Windows é o
Unico a apresentar e disponibilizar um sistema de
janelas gréficas interativas para os usuarios, motivo
que justifica sua grande popularidade.

com barramento ISA é dotado de maior velocidade
de acesso a periféricos do que um outro, de mesma
configuragdo, mas desenvolvido com barramento
PCI.

28.

No que se refere aos produtos do pacote MS-OFFICE 97,
considere:

No MS-Word 97, ao salvar um documento através
da op¢do “Salvar como ...", pode-se escolher
extensdes do tipo “.doc”, “rtf”, “.htm”, “.dot” e
outros, o que permitird que outras versGes do
Word e até mesmo outros processadores de textos
possam utiliza-lo.

. Por tratar-se de um aplicativo de planilha eletrénica,

no qual o essencial é o tratamento da relagdo entre
suas linhas e colunas, o MS-Excel 97, ao contrario
do MS-Word, ndo conta com o0 recurso de
verificacdo de ortografia, em seu menu
“Ferramentas”.

No Power Point 97, apesar dos slides utilizarem o
esquema de cores do slide mestre, slides indivi-
duais podem ter seus proprios esquemas de cores,
pois nem todos os slides precisam seguir o slide
mestre.

E correto o que consta APENAS em

(A)
(B)
©
(D)
(E)

l.
.
e

|
|
|
I el
Il e

27. Com relagcdo aos sistemas operacionais Windows 98 e
2000, considere:

guando uma pasta compartiihada apresenta a
figura de uma mé&o abaixo do seu icone padréo,
significa que aquela pasta estd travada para uso
somente pelo seu proprietério;

ao utilizarmos o0 mouse para arrastar um arquivo de
uma pasta para outra, dentro do mesmo drive de
disco, executamos as fungbes copiar e colar,
sucessivamente;

para apagar um arquivo, sem que ele seja
encaminhado para a lixeira do Windows, deve-se
seleciona-lo e, em seguida, pressionar as teclas
“SHIFT” + “DEL".

E correto o que consta APENAS em

(A)

(B)

©

(D)

(E)

lell.

T elll.

20.

Um ambiente de correio eletrénico

(A)

(B)

©

(D)

(E)

permite que determinado usuario compartilhe a
mesma mensagem de correio eletrdnico em distintas
magquinas através do protocolo POP.

tradicional ndo oferece grande seguranca, visto que
o contetdo de mensagens pode ser obtido através
da captura de pacotes no meio fisico.

permite que determinado moédulo servidor comuni-
gue-se com outro mddulo servidor de correio da rede
através do protocolo POP.

associado a um servidor Web nédo permite que uma
mensagem possa ser visualizada através de um
navegador.

funciona apenas em redes Internet, ndo sendo pos-
sivel sua utilizacdo em redes Intranet.

30.

Um firewall tradicional

(A)

(B)

©

(D)

(E)

permite realizar filtragem de servigcos e
politicas de seguranca.

impor

bem configurado em uma rede corporativa realiza a
protecdo contra virus, tornando-se desnecessaria a
aquisicao de ferramentas antivirus.

protege a rede contra bugs e falhas nos equipamen-
tos decorrentes da ndo atualizagdo dos sistemas
operacionais.

evita colisbes na rede interna e externa da empresa,
melhorando, com isto, o desempenho do ambiente
organizacional.

deve ser configurado com base em regras permis-
sivas (todos podem fazer tudo o que néo for proi-
bido), restringindo-se acessos apenas quando
necessario, como melhor politica de segurancga.

CEAL-CG!
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36. O processo de desenvolvimento envolve trés estratos, que
se superpbem. S&o eles:
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
(A) o grupo de valores da empresa, a pesquisa de clima
organizacional e os Ultimos resultados apresentados
31. O desempenho humano depende de uma complexidade pela empresa.
de fatores que atuam interagindo entre si de maneira
extremamente (B) o levantamento de necessidades de treinamento, a
andlise de mercado e os resultados das avaliagbes
(A) imperativa. de desempenho.
(B) estética. (C) a pesquisa de clima organizacional, os valores
(C) dinamica. empresariais e o nicho de negécio no qual a
empresa atua.
(D) emocional.
. (D) o nicho de negé6cio onde a empresa atua, O
(E) racional. levantamento de necessidades e a pesquisa de
clima organizacional.
32. O método de avaliacdo considerado mais antigo, mais (E) o treinamento, o desenvolvimento de pessoas e 0
simples e mais difundido dentre todos os procedimentos desenvolvimento organizacional.
de avaliacdo de desempenho, por meio do qual o ava-
liador procura situar o desempenho da pessoa em uma 37. O treinamento é um processo ciclico e continuo composto
tabela de dupla entrada, sendo que no eixo vertical estdo ) de quatro etapas. que SAo:
os fatores de avaliagéo e, no eixo horizontal, os graus de q pas. q :
medi¢do do desempenho em cada um desses fatores. (A) identificacdo dos fatores criticos de desempenho,
Trata-se do método andlise da pesquisa de clima organizacional, revisdo
e de cargos e salérios e indicadores de mercado.
(A) dos fatores criticos.
(B) dos objetivos. (B) diagnostico, desenho, implementagéo e avaliacao.
(C) de avaliagao preditiva. (C) analise dos indicadores de desempenho futuro,
- pesquisa de clima organizacional, avaliacdo de
(D) das escalas graficas. reacéo do treinamento aplicado no periodo anterior e
(E) de complexidade ponderado. planejamento de técnicas.
(D) definicdo de métodos de aprendizagem, analise do
- . mercado de treinamento, elaboracdo do programa
33. O métoc{o _de avaliacdo de desempenho que se baseia nas de cursos a serem oferecidos aosg colabor?adgres e
caracteristicas extremas que representam (Eiesempte_nhos avaliacéo de aprendizagem.
altamente positivos ou altamente negativos & denominado
de método (E) definicho das metodologias de treinamento,
elaboragdo do programa de cursos, publicagdo dos
(A) dademonstragéo. cursos no sistema de comunicacdo interno da
(B) da avaliacio 360° empresa e validagdo das metodologias a serem
’ aplicadas.
(C) das listas de verificacao.
(D) misto de avaliagcdo de desempenho. 38. A transmissdo de conhecimento ou informagédo, como a
(E) dos incidentes criticos. técnica da Ieiturg, 0s rgcursog gudiovisuais, a instrugz;no
programada e a instrugdo assistida por computador, sdo
técnicas de treinamento orientadas para
34. As cla_ssificagﬁes usadas para avaliar desempenho séo (A) a aplicacdo.
denominadas de
(B) o processo.
(A) medidas de desempenho. (C) o conteudo.
(B) padrdes de desempenho. (D) aindugdo.
(C) acdes de julgamento. (E) areducao de custos.
(D) descrigdes subjetivas.
(E) andlises de potencial 39. O estudo de caso € uma técnica de treinamento em grupo
' baseada em
(A) discussdes organizadas e sistematicas de casos
35. Os testes e observagdes de desempenho, o método de tomados da vida real.
revisdo de campo e os métodos de avaliagdo grupal sdo
considerados métodos de avaliagéo orientados para o (B) pressupostos tedricos que se aplicam a realidade
empresarial.
(") futuro. (C) aplicacdo pratica de conceitos logicos e
(B) passado. predeterminados.
(C) potencial. (D) debates fechados que visam a encontrar varias
(D) desempenho correto. solucdes tedricas para problemas praticos do dia-a-
) ) . dia de trabalho.
(E) desempenho insatisfatorio.
(E) provas de conhecimentos praticos.
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40. O desenho de um treinamento para adultos deve 43. A seguranca no trabalho envolve trés areas principais de
considerar como principios de aprendizagem atividades quanto a prevencgéao de

(A) a focalizagdo, a aprendizagem continua, a supo- (A) mortalidade d_e terceiros, quebra de equipamentos e
sicdo, a projecdo e o impacto das informagdes. danos a terceiros.

(B) a adequagcao, a iniciacdo, a colagem, a identificacdo (B) doencas mentais, fisicas e psicologicas.
€ 0s recursos audiovisuais. (C) acidentes, incéndios e roubos.

© Ic') impacio das |nformggoes, 2 adequa}gao~ de (D) doencas mentais, quebra de equipamentos e danos
inguagem, a colagem, a simulagéo e a focalizacéo. .

a terceiros.

(®) fe;rg?g’g'zagfgt’ro?mf;‘?sgggg a relevancia, a trans- (E) riscqs ambientais, gastos com energia e quebra de

equipamentos.

(E) o impacto das informacdes, os efeitos especiais, a
focalizagéo e a compatibilizagéo de objetivos. 44. O carater profilatico dos programas de bem-estar dos

funcionérios parte do reconhecimento de seu efeito sobre
41. O treinamento, em recursos humanos, deve proporcionar
resultados. tais como (A) o desempenho dos colaboradores frente aos
' resultados de produg&o.

(A) oNfavoreume_n_to no processo de melhoria e ar~an|a- (B) o comportamento dos funcionarios e estilo de vida
¢éo das habilidades das pessoas; a ampliagdo do fora do trabalho, encorajando as pessoas a melhorar
conhgmmento das pessoas; as mudangas positivas seu padréo de sadde.
de atitudes e de comportamentos das pessoas.

. . . (C) o cumprimento dos procedimentos legais que

(B) a reducdo no fluxo da produgéo; a melhoria na qua- atualmente obrigam as empresas a investirem no
Ilda_de dos produtos e servicos; a reducdo dos combate ao stress.
indices de manutengéo das maquinas.

. o . (D) o cumprimento dos procedimentos legais que

(C) a reducdo dos indices de manutencdo das atualmente obrigam as empresas a diminuirem os
magquinas; a melhoria no desenvolwmgnto de. novos riscos de acidentes no trabalho.
produtos; a reducdo de custos financeiros e
administrativos. (E) o comportamento dos consumidores, que

. . . aumentardo sua percepc¢ao positiva sobre a imagem

(D) a melhoria no desenvolvimento de novos servigos; a da empresa.
reducdo dos indices de falha nos equipamentos; a
reducéo de custos financeiros gerais.

45. Héa uma diferencga entre treinamento e desenvolvimento de

(E) areducdo de custos financeiros; a redugéo no fluxo pessoas. O desenvolvimento de pessoas focaliza,
da producdo; a redugdo de tempo para o desen- geralmente,
volvimento de produtos competitivos no mercado.

(A) questdes de aprendizagem técnica.
42. Um programa de saude ocupacional requer as etapas: (B) o presente e os interesses imediatos da empresa
guanto a produgao.

(A) geflnlgao do foco a ser mvesydo, estabglemmento (C) questdes de aprendizagem operacionais.

0s custos a serem realizados; desenvolvimento de
uma politica de salude e aplicagcdo da politica de (D) os problemas de desempenho presentes.
saude.
(E) os cargos a serem ocupados futuramente na orga-

(B) definicdo do foco a ser investido; engajamento dos nizagao.
funcionérios por meio de programas de treinamento
223;]'33%5;;“iggssgl\gozlr;n;r;?a 2e deurE; 2|03| t'gﬁ% g: 46. A area ~de recursos humanos vem mgdificando sua
parceria a ser assistido pelo sindicato da categoria. concepgao sobre as pessoas a partir da degada de 1920,

partindo de uma visdo de homus economicus e homus

(C) definigdo do foco a ser investido; estabelecimento social, para um posicionamento de valorizacdo das
dos custos a serem realizados; busca de parcerias experiéncias das pessoas, e, depois, para a valorizagao
junto ao estado e aplicacdo dos programas de de suas competéncias. Os sistemas de recursos humanos
prevencio indicados. acompanharam essas alterages, e, seguindo uma

seqliéncia cronolégica, podemos dizer que evoluiram

(D) estabelecimento de um sistema de indicadores, considerando trés fases que focam
abrangendo estatisticas de afastamentos e acom-
panhamento de doencas; desenvolvimento de sis- (A) exigéncias da empresa, estrutura organizacional e
temas de relatérios médicos; desenvolvimento de vinculo com os funcionarios.
:gggﬁp:nggegggegfrinﬂa gri\aepneﬁ?/%OT:Sd'C;elg (B) pagaAmelnto de salarios, tecnologia e vinculo com as

- ~ . ~ - tendéncias de mercado.
administracdo eficaz da funcdo de salde ocupa-
cional. (C) controle administrativo, politicas internas e vinculo

(E) envolvimento de todos os colaboradores da empre- com as atividades da empresa.
sa; levantamento dos aspectos que o mercado de (D) exigéncias legais, técnicas de administracdo de
trabalho indica como fonte a ser investida num recursos humanos e vinculo com o0s objetivos
programa de saude ocupacional; andlise da legis- estratégicos da empresa.
lacdo vigente e desenvolvimento do programa de S . .
satide ocupacional. (E) exigéncias governamentais, metodos de trabalho e

vinculo com o clima organizacional.
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. area de recursos humanos é constituida de subsistemas . endomarketing possui como meta
47. A d h tituida d bsist 51. Oend ket t
interdependentes. Segundo Idalberto Chiavenato, esses . .
subsistemas sio: (A) manter os integrantes de uma empresa alinhados
para o cumprimento das metas estabelecidas.
(A) pr0\€|s?oaapllca<;ao, nr:anutengao, desenvolvimento e (B) desenvolver esforcos para que todos os funcionarios
controle de recursos humanos. sintam-se orgulhosos de partilhar dos objetivos da
(B) recrutamento, selecfo, treinamento, desenvolvimen- empresa.
to e avaliacdo de recursos humanos. (C) desenvolver uma imagem positiva dos funcionarios
(C) planejamento, descricdo de cargos, avaliagdo de da empresa perante o mercado.
cargos,lbanco de dados e desenvolvimento organi- (D) atender os funcionarios em suas necessidades
zacional. individuais, para motiva-los.
C) pes_qtjlsa,l atracao, carreira, seguranga do trabalho e (E) equilibrar as necessidades dos funcionérios e as da
registros legais. empresa, a fim de atingir os resultados definidos.
(E) informacdes gerenciais, planos de trabalho, quali-
ficacdo, remuneracdo e preparacéo dos recursos 52. Um planejamento de carreira deve seguir etapas para a
humanos. construgdo de um projeto profissional, que s&o:
48. O cli.ma organiz.acio.nal € a qualidade ou a propriedade do (A) projeto de vida, definicio de horizontes, aplicacdo de
ambiente organizacional metodologias, autoconsciéncia, estrutura de carreira
] ) e necessidades organizacionais em relagdo a seus
(A) reconhecida pelos consumidores da empresa. profissionais.
(B) diagnosticada pelos membros do alto escaldo da (B) auto-andlise, busca de feedback, conhecimento da
empresa. estrutura organizacional, definicdo de expectativas,
(C) percebida ou experimentada pelos membros da treinamento e avaliagdo.
organizagao. (C) definigdo estratégica, identificagdo de competéncias,
~ andlise das possibilidades, implementagdo, ascen-
(D) representada pelas relaces entre empresa e mercado. 30 e revisio da carreira
(E) representada no organograma funcional da empre- (D) autoconhecimento, conhecimento do mercado
sa. objetivos de carreira, estratégias de carreira, plano
49. Os principais tipos de reforcadores de culturas organiza- de acéo e acompanhamento.
cionais sao (E) analise das opcdes, processo de escolha, desen-
. » L volvimento de competéncias, aplicacdo, processa-
(A) o ambiente democratico, 0 modelo de participacao, mento, busca de novas oportunidades
as praticas adotadas e a integracao entre as areas. ' '
(B) o aspecto econdmico, os resultados consistentes, o 53. Uma entrevista de selecdo é padronizada ou dirigida
modelo de tomada de decisdo e a solidariedade quando o entrevistador
grupal. _ _
L ) L (A) oferece oportunidade para que o candidato conhega
(C) a coesdo interna, a rede informal de comunicacao, a empresa.
os resultados financeiros e o sindicato predomi-
nante. (B) conduz a entrevista de maneira informal.
(D) o0 apego aos costumes, a rede formal de comuni- (C) presta informacg@es sobre a vaga existente.
cacdo, a atividade exercida e o clima de estabili- - ] ) ]
dade. (D) verifica cuidadosamente o estilo de vida do
candidato.
(E) o aspecto historico, a natureza técnica da empresa, ) ) )
o modelo de gesto e a osmose geografica. (E) segue um roteiro previamente estabelecido.
50. E possivel identificar quatro principais “modelos culturais” 54.  Para que possam ser utilizados com seguranca, os testes
nas empresas que sdo a cultura voltada para psicométricos, devidamente aprovados pelo CFP, devem
possuir pelo menos duas caracteristicas basicas, que séo
(A) o mercado; a cultura voltada para sistemas; a cultura (A) rapidez e convergéncia
baseada no cliente e a cultura baseada em obje- ) o o
tivos. (B) imparcialidade e mensuragéo.
. (C) validade e preciséo.
(B) funcgdes; a cultura voltada para processos; a cultura D . - -
baseada no tempo e a cultura baseada em redes. (D) orientagdo e reagdo.
o (E) critério e seriedade.
(C) a concorréncia; a cultura voltada para recursos; a
cultura baseada na preciséo e a cultura baseada na 55. Os testes de personalidade utilizados em processos de
p p
autoridade. selecéo s&o classificados em
(D) o funcionério; a cultura voltada para metodologias; a (A) expressivos, projetivos e inventarios.
cultura paseada na seguranca e a cultura baseada () de aptides, de motivacdes e de interesses
nas equipes. P » G€ §o¢ :
o (C) gerais, especificos e praticos.
(E) a estrutura; a cultura voltada para a criatividade; a (D) orais, escritos e de realizacio
cultura baseada no risco e a cultura baseada no ‘ ) e geo. o
lucro. (E) de carater misto, objetivos e subjetivos.
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56. Os métodos mais utilizados para descrever e analisar

cargos sao:

(A) estudo de movimentos, pesquisa e coleta de infor-
magcoes gerais.

(B) observacdo, entrevista indireta e andlise do
ambiente fisico.

(C) levantamento de demandas, andlise descritiva e
testes praticos.

(D) observagao direta, questionario e entrevista direta.

(E) observacdo indireta, incidentes criticos e amostra-
gem.

57. Os componentes de um sistema de remuneracdo
funcional séo:

(A) descricdo de cargos, avaliagdo de cargos, faixas
salariais, politica salarial e pesquisa salarial.

(B) levantamento dos cargos, equidade interna, equi-
dade externa, amplitude de agdo e pesquisa salarial.

(C) andlise de cargos, andlise do valor agregado,
classes salariais, praticas salariais e politica de
meérito.

(D) descricdo dos processos, revisdo de cargos,
equidade externa, politica de incentivos e pesquisa
interna.

(E) descricdo do valor agregado, avaliagcdo das fungdes,
racionalizacdo dos cargos, classes salariais e
politica de remuneragéo.

58. O sistema de remuneracdo por habilidades reforca os
lacos entre dois fatores, que séo:

(A) aformagao escolar do individuo e sua experiéncia.

(B) as aspiragfes dos individuos e sua expectativa de
pagamentos.

(C) o tempo que o individuo permanece no cargo e sua
experiéncia.

(D) o desenvolvimento da competéncia gerencial e a
projecdo de carreiras.

(E) o desenvolvimento dos individuos e sua
remuneragao.

59. Os métodos tradicionais de avaliacéo de cargos sédo

(A) escalonados e pontuados.

(B) objetivos e subijetivos.

(C) quantitativos e ndo quantitativos.

(D) simples e complexos.

(E) estruturados e desestruturados.

60. Pesquisa salarial é o

(A) levantamento dos salarios pagos em uma
determinada empresa.

(B) estudo do comportamento salarial praticado por um
certo setor empresarial.

(C) estudo das variagcbes salariais existentes entre
determinados profissionais.

(D) levantamento dos salarios em diferentes niveis
hierarquicos.

(E) estudo de uma amostra salarial de fungdes
operacionais.
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