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TURISMO/ HOTELARIA

CADERNO DE QUESTOES
INSTRUCOES

Examine seu CADERNO DE QUESTOES
Este caderno contém 40 (quarenta) questdes objetivas;
Se apresentar alguma falha de impresséo, dirija -  se ao fiscal de sala antes de iniciar a
prova;
No caso de duvida sobre alguma questdo, procure, ao final da prova, a Coordenacdo do
concurso e solicite REQUERIMENTO DE RECURSO;
O fiscal ndo esta autorizado a esclarecer nenhuma ddvida sobre as questdes da prova.

Deixe para preencher o CARTAO RESPOSTA ap6s ter respondido as questdes
O CARTAO RESPOSTA sera distribuido depois do inicio da prova;
NAO dobre, n&o rasure e nem amasse 0 CARTAO RESPOSTA,;
NAO sera distribuido novo CARTAO RESPOSTA;
Utilize caneta esferogréfica de tinta PRETA ou AZUL para preenchimento do CARTAO
RESPOSTA.
Assine seu cartdo resposta conforme documento ofici al de identidade apresenta do no
ato da prova. O NAO CUMPRIMENTO DESTE ITEM DESCLASS IFICARA O CANDIDATO.
Confira todos os seus dados no cartdo resposta antes de preenché-lo. Se houver qualquer
falha nos dados, informe imediatamente ao fiscal de sala, para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

Sera excluido da prova, e consequentemente eliminado, o candidato que usar de meios
fraudulentos. Estdo proibidas as consultas de qualquer espécie e a utilizagdo de maquinas de
calcular ou similares (relégios com calculadora) ou aparelhos eletronicos (telefone celular, bip, ...)

Ao terminar a prova, verifique se esta levando seus pertences.

Observe o preenchimento correto dos alvéolos correspondentes as respostas:

O] - JOIO,

CANDIDATO:
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LEGISLACAO

1) Conforme a Constituicdo Federal do Brasil, conside
seguintes opgoes:
I. As usinas que operem com reator nuclear deveréo t
localizacdo definida em lei estadual, sem o que
poderdo ser instaladas.

I1. Incumbe ao Poder Publico promover a educagébienta
em todos os niveis de ensino e a conscientizagdo p

para a preservacdo do meio ambiente.

Il. As condutas e atividades consideradas lesivas ao
ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicasidicas
a sanc¢fes penais e administrativas, independenteme
obrigagdo de reparar os danos causados.

IV. Séo disponiveis as terras devolutas ou arrecadadag

Estados, por acOes discriminatdrias, necessarias a pr
dos ecossistemas naturais.

Marque a alternativa correta:

a)l, lll e IV estdo corretas.

b) Il e Ill estdo corretas.

c) | e Il estdo corretas.

d) lll e IV estéo corretas.

e)ll e IV estdo corretas.

2) Considerando o disposto na Lei n32/D0, responda a opg

correta:

a) E assegurada a isonomia de vencimentos pagosatd
atribuigbes iguais ou assemelhadas do mesmo Pager
entre servidores dos trés Poderes, incluindo as vant
de carater individual e as relativas a natureza ou ao

de trabalho.

b) Remuneragdo é o vencimento dogeaefetivo, acrescid
das vantagens pecuniarias temporarias estabelecid
lei.

c) Indenizacdes, gratificacdes e adicionais podemnpaga
ao servidor como vantagens alémamcimento.

d) As indenizagbes sdo incorporadas ao vencimen
provento para qualquer efeito.

e) Salario é a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio dgo

publico, com valor fixado em lei.

3) Considerando os direitos e deveres individuais e coletivos prg
na Constituicdo Federal do Brasil, todas as opcdes estéo ¢
exceto:

a) E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficiopwafisséo
atendidas as qualificagBes profissionais que a lei estab
b) Elivrea expresséao da atividade intelectual, artistica, cie
e de comunicacao, independentemente de censura ou |
c) As associac¢des s6 poderdo ser compulsoriamente diss

ou ter suas atividades suspensas por decisdo judid
administrativa, exigindo-se, no primeiro caso, o transito

em julgado.
d) E assegurado a todos o acesso a informacéo e resgu
o sigilo da fonte, quando necessério ao exerpratissional
e) Ninguém sera privado de direitos por motivo de crg
religiosa ou de convicgao filoséfica ou politica, sa
se as invocar para exirge de obrigacé@o legaltados
imposta e recusage a cumprir prestacdo alternati

fixada em lei.

4) A Republica Federativa do Brasil, conforme a Constitu
Federal, rege-se nas suas relagcdes internacionais
seguintes principios, exceto:

a) Cooperagdo entre 0s povos para 0 progressmunteanidade.
b) Repudio ao terrorismo e ao racismo.

c¢) Prevaléncia dos direitos humanos.

d) Pluralismo politico.

e) Solucdo pacifica dos conflitos.

IJO OEP

5) Assinale a opgéo incorreta, nos termos da Constituicdo Federal

€ a%o Brasil:

a) Os vencimentos dos @ars do Poder Legislativo e do Poder
I Sua  Executivo ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo
ndo  poder Judiciario.

b) Somente por lei especifica podera ser criada autarquia e
autorizada a instituicdo de empresa publica, de sociedade
de economia mista e de fundacédo, cabendo a lei
_ complementarneste ultimo caso, definir as areas de sua
MeIo  atuacéo.

c) As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
nte da privado prestadoras de servigos publicos responderéo

pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem
pelos 3 terceiros, assegurado o direito de regresso contra o

Ptecdo  responsavel nos casos de dolo ou culpa.

d) E vedada a vinculacdo ou equiparacdo de quaisquer
espécies remuneratdrias para o efeito de remuneracao
de pessoal do servi¢o publico.

e) Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e
fundacional, no exercicio de mandato eletivo, investido
no mandato de Prefeito, sera afastado dgoga@mprego
ou funcdo, sendo-lhe facultado optar pela sua
remuneracao.

{
Ublica

8o

6) Sobre as finalidades da educacéo superior, nos termos da Lei n°

9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo), todas as

afirmacdes seguintes sdo corretas, exceto:

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo

presente, em particular os regionais e locais, prestar

servicos especializados a comunidade e estabelecer com

esta uma relacdo de reciprocidade.

as %'Y' Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica,

visando o desenvolvimento da ciéncia e a criagdo e difusdo

da cultura.

Estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito

cientifico e do pensamento reflexivo.

Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais e

cientificos que constituem patriménio da humanidade e

comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou

de outras formas de comunicagéo.

Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a

participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.

age
local

(0]

ar d)

Visto.
e
rretas,

Blecer
fidlos termos da Lei 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da

cenggucacdo), assinale a Unica opgéo incorreta:

lvids Na educacéo superjoo ano letivo regularindependente

ial oy do ano civil, tem, no minimo, duzentos dias de trabalho

académico efetivo, excluido o tempo reservado aos

exames finais, quando houver

rdaBy Os sistemas de ensino assegurardo as unidsdetares
publicas de educacao basica quintesgram progressivos
graus de gestédo financeira, observadas as normas gerais
de direito financeiro publico.

¢) Compete aos Estados baixar normas gerais sobre cursos
de graduacao e pos-graduacao.

d) Os institutos superiores de educa¢do manterdo cursos

formadores de profissionais para a educacao basica,

inclusive o curso normal superjatestinado a formagéao

de docentes para a educacéo infantil e para as primeiras

séries do ensino fundamental.

e) Compete aos docentes estabelecer estratégias de

recuperagdo para os alunos de menor rendimento.

bnca
Ivo

Va,

icao
pelos
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8) Nos termos da Constituicdo da Republica do Brasil, asqidalkA Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (9394/96)

a resposta incorreta:

preconiza a valorizacdo dos profissionais da educacdo. O

a) Cabem & administracao publica, na forma da lei, a géstdo texto da lei determina a valorizagdo do profissional da

da documentacao governamental e as providé
para franquear sua consulta a quantos dela neces

b) Os danos e ameacas ao patriménio cultural s
punidos, na forma da lei.

c) A lei estabelecera incentivos para a producéo
conhecimento de bens e valores culturais.

d) Constituem patriménio cultural brasileiro os bens

natureza material e imaterial, tomados individualmg
ou em conjunto, portadores de referéncia a identid
a acdo, & memoria dos diferentes grupos formag

da sociedade brasileira.

e) Ficam tombados, na forma da lei, todos 0s documd

e os sitios detentores de reminiscéncias histérica
antigos quilombos.

9) Considerando a Lei 8.2/90, a demisséo sera aplicada
casos a seguir expostos, exceto:
a) Inassiduidade habitual.
b) Probidade administrativa.
c¢) Crime contra a administragdo publica.
d) Incontinéncia publica.
e) Abandono de cago.

10) Nos termos da Lei n° 82/90, séo formas de provimer
de cago publico:

I. Redistribuicao; Ill. Readaptagéo;

Il. Promocéo; IV. Aproveitamento;

Estéo certos os itens:

a)lelll c)l, 1, ell e)ll, lll, elV
b)lelv d I, lllelV

CONHECIMENT OS PEDAGOGICOS
11) O dominio e ampliagcdo das habilidades de leitura e e
€ muito importante na Educacdo bésica. Os profess
precisam desenvolver metodologias de ensino que aux
o pleno dominio e desenvolvimento dessas habilidades
estudanteAo remetermos as fungBes sociais da escrita
leitura, estdo principalmente envolvidas idéias referent
a) Desenvolvimento da habilidade de leitura e escritependd
do contexto, portanto € um processo totalmientidual.
b) Decodificacdo e codificagcdo de signos lingiistid
exclusivamente.
c) Ensino centrado na metalinguagem e expressBjetiva.
d) Exploragédo de atividades orientadas principalment
dominio das convencgdes lingiisticas, explora
através de textos de carater exclusivamente cien
o saber que é relevante para a vida.
e) Interacdo e participacéo social, construcdisematizacé
do conhecimento, auto-avaliacdo e expressa
subjetividade, e ganizagdo da propria agéo.

12) A institucionalizagdo do ensino médio integrado a educ
profissional rompe com a dualidade histérica que separ
estudos preparatérios para a educagdo superior da fori
profissionalno Brasil, contribuindo com a melhoria da qualid
nessa etapda educacdo basica. Uma escola de ensino n

com perfil democraticoe de carater emancipador apresentp-se €

como perfil didaticqpedagdgico:

a) Os recursos didaticos como elementos desneces;s
para a realizagdo da pratica pedagdgica.

b) A metodologia como meio de promover a interacd
problematizacdo e a intervencao.

c¢) O professor como Unico transmissor do conhecim
e condutor do processo ensino-aprendizagem.

d) Avaliacdo como instrumento classificatorio, voltada {
a verificacdo da apreensdo de conteldos.

e) Estudante como sujeito passivo, que interage e rqg
conhecimento.

cias educacdoassegurando-lhe, inclusive nos termos dos estatutos
sitem: € dosPlanos de Carreira do Magistério Publico alguns direitos
Prao (Art.67).

Entre os direitos previstos na lei, ndo se destaca:
e o a)Transferéncia de unidade de trabalho, levando em conta a

necessidade pessoal e das unidades de ensino.

de b) Piso salarial profissional.
bnte  C)Ingresso exclusivamente por concurso publico de praitgas.
ade, d) Progresséo funcional baseada na titulagéo ou habilitagéo e na
ores avaliacdo do desempenho.

e)Aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com

ntos licenciamento periédico remunerado para esse fim.

5 dos
14)A Lei de Diretrizes e Base da Educacgéo no Brasil (939p6¢senta

um marco na construcdo da identidade do ensino médio. O
05 ensino médio, segundo os termos da lei (Art. 35), tem diferentes
finalidades. Entre as finalidades do ensino médio ndo se destaca:
a) O aprimoramento do educando como pessoa humana,
incluindo a formacgédo ética e o desenvolvimento da
autonomia intelectual e do pensamento critico.

b) A preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do
educando, para continuar aprendendo, de modo a ser
capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des
de ocupacdo ou aperfeicoamento posteriores.

c) A consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos
adquiridos no ensino fundamental, possibilitando o
prosseguimento de estudos.

d) A compreensédo dos fundamentos cientificos e tecnologicos
dos processos produtivos, relacionando a teoria com a
pratica, no ensino de cada disciplina.

e) Consideracado das condi¢fes de escolaridade dos estudantes
em cada estabelecimento. Orientacdo exclusiva para o
trabalho técnico e as praticas desportivas.

to

BCrita
sores
"155)‘ Leia atentamente o relato de uma professora que leciona na
pelenodalidade profissionalizante de Educacao de JovAdsileos

€ d\aem um determinado IFEm sala de aula converse comsiudante,

ES destabeleca uma relagdo de didlogo e de reconhecimento ao seu
saber, pois o estudante tem muito a nos ensinar em sala de aula.
Troque idéias sobre quem sao vocés e as coisas que fazem no

0S, grupo social ao qual pertence. Discuta sobre temas de valores
fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos
cidadéos, ao respeito ao bem comum e a democracia. Selecione a

F @0partir da realidade cultural e social os contetdos a $exeathados,

r](_jo pesquise, explore e problematize juntoscoatetidos a serem

ificotrabalhados em sala de aula, e assim é possivel pensar em acées de
intervencéo na realidade. Explore temas que os alunos ainda nédo

P conhegamAh! H& um universo de temas para conhecer e o

b daestudante adulto tem garra e quer aprehder

Considerando o relato descrito acima, é possivel relacionar estas

Oa(;ées com a seguinte concepcao:

Aca N 2
)ugo ) Sdcio interacionista.

Tecnicista.
nac .
Lde © Comportamentalista.
édiod) Tradicional.

Experimental.

sarios

D, a

ento

ara

cebe
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16) A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional - (9393A concepcéo de avaliagdo que um professor tem determina a

96) assegura que os curriculos do ensino fundamental e
devem ter uma base nacional comum, a ser compleme
em cada sistema de ensino e estabelecimento egqomiarma
parte diversificada, exigida pelas caracteristicas region
locais da sociedade, da cultura, da economia e da clid
(Art. 26). No artigo 37 também indica algumas diretrizes
o curriculo no ensino médio. Para o ensino médio dests
como uma diretriz:

a) Facultar a inclusdo de duas linguas estrangeiras, esc|
pela comunidade.

b) Curriculo elaborado e executado pelos estabelecim
de ensino, respeitando as diferentes realidades reg
independente das normativas nacionais.

c) A reveréncia a participacdo exclusiva dos pedagod
especialistas na construcao da proposta pedagogi
estabelecimento de ensino.

d) Adotar a lingua portuguesa como instrumento
comunicacdo entre as pessoas e de hierarquia so

e) A educacdo tecnoldgica béasica, a compreensa
significado da ciéncia, das letras e das artes, 0 pro
historico de transformacéo da sociedade e da cult

17) O processo de avaliagdo consiste necessariamen
diagnosticar em que medida os objetivos propostos

médescolha dos instrumentos e procedimentos utilizadgsotesso
htadavaliativo. Uma avaliagéo de carater democraticoesacteriza
por atividades e estratégias de ensino que respadtdieipacao
ais @0 estudante, sua cultura e a realidade sociocultural.
bntelldma estratégia de ensino relacionada a esse perfil pode ser
para assjm descrita:
ca-s@) Enfase na aplicacdo de testes escritos, de natureza objetiva
e extensa, a fim de testar os conhecimentosstoslantes

blhida € classifica-los segundo o desempenho apresentado.
b) Realizacdo de exames orais e individuais a fim de medir e
bntos comparar o grau de expressividade e de memorizagéo
onais do conteludo trabalhado em sala de aula.

¢) Seqliéncia de atividades estruturadas, repetidas, com niveis
0s e de dificuldades progressivos e com énfase na
ca do memorizagao.

d) Atividades de auto-avaliacdo pelo aluno, com atribuicao
de de notas a aspectos do seu préprio desempenho.
rial. €) Sucessiva aplicagdo de exercicios individuais sobre o
b do mesmo assunto a fim de garantir a fixagdo do contetudo
cesso estudado.
ura.
20) Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
te e(9394/96), os contelidos e metodologias e formas de avaliacéo
pel&o ensino médio ganizarse-do de maneira que o estudante

proposta pedagdgica estdo sendo realmente alcang&dlos.demonstre:

forma de compreender a avaliagcdo reflete uma po

filoséfica e epistemoldgica diante da educacdo. Indiq

alternativa que demonstre as caracteristicas da avaliag
carater democratico.

a) Quantitativa, direcionada para a afericdo de resultado
possam conduzir a produtividade e competitividade ¢
0s estudantes.

b) Orientadora, voltada para o processo de desenvolvin
e aprendizagem, subsidia @anizacdo pedagdgica pa
o orientacdo de novas diretrizes pedagogicas.

c) Classificatoria, situada nos sujeitos educativos, utiliza
se de instrumentos de verificagdo extensos e aplid
de maneira repetida, guia-se pela intencdo de mer

ktural. Dominio de principios cientificos e tecnolégicos que

lle a presidem a producdo moderna.

30 dd. Conhecimento das formas contemporaneas de linguagem.
I1l. Dominio dos conhecimentos de Filosofia e de Sociologia

5 que nhecessarios ao exercicio da cidadania.

bntre IV. Capacidade de intercambiar areas de conhecimento de

maneira reciproca, gerando exegese dos conhecimentos

hento € enriquecimento pessoal.

ra a LllelVv c)lell delV
b) I lelll dLlllelv

hdo-

ados

S&@INHECIMENT OS ESPECIFICOS

e classificar os estudantes.
d) Padronizada, voltada para a homogenizagdo dos prod

21) Dentre as varias premissas relacionadas ao dimensionamento da
ess@gea necessaria a cozinha, podemos afirmar que este depende

avaliatérios, preocupa-se apenas com o pensamentbasicamente:

objetivo e o padrdo do grupo de estudantes.

e) Meritocratica, considera os méritos dos estudar
considerada como qualitativa, importa-se apenas c
aprendido.

18) A educacdo tem uma funcdo social muito important
sociedade, especialmente no que se refere ao mun
trabalho e ao universo da tecnologia. Nesta persped
conforme a concepgdo critico-social, a educacao deV
como objetivo:

a) Preparar méo-de-obra especializada para supr
necessidades de desenvolvimento do sistema capit
atendendo assim as exigéncias da produtividade
crescente divisdo social do trabalho.

b) Preparar pessoas para que correspondam docilme

a) Da éarea de pré-preparo e area de acabamento, cocgéo e
tes, distribuicéo.
bm &) Do numero de refei¢cBes a serem servidas e da diversidade e
da complexidade do cardapio.

¢) Do esquema e da freqiiéncia de abastecimento e da &area de
na pré-preparo.
o d) Da area de pré-preparo e da participacdo da mao-de-obra.
tivag) Do sistema operacional adotado (com ou sem pré-preparo)
e ter e da area de acabamento, coecao e distribuigdo.

2y

22HA melhor area para instalagdo da cozinha é aquela que fica no
hlistanesmo piso do restaurante, contigua a este. Caso contrario poderia
e decorrer:

a) Nada de preocupanté localiza¢do da cozinha néao
nte as  influencia o servigo no restaurante.

necessidades do capital, e ocupem seus lugargs na) Os servigos demorariam mais para serem executados, a comida

sociedade, contribuindo para a manutencdo da o
social.

c) Formar pessoas capazes de pensar criticam
potencializando o desenvolvimento de suas capacid
intelectuais, emocionais, culturais e relacionais pa
pleno desenvolvimento da sociedade.

d) Formar cidad&os para ocuparem lugares fixos e funci
na estrutura hierarquica da producao e da sociedg

e) Capacitar prioritariamente pessoas para o dominig

dem esfriaria até chegar ao cliente e haveria necessidade de mais
pessoal.

entec) Os clientes evitariam visitar a cozinha, por estar distante

ades  dosaldo.

a od) Aumento na produtividade dos colaboradores, pois evitaria
que os mesmos ficassem observando o movimento do
bnais restaurante.

de. e) Utilizando um monta-carga, a comida ndo demoraria a esfriar,

ddas ndo comprometendo a qualidade do servi¢o na cozinha.
0-0

técnicas e tecnologia do mundo do trabalho, dotan

de capacidade intelectual de competir com o0s outros.
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23) Cada setor da cozinha necessita de moveis, equipam
utensilios em quantidade e qualidade adequadas para o
producdo que a cozinha objetiva realizarrespeito d
classificagdo ou agrupamento dos moéveis, equipame
utensilios da cozinha, assinale a afirmativa incorreta.

a) Equipamentos para cocgao: panelaa@esses

b) Equipamentos para refrigeracdo: geladeifasezers

c) Materiais (utensilios) para cocgdo: panelaawesses

d) Materiais (utensilios) para distribuicdo: travess
bandejas.

e) Roupas e uniformes de cozinha.

. A .. 129
24) O fluxo das mercadorias deve fazer uma sequéncia mspmada?

idéia de processo. Ou seja, as tarefas vdo sendo exe
dentro de uma sequiéncia logica, que vai do inicio das ope
para o seu fim, evitando que a mercadoria retorne a etapg
quais ja passoissinale abaixo a seqiiéncia correta.
a) Estocagendrecepcae>pré-operacae>coccac>distribuicdo
b) Recepcaeestocager@pré-operacae>coccas>distribuicdo
c)Pré-operacadrecepcae>estocagenPcoccac>distribuicad
d) Recepcae>estocagerdistribuicde>pré-operacade>coccao)
e) Recepc¢aedistribuicde>estocagerPpré-operacade>coccao)

25) O cardéapio ndo é apenas uma lista com pratos que o rest
produz, pois isto seria apenas uma “carta de comidas”,
instrumento para auxiliar o cliente na montagem de sua ref
visando aumento das vendas do restaurante. Diante do e
seria correto afirmar que para um bom planejamento de cd
é fundamental:

a) Que os pratos que formam um menu devem ser equilib
variados e adequados a cada tipo de servico,
precaucao quanto a equipamentos, utensilio
treinamentos especiais para sua confeccao e servi

q

b) Que as pessoas que irdo desenvolver o cardap
precisam deter de tanto conhecimento na area de alin
0 préprio gerente ou proprietario pode elabo@araapiol

c) Saber combinar os aspectos visuais, de paladar e

dos pratos, além de fazer combinac¢des harmoniosa:
alimentos e bebidas.

d) Ter cuidado em elaborar pratos com preparacdes
métodos de cocgdo sejam bem semelhantes, parg
consisténcia da proteina animal, das fibras e do amid
formou o prato sejam semelhantes também.

e) As alternativas a e d estdo corretas.

26) Mise-en-placeexpressao de origem francesa, muito utiliZ
na area de alimentagéo significa:
a) Tipo de utensilio utilizado na cozinha.
b) Tipo de corte de legume.
¢) Conjunto de trabalho previamente executado, para c

o local, objetos e alimentos e bebidas em ordem.

d) Tipo de coccao classica francesa
e) Conjunto de pessoas que prestam servigos no resta

. L a
27) Ha um ponto no cardapio para o qual as pessoas olhan assn)n

que o tem nas maos.esse ponto da-se o nomefdeal point

a respeito déocal pointé correto afirmar que:

a) Todos os cardapios tém o mesimeal point ele ndo mud
de acordo com o tipo e formato do cardapio.

b) N&o se deve separar uma aredotal pointdo cardapi
para inclusdo de cartdo enunciando sugest§
restaurante.

¢) A areandocal pointdo cardapio é utilizada exclusivamg

para dar saida a pratos “encalhados”, a Sugest@hefo

ou a pratos com ingredientes que estdo com seu pr|
validade quase no limite.

d) A éarea nofocal pointdo cardapio é explorada pe
restaurantes para estimular as vendas de determ
pratos ou grupos de pratos.

e) As alternativas a e d estdo corretas.

bAR)EM hotéis com um numero superior a 200 UH, é comum a fungéo

tipo de (a)Concierge a fim de agregar ainda mais valor ao servigo de

h front office Identifique entre as afirmativas abaixo aquela que

htos kepresenta a atividade que ndo é de responsabilidade do (a)
Concierge

a) Obter reservas no restaurante
b) Desenvolver @heck outo hospede
c) Comprar ingressos para teatros ou concertos
hs ed) Indicar atracdes locais
e) Providenciar um intérprete para auxiliar um héspstiangeiro.

29) O Sistema Oficial de Classificacdo de Meios de Hospedagem do
asil, através do Manual dealiacdo, estabelece alguns servigos
~ prioritarios para o atendimento ao h6spede em hotéis de padrao
ac0%%xo0 e Super Luxo. Um desses procedimentosyrn dow €
S pell%%gamente utilizado em hotéis, mesmo para aqueles néo
classificados nas categorias citadas. Escolha entre as alternativas
a seguir, a que discrimina em que consistegrodown
a) Disponibilizar uma camareira no horario da noite para
atendimento de eventuais necessidades dos hdspedes.
Normalmente ha o pedido para o preparo de cama extra.
b) Providenciar o preparo da cama do héspede, no final da tarde,
deixando-a pronta para a utilizag&o, a noite. Normalmente é
purante 4 oivado um bombom ou brinde sobre a cama.
as 9@3 Providenciar a abertura e preparo da cama do hdspede, antes
1630, 45 seucheck in Normalmente é deixado um brinde sobre a
Kpgs_to, cama.
rdapyﬁ Providenciar o preparo da cama do héspede antes do seu
check inde acordo o seu pedido formal feitoGancierge.
isponibilizar o servi¢o de abertura de cama, anteshdok
in do héspede, composto por preparo de cama extra e brinde
de boas vindas.

uta

ado
em %a) D

S ou

0.
03(?%2)stinale dentre as alternativas propostas a que identifica de forma
eNOS.correta as atribuicbes do Gerente de Hospedagem.

a) Organizar o Boletim de Ocupagéo Hoteleira — BOH e enviar
?;%T:e aoConvention & &itors BueaueAdministrar situagcdes de
D

overbooking
. b) Administrar situac6es deverbookinge Conferir relatérios

cujos emitidos pela auditoria noturna.

qu€s Organizar o Boletim de Ocupacéo Hoteleira — BOH e enviar

oqu ao Convention & Vsitors Bureau e Conferir relatérios
emitidos pela auditoria noturna.

d) Estabelecer a politica de precos das hospedagens e monitorar
a carteira de clientes.

e) Estabelecer a politica de precos das hospedagens e organizar

visitas aos clientes corporativos.

ado

gumas regras de servigo a mesa orientam e padronizam o servigo
executado pelos garcons gerando mais qualidade e harmonia nas
tarefas realizadas no restaurante. Identifique entre as alternativas
a seguir aquela que aponta exclusivamente os procedimentos
gue devem ser realizados a direita do cliente.

Servigo de todas as bebidas, servico de desembaraco de todos
0os pratos, a excecdo do pratinho de pao, servico de
desembaraco de todos os copos e talheres.

31)Al
)Iocgr

Lrante

b) Servico de todas as bebidas, servico de desembaraco de todos
a 0s pratos, a excec¢do do pratinho de pao, apresentagdo de
todos os pratos.
P c) Servigo de todas as bebidas, servigo de desembaraco de todos
o do 0s pratos, a excecao do pratinho de pao, servigco de refeicbes
ainglesa direto e a francesa.
nte d) Servico de todas as bebidas, servigco e desembaraco dos pratos
de péo, servico de refeicbes a inglesa direto e a francesa.
pzo de‘i Servigo de todas as bebidas, servigo e desembaraco dos pratos
s de péo, servico de desembaraco de todos os talheres.
nados
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32) Os restaurantes de categoria que dispdem de carta de
seguem as regras de servi¢o da bebida de forma cerimd
gque segundo Castelli (2006) envolve uma verdadeira litd
Considerando as técnicas desse servi¢o, é correto afirm
a.Vinho branco deve ser servido a uma temperatura si
entre 8 e 12 graus;garrafa de vinho deve ser aberta ser
a frente do clientéd garrafa deve ser apresentada sel
pelo lado direito do cliente em uma posicdo em que o 1
possa ser perfeitamente identificado.

b.Vinho tinto deve ser servido a uma temperatura situadal
14 e 18 graus. Deve ser oferecido um pouco de vinho
degustacdo, a pessoa que o solicitou. O copo de
mantido constantemente com vinho, durante a refeig

c.Ao abrir a garrafa de vinho ndo furar totalmente a rolha

3Bhakie condicdo(des) compromete(m) a integridade dos alimentos

niosae deve(m) ser alvo de reflexdo, controle, monitoramento e

rgia. verificagéo constantes na cozinha de um hotel:

i quea) Assisténcia em educacéo e saude para os manipuladores

fuada b) Superficies de contato higienizadas e substituicdo de

\pre embalagens apos violagéo

hpre c) Controle das etapas da cadeia processual

ptulo d) A falta de controle de tempo e temperatura e ndo descarte
de embalagens secundarias

entre e) Atitudes que ndo corrompem a estrutura dos alimentos e

para  potencializam as suas caracteristicas organoléptieastarias.
e ser

H86) O que é uma contaminagao cruzada:
para a) Possibilidade ou probabilidade de ocorrer um perigo

evitar que seus detritos caiam no vinho; Recomenga-se b) Substancias quimicas produzidas por alguns microrganismos

encher o copo de vinho branco cerca de meio cop
repeticéo de uma nova garrafa de vinho, oferecer noval
para degustacéo, pois cada garrafa € um caso, mesmd
da mesma caixa.

d.O servico de ventilagdo deve ser aplicado ao vinho br
Nao é necessario a utilizagdo do balde de gelo parao s
do vinho tintoApods extrair a rolha do vinho, deve-se lim
o bocal da garrafa com um guardanapo de servico.

Assinale a alternativa que aponta as técnicas corretas de

de vinho propostas nas opc¢des citadas acima.

a)Apenas as alternativas a, b e d estdo corretas.

b) Apenas as alternativas a, b e ¢ estéo corretas.

c) Todas as alternativas estdo corretas.

d) Todas as alternativas estéo incorretas.

e)Apenas as alternativas b, c e d estéo corretas.

33) Existem vérias modalidades de servigo de restaurante. Um
caracteriza-se pelo gargom apresentar a travessa a esqu
cliente e o préprio comensal se servir com o auxilio do talh
servigo.

Escolha entre as op¢des a seguir aquela que traz a deno
dessa modalidade.

a) Servico a americana

b) Servico a inglesa direto

¢) Servico ainglesa indireto

d) Servigoself-service

e) Servigo a francesa

34)A brigada do restaurante de um hotel de grande porte é con
por profissionais com cgos e fun¢des bem definiddsseguir
apresentamos algumas dessas fungdes e seus respectivos
Identifique dentre as alternativas abaixo somente aquel
relaciona a fungéo e o cargo corretamente.
a)Manter o aparador em ordem; Orientar sobre a com
estoque de vinhos. Chefe de filsgmmelier

b) Transportar os pedidos da cozinha ajééridon Prepara
adequadamente as misturas de beblasimis; Sommelig

c)Auxiliar nomise en placeantes e durante a refei¢céo; Se
alimentos e bebidas aos héspedes e clientes utiliZ
diversas modalidades de servigdsmmis Gargom

d) Orientar sobre a compra e estoque de vinhos; Trans
os pedidos da cozinha at@oéridon. Sommelier; Maitr

e) Preparar adequadamente as misturas de bebidas;
alimentos e bebidas aos héspedes e clientes utiliZ
diversas modalidades de serviggeammelieiGarcom

8

: Na existentes nos alimentos, susceptiveis de se desenvolverem
mente - no alimento ou organismo - apds o consumo de alimentos
sendo contaminados.
c¢) Transferéncia de microrganismos de alimentos contaminados
para os alimentos preparados pelo contato direto,
escorrimento ou contato indireto por meio de um veiculo
como maos, utensilios, equipamentos ou vestuario.
d) Circuito que os alimentos devem seguir, da zona mais suja
ervico para a mais limpa, de forma a que os alimentos prontos a
servir ndo se cruzem com os alimentos que irdo ser
descascados, lavados, etc
e) Intervalo de temperatura entre os 5°C e os 65°C, no qual os

microrganismos se desenvolvem rapidamente.

hNCo;
ervico
bar

37)A qualidade em relagédo a um restaurante (unidade de alimentagéo
e nutricdo) esta associada:
h delag) As condi¢es necessarias para a higiene e producdo de
erdado alimentos seguros
er de b) Ao Controle dos procedimentos para evitar a presenca de
microorganismos patogénicos no final do processo de
inagdo producgéo de alimentos
¢) Aos procedimentos que visam atingir um determinado padréo
de identidade de um produto e/ou servigo de alimentagao
d) A manutenc&o dos produtos e servigos dentro dos niveis de
tolerancia aceitaveis para o consumidor
e) A qualidade nutricional e sensorial dos alimentos, a seguranca
higiénico-sanitéria, ao atendimento e ao prego.

PpR)sRara o bom desempenho de um evento, € necessario que exista
um cerimonial, que significa:

carga@®. Formalidades que devem ser obedecidas pelas autoridades

A que  Nnos eventos oficiais para dar ordem e euitaistrangimento

entre as partes.

bra e b) Regras que servem para determinar como as pessoas devem
se relacionar em um evento.

¢) Procedimentos de ajuste para a organizacdo de um evento

d) Conjunto de procedimentos determinados pela ordem
hierarquica, que devem ser respeitados pelas autoridades
por ocasiao de eventos oficiais.

e) Check-listpara verificagcao das etapas de realizagdo de um
evento.

r
vir
ando

bortar

e
d8huando da captacéo de eventos para um hotel o setor responséavel

ando deve dispor de alguns instrumentos de trabalho, exceto:
a) Check-listpara registrar necessidades e desejos dos clientes.
b) Ficha de avaliagcao e ordem de servigo.
c¢) Lay-ou dos espacos, dimensdes e capacidades.
d) Tarifas e precos de equipamentos e material de apoio.
e) Sugestdes de alimentos e bebidas e modelo de contrato.

40) Dentre as opgdes abaixo, identifique aquelas que ndo séo
consideradas estilos de montagem para eventos:
a) Desfile e Recepcao. d) U e Escola.

CONCURSO PUBLICO RRA PROFESSOR DE ENSINO BASICTECNIC

b) Exposi¢ao éuditorio. e) Transverso e Paralelo.
c¢) Conferéncia e Espinha de Peixe.
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