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==. T oeecnowoan 10128507 6 (ERSTRO Basice, Técnico @ Teenalogico

Leia estas instrucoes:

1 Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em seguida, assine no
espaco reservado para isso.

2 Este Caderno contém vinte e sete questdes, sendo 25 de multipla escolha e 2 discursivas, assim
distribuidas: Discursivas, Conhecimentos Especificos — 01 a 20 e Educacéo Profissional— 21 a 25.

3 Se o Caderno contiver alguma imperfeicdo grafica que impeca a leitura, comunique isso
imediatamente ao Fiscal.

4 Cada questédo de multipla escolha, apresenta apenas uma resposta correta.

5 Os rascunhos e as marcac¢Bes feitas neste Caderno nao serdo considerados para efeito de
avaliacao.

6 Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo; portanto, ndo adianta pedir esclarecimentos aos
Fiscais.

7 Utilize qualquer espago em branco deste Caderno para rascunhos e ndo destaque nenhuma folha.

8 Vocé dispbe de, no méaximo, quatro horas para responder as questdes de mdultipla escolha e
preencher as Folhas de Respostas.
Use exclusivamente caneta esferografica, confeccionada em material transparente, de tinta preta ou

9 azul.

10 O preenchimento das Folhas de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

11 Retirando-se antes de decorrerem duas horas do inicio da prova, devolva, também, este
Caderno; caso contrario, podera leva-lo.

12 Antes de retirar-se definitivamente da sala, devolva ao Fiscal a Folha de Respostas.

Assinatura do Candidato:

(C COMPERVE






Questoes Discursivas

ESTAS QUESTOES DEVERAO SER RESPONDIDAS NA FOLHA DE RESPOSTAS DAS QUESTOES
DISCURSIVAS, MANTENDO O MEMORIAL DE CALCULO, QUANDO FOR O CASO.

Questdo 1

Considerando que em uma empresa quase todas as opera¢cdes mantém algum tipo de estoque, a
maioria geralmente de materiais, mas também de informac¢&o ou consumidores (fila), e xplicite:

a) os motivos pelos quais as empresas necessitam de estoques;

b) a contribuicdo dos estoques a agregacéo de valor aos produtos;

c) o papel dos estoques no planejamento e controle Just In Time (JIT).

Questao 2

Apés o langamento de um produto, os profissionais de marketing devem estar cientes de que o
produto nao durara para sempre no mercado, porém devem empenhar esforcos para que ele

perdure o maximo de tempo possivel. Para isso, é importante entender como se da o ciclo de
vida de cada produto e como atuar em cada um dos quatro estagios desse ciclo.

Descreva como os profissionais de marketing devem agir em cada um dos estagios do ciclo de
vida do produto.
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Questoes de MUltipla Escolha

ADMINISTRACAO DE PROCESSOS E OPERACOES

01. E correto afirmar que um Modelo de Programagé&o Linear

A) é um algoritmo de um problema real descrito em termos de equac¢des e inequagfes, ou
seja, em linguagem matematica, no qual existem varidveis de decisdo e uma funcéo-

objetivo, que se tenta otimizar.

B) € um algoritmo que representa um problema real descrito em termos de equacdes, em
linguagem matemética, e neste existem variaveis de decisao, restricdes e uma funcao-

objetivo, que se tenta otimizar.

C) é uma representacdo de um problema real descrito em termos de equagdes e inequacgdes
lineares, ou seja, em linguagem matematica, no qual existem varidveis de deciséo,
restricdbes e uma funcédo-objetivo, que se tenta otimizar.

D) é uma representacdo espacial de um problema real descrito em termos de equacfes e
inequacdes lineares, ou seja, em linguagem matematica, no qual existem variaveis de
decisdo e uma funcao-objetivo, que se tenta otimizar.

02. A figura abaixo representa um conjunto de restricbes de um problema de Mix de Produgéo.
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Assinale a opgédo correta no que se refere as inequagfes que compdem o conjunto.

A) 12X+ 18X, < 360; 5X; + 10X, < 120; X; < 20; X; >0 e X2 > 0.

A

B) 30X; + 20X; < 360; 5X; + 10X;
C) 12Xy + 24X, < 360; 5X; + 10X,
D) 30X; + 12X, < 360; 5X; + 10X,

A
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03. Em uma curva temporal de previsao, é correto
que a curva deve conter os seguintes fatores:

\%
e

20; X1 20 e X2
20; Xy 20 e X2 > 0.
20; X; 20 e X2 > 0.

afirmar, tratando-se de previsdao de demanda,

A) tendéncia, sazonalidade, variagdes irregulares e variagdes randémicas.

B) tendéncia, correlagfes, variagcfes irregulares e variagcfes randémicas.

C) tendéncia, correlag@es, variaveis de convergéncia e variagdes randdémicas .

D) tendéncia, sazonalidade, variagc8es de convergéncia e variagcdes randémicas.
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04. A producgéo de castanhas (em toneladas), de uma empresa beneficiadora localizada na regido
de Mossor6-RN, apresentou, nos Ultimos 9 meses, 0 seguinte comportamento:

Periodo |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 (819
Demanda |30 |27 |35|40 |33 (29|41 (38|39

Valendo-se da média mével e tendo-se como referéncia cinco periodos e o coeficiente
Z ~ 0 A -
a=0,20, é correto prever que a producéo para o 10" més seré de

A) 38,0 toneladas.
B) 39,3 toneladas.
C) 36,0 toneladas.
D) 37,5 toneladas.

05. Um fornecedor de melBes estabelece seu pre¢co de venda por quilograma de acordo com a
seguinte tabela de precos:

Tamanho do lote(kg) Preco por quilograma ($)
<500 2,00
2000 1,50
4000 1,20
>4000 1,00

Admita que a demanda anual prevista é de 20000 kg, que o custo de colocacdo de uma
ordem de compra é de $ 9,00 e que a taxa de encargos financeiros sobre os estoques é de

15% ao ano. Considere: Q*=_/[opa/Cl

Assinale a opgcao correta no que se refere ao tamanho do lote de reposicdo desse produto
nas condigdes acima.

A) 2000 Kg.
B) 450 Kg.
C) 550 Kg.
D) 500 Kg.

06. Em relacdo a gestdo de materiais e de estoques, é correto afirmar que

I além do controle de estoques, a area de gestdo de materiais engloba as atividades
de compra, almoxarifado, movimentacdo, controle e distribuicdo de materiais;

Il o lote econdmico de compra é representado pela situagdo em que a demanda por um
item esta relacionada a demanda por outros itens do estoque;

m no planejamento das necessidades de materiais, sdo programadas as quantidades de
todos os materiais necessarios para sustentar o produto final desejado;

v o perfil de estoque é uma representacao visual do nivel inventario ao longo da linha
de producéo.

Assinale a op¢cdo em que todas as afirmativas estdo corretas.

A)ll e IV.
B) I e IV.
)l ell.
D) I e Ill.

4 IFRN — Concurso Publico 2010- Administragdo de Processos e Operagdes



07. Uma construtora consome diariamente 2000 blocos de argamassa nha construgdo de um
empreendimento. Esse material € comprado de terceiros e usado na vedacao dos edificios.
Sabendo-se que, em uma semana Uutil de 5 dias, a empresa recebeu dois lotes de 6.500
unidades de blocos, a variagdo do estoque desse material, nessa semana, foi de

A) 23.000 unidades. C) 3.000 unidades.
B) 2.000 unidades. D) 11.000 unidades.

08. Considerando o uso geral dos equipamentos de movimentacdo de material, numere a
segunda coluna de acordo com a primeira.

| - transporte de grandes volumes para expedi¢&o () Transportador de corrente.
Il - formacéo de lotes para despacho () Empilhadeira manual.

Il - grande altura () Carrinho.

IV - empacotamento do produto acabado () Carreta.

V - transporte em série com velocidade baixa ou moderada i () Transportador de rodizios.

Assinale a opgédo correta no que se refere a numeracao da segunda coluna.

A)Il -V -1V -1-1. ‘ C)yl-V-Il-11-1V.
B) Il -V -1-1V-IL D)V -1l-1l-1-IV.

09. As afirmativas abaixo se referem ao Planejamento e Controle da Produgédo (PCP) e a gestao
da cadeia de suprimentos (SCM).

I A importancia do planejamento da produgédo decorre principalmente da necessidade
de se prever e de se buscar uma situacéo futura desejada, dado o periodo de tempo
gue sera gasto entre a tomada de decisdo e sua respectiva implantacao.

I O planejamento-mestre de producdo é a agdo de coordenacdo entre a capacidade
operacional da empresa e a de armazenamento de estoques.

" A representacado do fluxo de materiais entre as empresas integrantes de determinada
linha produtiva é a SCM.

v De acordo com a SCM, a empresa corresponde a um né da rede de relagdes da
cadeia produtiva a que pertence.

Assinale a op¢cdo em que todas as afirmativas estdo corretas.

A) Il e Il C)lelV.
B) I e lll D) Il e IV.

10. Um candidato esta sendo testado para uma posicdo na linha de produgdo. A geréncia
acredita que tempos estaveis de producao sejam atingidos apés 1.000 repeticdes. Espera-se
gue os operarios da linha de montagem realizem a tarefa em quatro minutos.

Considerando que o candidato tenha realizado a primeira operagcdo teste em dez minutos e a
segunda em nove minutos, especifique a taxa de aprendizagem.

Especifique também o tempo para que o candidato conclua a 10% unidade.

Para tanto, observe os dados da tabela abaixo.

FATOR DE MELHORIA DE UNIDADE para 10 e 1.000 unidades produzidas

Unidades 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95%
produzidas
10 0,1832 | 0,2391 | 0,3058 | 0,3846 | 0,4765 | 0,5828 | 0,7047 | 0,8433
1000 0,0062 | 0,0137 | 0,0286 | 0,0569 | 0,1082 | 0,1980 | 0,3499 | 0,5998

Assinale a opgdo que apresenta,respectivamente, as respostas corretas.

A) Taxa de aprendizagem 10% e o tempo para a décima unidade é 7,047 minutos.
B) Taxa de aprendizagem 90% e o tempo para a décima unidade é 7,047 minutos.
C) Taxa de aprendizagem 90% e o tempo para a décima unidade é 3,349 minutos.
D) Taxa de aprendizagem 10% e o tempo para a décima unidade é 3,349 minutos.
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11. Assinale a descri¢cao correta da relagdo entre plano de marketing, estratégia de marketing e
composto de marketing.

A) O composto de marketing faz parte da estratégia de marketing exposta no plano de
marketing.

B) O plano de marketing faz parte do composto de marketing exposto na estratégia de
marketing.

C) A estratégia de marketing faz parte do plano de marketing exposto no composto de
marketing.

D) O composto de marketing e o plano de marketing sdo a mesma coisa. E compdem a
estratégia de marketing.

12. Considerando que os livros de um famoso escritor sdo transformados em filmes, muitas
pessoas decidem nao comprar o livro, mas apenas esperar para ver o filme. Isso exemplifica
0 seguinte tipo de competicao:

A) poder de barganha dos fornecedores.
B) rivalidade entre concorrentes existentes.
C) ameaca a novos ingressantes.

D) ameaca de produtos substitutos.

13. Susana é gerente de marcas de uma empresa de produtos de consumo. Na empresa, sua
funcdo é examinar a embalagem dos produtos de marca, desenvolver ofertas e novas acées
para informar, persuadir e chamar ateng&o dos clientes, bem como indicar e disponibilizar os
produtos para os diferentes pontos de vendas da empresa a fim de que ndo haja falta de
estoque.

Analisando o trabalho de Susana, é correto afirmar que ela se responsabiliza por aspectos
ligados aos seguintes elementos do composto de Marketing:

A) merchandising — quando examina as embalagens dos produtos; publicidade — quando
busca informar, persuadir e chamar a atengédo dos clientes; e venda pessoal — quando
disponibiliza os produtos para os diferentes pontos de vendas.

B) produto — quando examina as embalagens dos produtos; propaganda — quando busca

informar, persuadir e chamar a atengcdo dos clientes; e merchandising — quando
disponibiliza os produtos para os diferentes pontos de vendas a fim de que nao haja falta
de estoque.

C) promocdo — quando examina as embalagens dos produtos; pre¢co — quando desenvolve
ofertas e novas ag¢des para informar, persuadir e chamar atencéo dos clientes; e controle
de estoque — quando disponibiliza os produtos para os diferentes pontos de vendas a fim
de que nédo haja falta de estoque.

D) produto — quando examina as embalagens dos produtos; promo¢do — quando busca
informar, persuadir e chamar a atencao dos clientes; e praca — quando disponibiliza os
produtos para os diferentes pontos de vendas a fim de que néo haja falta de estoque.
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14. Considere as afirmacgdes abaixo.

I Na Europa, a empresa Supertron diversifica seus eletrodomésticos de acordo com o0s
gostos e costumes dos paises em que ela atua.

Il Judith estd vendendo a um preg¢o alto, um produto individualizado, que é utilizado
principalmente por profissionais de ambos os sexos.

I Anibal vende trés marcas de dentifricio. Uma possui formula para dentes mais
brancos. Outra é para prevencao de caries. A terceira tem uma férmula para controle

do tartaro.
E correto afirmar que as empresas adotaram as seguintes estratégias de segmentacéo de
mercado:
A) | — demogréfica; Il — geografica; e Ill — por beneficios.
B) | — psicogréfica; Il — sexo; e Ill — por tipo de cliente.
C) | — geogréfica; Il — preco; e lll — portipo de cliente.
D) | — geografica; Il — demografica; e lll — por beneficios.

15. Considere as situagdes abaixo:

[ Se um servigo nédo € utilizado quando oferecido, ndo pode mais ser usado.

Il Um comprador potencial ndo pode examinar um servico antes de compré-lo.

" Em muitos casos, o servico ndo pode ser distinguido da pessoa do vendedor.

Essas caracteristicas dos servigos sdo conhecidas, respectivamente, como

A) | — perecibilidade; Il — inseparabilidade; e Ill — variabilidade.
B) | — intangibilidade; Il — perecibilidade; e Ill — inseparabilidade.
C) | — perecibilidade; Il — Intangibilidade; e Ill — inseparabilidade.
D) I — Intangibilidade; Il — perecibilidade; e Il — variabilidade.

16. Considere as seguintes afirmativas, relacionadas ao processo de pesquisa de marketing:

I ao projetar uma pesquisa de mercado o profissional deve estar atento ao tempo e
recursos disponiveis para a pesquisa.

I dados de estoque, relatérios governamentais e registros de depoésitos séo fontes de
dados primarios que podem servir para possiveis pesquisas huma empresa.

" entre as preocupacdes dos profissionais de marketing na elaboragcdo de um
instrumento de coleta de dados esta a linguagem a ser utilizada e o tempo disponivel
para a resposta.

v sem pesquisa quantitativa, ndo ha condi¢cdes de eliminar os riscos na tomada de
decisao estratégica de marketing.

Assinale a op¢gdo em que todas as afirmativas estédo corretas.

A)le V. C) Il ell.
B) e ll. D) I e Il

17. Considere as afirmativas abaixo.

I A menos que os dados sejam apresentados de forma a demonstrar alguma tendéncia,
relacdo ou padrdo, ndo sdo realmente Uteis para a tomada de decisdes.

Il Quando as consequéncias de uma decisdo sdo grandes, os profissionais de
marketing tendem a investir mais em pesquisa.

" As diferencas culturais devem ser blogueadas de modo que n&o influenciem o
processo de pesquisa.

v A busca de dados primarios pelo profissional de marketing é indispensavel para a
tomada de decisdo de marketing sem riscos.

Assinale a op¢cdo em que todas as afirmativas estdo corretas.

A)lelV. C)llelV.
B) Il e IlI. D) le ll.
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18. Na Empresa X, a relagdo de autoridade entre as unidades € limitada. Os gerentes dirigem-se
ao diretor administrativo e dele recebem ordens. Essas ordens nem sempre combinam com o
gue é desejado pelo diretor financeiro e outros diretores. Isto demonstra que a empresa
utiliza

A) a estrutura informal, por isso esta perdendo o controle da situacao.

B) a estrutura linha-staff, o que acarreta muitos conflitos entre as fungdes fim e as fungdes
meio.

C) a estrutura linear, em que cada fun¢éo é subordinada a um Unico superior o que ocasiona
conflitos entre os objetivos das diferentes funcdes da empresa.

D) a estrutura funcional, o que faz com que um mesmo membro esteja subordinado a mais
de um superior, gerando assim muitos conflitos.

19. S&o habilidades exigidas de um profissional de OSM.

I A habilidade de promover 0s ajustes necessarios que sao evidenciados pelo
levantamento e pela analise dos dados e informacfes dos sistemas administrativos .

I A habilidade para reunir idéias de forma ldgica (0 que exige intensa capacidade de
concentracdo e concisdo), além da habilidade para ter conhecimento das ferramentas
e dos processos que uma empresa usa.

M A habilidade de realizar célculos complexos, lancar registros de desempenho de
trabalhadores, operar sistemas de informacado e ser fluente no idioma inglés.

v i A habilidade de saber ouvir, argumentar, observar, buscando influenciar terceiros,
convencendo-os das vantagens daquilo que se prop0e.

Assinale a opgcdo que em que todas as afirmativas estdo corretas.

A) 1, 1l e lll.
B) I, llelV.
)l e lV.
D) II, il e IV.

20. Considere as afirmativas abaixo, relacionadas a Organizagcao, Sistemas e Métodos:

I A observacédo pessoal, apesar de ser uma importante ferramenta de levantamento de
dados e permitir comparar as informac¢des obtidas por outros instrumentos com a
realidade, ndo deve ser utilizada como instrumento principal de obtencdo de dados,
na analise organizacional, pois é vulneravel a julgamentos erréneos.

T Através da andlise de arranjo fisico, é possivel minimizar a movimentacdo de
produtos, processos, documentos e pessoas, entre os varios postos de trabalho
envolvidos

I O funcionograma tem por finalidade apresentar, graficamente, as diferentes unidades
de uma organizacéao, interligadas por meio de linhas representando as subordinac¢des
hierarquicas existentes entre elas.

v Através do organograma, € possivel representar cada fase de um processo,
identificando, de forma clara, as operacdes e as pessoas envolvidas.

Assinale a opgdo que em que todas as afirmativas estdo corretas.

A) lelll.
B) lell.
C)llelV.
D) Ill e IV.
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EDUCACAO PROFISSIONAL

21. A Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, instituida pela Lei n°
11.892/2008, é formada por um conjunto de instituices de natureza juridica de autarquia,
detentoras de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagégica e
disciplinar. A esse respeito, analise as afirmativas abaixo.

I A educacao profissional, prevista pelo art. 39 da Lei 9.394/1996 e regida pelas diretrizes
definidas pelo Conselho Nacional de Educa¢do, € desenvolvida por meio de cursos e
programas de formacao continuada de trabalhadores, de educacao profissional técnica de
nivel médio e de educacao profissional tecnoldgica de graduacéo e de pos -graduacéo.

| i A oferta de cursos e programas para a educagéao profissional observa duas premissas
basicas: a estruturagcdo em eixos mercadolégicos, considerando os diversos setores da
economia local e regional, e a articulagdo com as &reas profissionais, em fun¢do da
empregabilidade e do empreendedorismo.

(1l i Os Institutos Federais s&ao instituicbes de educagé&o superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacao profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldégicos com as suas praticas pedagogicas.

v | Uma das finalidades dos Institutos Federais € qualificar-se como centro de referéncia
no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas instituicdes publicas de ensino,
oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo pedagégica aos docentes das redes
publicas de ensino.

v i Em se tratando da articulagdo dos cursos técnicos de nivel médio e o ensino meédio,
estdo previstas, legalmente, as seguintes formas de ofertas especificas para o
desenvolvimento dessa articulagcao: diversificada, integrada, concomitante, unificada e
subsequente.

Assinale a opgdo em que todas as afirmativas estédo corretas.

A) I, IV e V. B) I, Il elV. C) I, lll e V. D) I, lll e IV.

22. A legislacdo educacional que estabelece as orientagdes curriculares para a educacao
profissional permitiu, entre outras medidas, a criagdo do Programa de Integracdo da Educacéo
Profissional ao Ensino Médio na modalidade Educa¢édo de Jovens e Adultos — PROEJA, como
uma politica de inclusao.

Considerando as diretrizes nacionais vigentes, julgue, se falsos (com F) ou verdadeiros (com
V), os fundamentos politico-pedagogicos apresentados abaixo, norteadores da organizagéo
curricular para o cumprimento dessa politica.

( ) A integracao curricular, visando a qualificacdo social e profissional articulada a
elevacdo da escolaridade, construida a partir de um processo democréatico e
participativo de discussao coletiva.

() A escola formadora de sujeitos, articulada a um projeto coletivo de emancipacéo
humana.

() A valorizacdo de procedimentos técnicos, visando a formacdo para o mercado de
trabalho.

() A compreensdo e a consideracdo dos tempos e dos espacos de formacdo dos
sujeitos da aprendizagem.

() A escola vinculada a realidade dos sujeitos.

() A gestdo democrética, em cooperagao com 0s projetos de governo.
( ) O trabalho como principio educativo.

Assinale a opcdo em que asequéncia esta correta.

A)V,V,F, V,V, FeV. C)FV,VF,FFVeV.
B)F,V,F,V,V,FeV. . D) V,F,V, V,V,VeF.
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23. A educacdo profissional tem uma dimensdo social intrinseca que extrapola a simples

preparacdo para uma ocupacdo especifica no mundo do trabalho. Nesse sentido, torna-se
imprescindivel a implementacdo do curriculo integrado. Este Jdltimo traduz-se,
fundamentalmente, num processo de

A) articulacdo e contextualizacdo das praticas educativas com as experiéncias dos docentes,
orientado por uma postura pluridisciplinar relevante para a construgdo do conhecimento.
B) socializagdo e difusdo de conhecimentos cientificos necessarios a formacao propedéutica,
com base em conceitos e habilidades construidos por meio de atividades académicas.

C) articulacdo e didlogo constante com a realidade, em observancia as caracteristicas do
conhecimento (cientificas, histdricas, econdmicas e socioculturais), dos sujeitos e do
meio em que o processo se desenvolve.

D) uniformizacao das praticas pedagdgicas, definida nos critérios de selecdo e organizagao
de conteldos e de procedimentos avaliativos, a fim de assegurar 0 sucesso nos
resultados da aprendizagem.

24. A aprendizagem € explicada por diferentes teorias cognitivas, tendo como referéncia os

pressupostos da Psicologia Evolutiva e da Psicologia da Aprendizagem. A partir desse
referencial, relacione cada abordagem tedrica apresentada na primeira coluna ao seu
respectivo processo de desenvolvimento da aprendizagem humana explicitado na segunda
coluna.

1 - Behaviorismo a( )O desenvolvimento cognitivo é possibilitado pela
interacdo do sujeito com 0 outro e com 0O grupo
social, tendo como fator principal a linguagem,
num processo de amadurecimento das funcdes
mentais superiores.

2 - SOcio-historica b( )O processo de aprendizagem humana ocorre por
meio do desenvolvimento de estruturas cognitivas,
que se modificam por meio da adaptacéo,
envolvendo a assimilagdo e a acomodag¢ao, mediada
pela equilibracdo dos esquemas cognitivos.

3 - Inteligéncias c( )A aprendizagem acontece pelo condicionamento do
multiplas comportamento, por meio do processo de
estimulo-resposta, dependendo das variaveis que
se originam no ambiente.

4 - Epistemologia d( )Para que ocorra o desenvolvimento da
genética aprendizagem humana, é preciso identificar as
capacidades cognitivas mais evidentes do
individuo, com o objetivo de explori-las e
desenvolvé-las.

Assinale a alternativa cuja relagdo da primeira coluna com a segunda estéa correta.

A) la; 2b; 3c; 4d. C) 1b; 2c; 3a; 4d.
B) 1c; 2a; 3d; 4b. D) 1d; 2b; 3c; 4a.

25. O educador precisa utilizar diversas estratégias didatico-pedagdgicas que favoregcam o
desenvolvimento da aprendizagem. Uma delas é estimular, no aluno, a metacognigdo, um
processo que diz respeito ao desenvolvimento da capacidade de
A) aprender a aprender, por meio da autorregulagdo, da tomada de consciéncia e do controle

da proépria aprendizagem, conhecendo 0s erros e 0S sucessos.

B) representacédo da realidade, como suporte para aprender semelhancas e diferencas entre
varios modelos cognitvos, possibilitando expor, contrastar, construir e redescrever 0s
proprios modelos e os dos outros.

C) assimilagdo dos conteldos, por meio da analise de situagdes problemas, considerando o
método dialético do pensamento.

D) aprender conteddos conceituais, procedimentais e atitudinais, motivada por centros de
interesses, em que a aquisicdo do conhecimento se d4 para além da cooperac¢édo, da troca
e do didlogo.
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