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Leia estas instrucoes:

1 Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em seguida, assine no
espaco reservado para isso.

2 Este Caderno contém vinte e sete questdes, sendo 25 de multipla escolha e 2 discursivas, assim
distribuidas: Discursivas, Conhecimentos Especificos — 01 a 20 e Educacéo Profissional— 21 a 25.

3 Se o Caderno contiver alguma imperfeicdo grafica que impeca a leitura, comunique isso
imediatamente ao Fiscal.

4 Cada questédo de multipla escolha, apresenta apenas uma resposta correta.

5 Os rascunhos e as marcac¢Bes feitas neste Caderno nao serdo considerados para efeito de
avaliacao.

6 Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo; portanto, ndo adianta pedir esclarecimentos aos
Fiscais.

7 Utilize qualquer espago em branco deste Caderno para rascunhos e ndo destaque nenhuma folha.

8 Vocé dispbe de, no méaximo, quatro horas para responder as questdes de mdultipla escolha e
preencher as Folhas de Respostas.
Use exclusivamente caneta esferografica, confeccionada em material transparente, de tinta preta ou

9 azul.

10 O preenchimento das Folhas de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

11 Retirando-se antes de decorrerem duas horas do inicio da prova, devolva, também, este
Caderno; caso contrario, podera leva-lo.

12 Antes de retirar-se definitivamente da sala, devolva ao Fiscal a Folha de Respostas.

Assinatura do Candidato:







Questoes Discursivas

ESTAS QUESTOES DEVERAO SER RESPONDIDAS NA FOLHA DE RESPOSTAS DAS QUESTOES
DISCURSIVAS, MANTENDO O MEMORIAL DE CALCULO, QUANDO FOR O CASO.

Questdo 1

A abordagem comportamental das organizacdes estuda a dinamica das corporacdes e o
comportamento dos grupos e dos individuos dentro delas. Nesse contexto, conceitue as cinco
principais dimensdes tedricas estudadas pela abordagem comportamental (cultura

organizacional, clima organizacional, motivacdo, comprometimento organizacional e poder),
relacionado-as com a estratégia organizacional.
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Questao 2

Na obra “Como organizar e administrar uma cooperativa”, Helnon Crazio, em um dos capitulos,
elabora o organograma, seguindo uma estrutura dos 6rgdos sociais basicos de uma cooperativa
(Figura 1). A legislacdo patria em vigor estabelece, para os 0rgdos sociais apresentados,
Assembléia Geral, Conselho Administrativo e Conselho Fiscal, o seu modo de funcionamento,
renovacdo e assuntos a serem deliberados. E preciso lembrar que, em torno da gestdo da
organizacao cooperativa, permeiam alguns principios originados desde os pioneiros de Rochdale,
hoje atualizados pela A.C.I (Alianga Cooperativista Internacional). De forma geral os 7 principios
doutrinarios do cooperativismo estdo contemplados também na politica nacional do
cooperativismo que disciplina sobre a Sociedade Cooperativa.

ﬁﬁ.ﬂwnfl.ﬂ(\ !

Fonte: Adaptada de Crazio (2005)

Considerando o organograma apresentado acima,

a) Cite qual dos 6rgdos sociais apresentados favorece o processo de autogestdo na
organizacdo cooperativa.

b) Explique o funcionamento do drgéo social citado no item anterior e como este assegura a
autogestdo e os principios da organiza¢&o cooperativa.
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Questoes de MUltipla Escolha

GESTAO ORGANIZACIONAL E COOPERATIVISMO

01. Sé&o caracteristicas da administragdo cientifica:

A) limitagdo do campo de aplicagéao.
B) administragdo como ciéncia e divisdo do trabalho.
C) abordagem incompleta da empresa.

D) visdo microscépica do homem.

02. A Escola de Relagdes Humanas foi fundada a partir do trabalho baseado

A) nos estudos de Frederick Herzberg sobre as motivagdes do trabalhador.

B) na experiéncia acumulada de professores do Instituto de Tecnologia de Massachusetts —
MIT, na &rea de gestdo de pessoas.

C) em estudos centrados no enfoque sistémico da administragao.

D) na experiéncia de Hawthorne, realizada na Western Eletric.

03. Administracdo é um processo de tomar decisdes e realizar agdes que compreendem quatro

processos principais interligados: planejamento, organizagéo, direcdo e controle.

Nesse
sentido, marque a alternativa correta:

A) organizar é assegurar a realizacdo dos objetivos e identificar a necessidade de modifica-los;
B) dirigir € definir as tarefas a serem realizadas e as responsabilidades pelas realiza¢des;
C) planejar é definir objetivos, atividades e recursos;

D) controlar é distribuir recursos disponiveis segundo algum critério.

04. O planejamento estratégico se relaciona com o mais longo prazo e com a organizagao global

da empresa. Ele esta voltado para um futuro incerto, envolvendo, consequentemente, um
risco mais elevado. Assim, é correto afirmar que a formulagdo de uma estratégia consiste

A) na previsdo das decisfes que serdo tomadas no futuro e na tomada de decisdes que
produzirdo efeitos no futuro.

B) na previsdo das decisfes que serdo tomadas no futuro e na elaboracdo de cronogramas
de curto e médio.

C) na previsdo das decisfes que serdo tomadas no futuro para garantir a estabilidade da
empresa no presente.

D) na previsdo das decisfes que serdo tomadas no futuro e na orientagcdo das decisdes no
presente.

05. Dentre as tipologias de estratégias genéricas propostas por Miles e Snow e de estratégias
competitivas propostas por Porter, podem-se destacar, respectivamente, as estratégias

A) estabilizacdo e maturidade.
B) analisadora e diferenciacéao.
C) lideranga no baixo custo e reativa.

D) diferenciacéo e focalizacéo.
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06. Dentre as teméaticas estudadas pela abordagem comportamental das organizag®es,

destacam-se o0s estudos acerca da cultura organizacional. Dessa forma, Schein conceitua
cultura organizacional como sendo um padrdo de suposi¢cdes basicas compartilhadas, que foi
aprendido por um grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptacdo externa e
de integracao interna. Esse padrdo tem funcionado bem o suficiente para ser considerado
valido e, por conseguinte, para ser ensinado aos novos membros como modo correto de
perceber, pensar e sentir em relagdo a esses problemas. Tomando por base esse conceito,
Schein propde trés niveis de percep¢do da cultura organizacional. S&o eles:

A) artefatos, crencas e valores expostos, suposi¢cfes béasicas.
B) suposicfes basicas, interatividade, estrutura organizacional.
C) suposicdes basicas, histéria da organizacédo, estrutura organizacional.

D) modelos mentais, crencas e valores expostos, histéria da organizacao.

07. Peter Senge apresenta cinco disciplinas fundamentais ao processo de construgdo de

08.

organizacdes capazes de aprender. Cada uma compde uma dimenséo vital desse processo
sendo todas essenciais para se atingir o aprendizado organizacional. Em relagdo as cinco
disciplinas propostas por Senge, analise as afirmac¢des abaixo.

I Os modelos mentais consistem na pratica continua de aprender a “virar o espelho
para dentro”, trazer a tona nossas imagens internas do mundo e manté-las sob
rigorosa andlise, de forma que possamos identificar como elas influenciam a nossa
maneira de compreender as coisas e agir.

I A aprendizagem em equipe consiste em desenvolver continuamente a habilidade de
traduzir uma visdo individual em uma visdo compartilhada, gerando “imagens de
futuro” que estimulem o compromisso genuino em lugar da mera aceitagao.

" A construcao de uma visdo partilhada é a pratica do livre fluxo de significados em um
grupo (diadlogo), permitindo novas ideias e percep¢Bes que os individuos nao
conseguiriam ter sozinhos.

v O dominio pessoal é a préatica desenvolvida pelos individuos de continuamente
esclarecer e aprofundar sua visdo pessoal, de concentrar sua energia, de
desenvolver a paciéncia e de ver a realidade objetivamente, comprometendo-se com
seu préprio aprendizado ao longo da vida.

Vv O pensamento sistémico consiste em um quadro de referéncia conceitual, um
conjunto de ferramentas desenvolvido ao longo dos ultimos 50 anos para melhor
compreender os fendbmenos da realidade, esclarecer os padrdoes como um todo e
ajudar-nos a ver como modifica-los efetivamente, quando desejavel.

Estado corretas as afirmativas:

AL Nl e V.
B) I, Il e IV.
C)l, IVeV.
D) I, Il e V.

Jodo Pedro é diretor de Pessoal do Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte e observou que varios servidores recém-contratados ndo desempenham
atividades eficazes, porque néo estdo integrados na organizagdo. Para tentar solucionar
esse problema, Jodo Pedro introduz, na organizacado, programas de orientacao/integracao.
Este tipo de programa traz o beneficio de

A) reduzir os custos de consultoria externa, pois a propria diretoria de pessoal promovera as
capacitagfOes para os novos servidores.
B) treinar os servidores nas obrigagcdes que devem cumprir na organizagao.

C) melhorar o conhecimento e as aptiddes necessarias aos cargos, em todos os niveis da
organizacao.

D) melhorar o coeficiente intelectual dos servidores, uma vez que estes participardo de
varios treinamentos.
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09. Segundo Chiavenato, a analise de cargo se assenta nos requisitos do cargo ao qual se
referem as exigéncias impostas ao seu ocupante. Esses requisitos sao também denominados
fatores de especificagcfes e servem de referéncia para se analisar e comparar uma grande
guantidade de cargos de maneira relativa, mas objetiva.

A opcdo que expressa 0S quatro grupos que organizam os fatores de especificagdo
propostos pelo autor é:

A) ambiente de trabalho, competéncias envolvidas pelo cargo, tempo de adaptacdo ao cargo,
iniciativa necesséria.

B) requisitos mentais, nivel de formacé&o, experiéncia, riscos envolvidos.

C) condicbes de trabalho, responsabilidades envolvidas pelo cargo, requisitos fisicos,
requisitos mentais.

D) requisitos fisicos, destrezas e habilidades, riscos envolvidos, ambiente de trabalho.

10. Empreendedorismo € a capacidade de imaginar, arquitetar, idealizar, planejar, projetar e
colocar em pratica sonhos e projetos. Considerando a percepcao que o empreendedor deve
possuir antes de desenvolver um novo nego6cio, analise as afirmativas abaixo.

I o empreendedor deve realizar uma avaliagdo dos riscos existentes e uma
identificacdo das possibilidades para minimiza-los.

Il o empreendedor deve definir, de maneira fantasiosa, o potencial de lucratividade e
da possibilidade de expansédo do negdcio.

" o empreendedor deve identificar uma estratégia competitiva adequada para o
produto ou o servico que serd oferecido por sua organizacao.

v o0 empreendedor deve analisar apenas o desempenho de experiéncias similares que
tenham obtido sucesso, desconsiderando os casos de insucesso.

A opcdo em que todas as afirmativas estéo corretas é:

A) I e lll. C)llell.
B) lelV. D) I, lll e IV.

11. No governo Médici, entrou em vigor a lei que define, até os dias atuais, a Politica Nacional do
Cooperativismo e o Regimento Juridico das cooperativas, com algumas revogacdes a partir
da Constituicdo Federal. A Lei a qual se refere essa afirmagéo é:

A) Lei n® 1.637/1907.
B) Lei n°5764/1971.
C) Lei n° 10.406/2002.
D) Lei n® 6.404/1976.

12. Baseado no principio cooperativo da “Autonomia e Independéncia” e na Constituigao
Federal/88 Ar. 174 § 2° - a lei apoiard e estimulard o cooperativismo e outras formas
de associativismo, sendo assim, estaria em desuso na legislagcdo cooperativista o Capitulo

IV a seg¢do | - Da Avutorizagdo de Funcionamento. Entretanto, a autorizacdo de
funcionamento ainda se aplica as cooperativas de:

A) habitacéo.
B) crédito.
C) saude.

D) educacéo.
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13. As cooperativas se classificam de acordo com o0 objeto ou pela natureza das atividades
desenvolvidas por elas ou por seus associados. Cabera ao respectivo 6rgdo regulador, no
caso a OCB (Organizagdo das Cooperativas do Brasil), apreciar e caracterizar outras
cooperativas que se apresentem. Atualmente o cooperativismo esta representado por:

A) 12 ramos.
B) 13 ramos.
C) 11 ramos.

D) 9 ramos.

14. A Assembléia Geral podera criar outros fundos rotativos, com recursos destinados a fins
especificos, fixando o modo de formacdo, aplicacdo e liquidacdo, além dos fundos
obrigatérios estabelecidos na legislacao cooperativista vigente no Brasil. Constituem fundos
obrigatérios das Cooperativas os fundos de:

A) Complementacgédo salarial e Descanso anual.
B) Amparo ao Trabalhador e Previdenciario.
C) Assisténcia a Saude e Educacional.

D) Reserva e Assisténcia Técnica, Educacional e Social.

15. Considere as seguintes afirmativas:

| a cooperativa deve possuir um Estatuto Social;

I as Assembléias Gerais s6 poderdo ser convocadas pelo Presidente ou por qualquer
dos 6rgaos de administracao e pelo Conselho Fiscal;

i a demissao do associado sera unicamente ao seu pedido;

v as cooperativas possuem dois tipos de Assembléias: As Assembléias Gerais
Ordinérias, realizadas anualmente nos trés primeiros meses apds o exercicio social,
e as Assembléias Gerais Extraordinarias a serem realizadas sempre que necessario,
podendo deliberar sobre qualquer assunto de interesse da sociedade, desde que
mencionado no edital de convocacéo.

A opcdo em que todas as afirmativas estdo corretas é:

Al Il elV.
B) I, lll e IV.
C)ll, lielV.
D) I, I, e 1l

16. O artigo 1094 do Novo Cddigo Civil discorre, dentre as inova¢cdes da matéria, sobre as
sociedades cooperativas. Dentre as caracteristicas das sociedades cooperativas citadas
abaixo, a opgdo que ndo esta relacionada ao artigo 1094 é:

A) indivisibilidade do fundo de reserva entre os sécios, mesmo em caso de dissolugcao da
sociedade.

B) variabilidade, ou dispensa do capital social para constituicdo da cooperativa.

C) direito de cada sécio a um s6 voto nas deliberagfes, tenha ou ndo capital a sociedade, e
gualquer que seja o valor de sua participacao.

D) concurso de soOcios em nimero minimo necessario a compor a administracao da

sociedade, com limitagdo de niumero maximo.
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17. Na obra intitulada “Elementos de Direito Cooperativo (de acordo com o novo cédigo Civil)”, o
autor Renato Becho enfatiza que o estudo do ato cooperativo é recente, sendo registrado na
literatura a partir de 1954 pelo pesquisador mexicano Anténio Salinas Puente. No Brasil,
esse registro ocorreu somente a partir da legislagdo cooperativista atualmente em vigor. Com
base nessa informacéo, analise as afirmativas abaixo:

| 0 ato cooperativo implica em contrato de compra e venda de produtos e mercadorias.
Il denominam-se atos cooperativos os praticados entre as cooperativas e 0s
associados, entre estes e aquelas, para a consecu¢gdo dos seus objetivos sociais.

" denominam-se atos cooperativos os praticados pelas cooperativas entre si para
consecucdo dos seus objetivos sociais.

v 0 ato cooperativo nédo implica em operacédo de mercado.

A opcdo em que todas as afirmativas estdo corretas é:

A1, Nl e IV.
B) I, Il elV.
C) 1, llell.
D) II, lll e IV.

18. Considere as seguintes afirmativas:

| os 6rgaos de administracdo podem contratar gerentes técnicos ou comerciais, que
ndo pertengcam ao quadro de associados, fixando-lhes as atribuicdes e salarios.

Il gualquer que seja o ramo de atividade da sociedade cooperativa, ndo existe vinculo
empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes e os tomadores de
servicos daquela.

m 0 associado que aceitar e estabelecer relacdo empregaticia com a cooperativa, néo
perde o direito de votar e ser votado.

v é segurado obrigatério da previdéncia social o trabalhador associado a cooperativa
gue, nessa qualidade, presta servicos a terceiro.

A opcdo em que todas as afirmativas estdo corretas é:

A) I, NIl e IV.
B) I, I, il e IV.
C) I, llelV.

D) I, lll e IV.

19. Sdo procedimentos basicos necessarios para constituicdo de cooperativas:

A) assembleia Geral de Constituicdo, registro na Junta Comercial, registro no Ministério da
Agricultura e alvara de localizacao.

B) elaborar regimento Interno, registro na Junta Comercial, registro no Ministério da Fazenda
(Receita Federal), inscricdo Estadual e alvara de localizacéo.

C) assembleia Geral Extraordinaria, registro na Junta Comercial, registro no Ministério da
Fazenda (Receita Federal), inscricdo Estadual e alvara de localizacgéo.

D) elaborar o Estatuto Social, Assembleia Geral de Constituicdo, registro na Junta
Comercial, registro no Ministério da Fazenda (Receita Federal), inscricdo Estadual e
alvara de localizacao.
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20. Conforme a legislagdo cooperativista em vigor, a responsabilidade do associado perante
terceiros, por compromissos da sociedade, perdura para os demitidos, eliminados ou excluidos

até quando aprovadas as contas do exercicio em que se deu o desligamento. A opcdo que ndo
esta relacionada ao processo de exclusdo do associado na organiza¢ao cooperativa é:

A) infracdo legal ou estatutaria.
B) morte da pessoa fisica.
C) deixar de atender aos requisitos estatutarios

D) dissolucd@o da pessoa juridica.
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EDUCACAO PROFISSIONAL

21. A Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, instituida pela Lei n°
11.892/2008, é formada por um conjunto de instituices de natureza juridica de autarquia,
detentoras de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didéatico-pedagégica e
disciplinar. A esse respeito, analise as afirmativas abaixo.

I A educacao profissional, prevista pelo art. 39 da Lei 9.394/1996 e regida pelas diretrizes
definidas pelo Conselho Nacional de Educacéo, é desenvolvida por meio de cursos e
programas de formacao continuada de trabalhadores, de educacao profissional técnica de
nivel médio e de educacao profissional tecnoldgica de graduacéo e de pos -graduacéo.

I i A oferta de cursos e programas para a educagédo profissional observa duas premissas
basicas: a estruturagcdo em eixos mercadolégicos, considerando os diversos setores da
economia local e regional, e a articulagdo com as &reas profissionais, em fun¢do da
empregabilidade e do empreendedorismo.

(1l i Os Institutos Federais s&ao instituicbes de educagé&o superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacao profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas pedagégicas.

v | Uma das finalidades dos Institutos Federais € qualificar-se como centro de referéncia
no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas instituicdes publicas de ensino,
oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes
publicas de ensino.

v i Em se tratando da articulagéo dos cursos técnicos de nivel médio e o ensino médio,
estdo previstas, legalmente, as seguintes formas de ofertas especificas para o
desenvolvimento dessa articulacao: diversificada, integrada, concomitante, unificada e
subsequente.

Assinale a opgdo em que todas as afirmativas estdo corretas.

A) I, IV e V. B) I, Il elV. C) I, lll e V. D) I, lll e IV.

22. A legislacdo educacional que estabelece as orientacdes curriculares para a educacao
profissional permitiu, entre outras medidas, a criagdo do Programa de Integracdo da Educacéo
Profissional ao Ensino Médio na modalidade Educa¢édo de Jovens e Adultos — PROEJA, como
uma politica de inclusao.

Considerando as diretrizes nacionais vigentes, julgue, se falsos (com F) ou verdadeiros (com
V), os fundamentos politico-pedagodgicos apresentados abaixo, norteadores da organizagéo
curricular para o cumprimento dessa politica.

( ) A integracao curricular, visando a qualificacdo social e profissional articulada a
elevacdo da escolaridade, construida a partir de um processo democratico e
participativo de discussao coletiva.

() A escola formadora de sujeitos, articulada a um projeto coletivo de emancipacéo
humana.

() A valorizacdo de procedimentos técnicos, visando a formacdo para o mercado de
trabalho.

() A compreensdo e a consideracdo dos tempos e dos espacos de formacdo dos
sujeitos da aprendizagem.

() A escola vinculada a realidade dos sujeitos.

() A gestdo democrética, em cooperagao com 0s projetos de governo.
( ) O trabalho como principio educativo.

Assinale a opcdo em que asequéncia esta correta.

A)V,V,F, V,V, FeV. C)FV,VF,FFVeV.
B)F,V,F,V,V,FeV. . D) V,F,V, V,V,VeF.
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23. A educacdo profissional tem uma dimensdo social intrinseca que extrapola a simples

preparacdo para uma ocupacdo especifica no mundo do trabalho. Nesse sentido, torna-se
imprescindivel a implementacdo do curriculo integrado. Este dGltimo traduz-se,
fundamentalmente, num processo de

A) articulacdo e contextualizacdo das praticas educativas com as experiéncias dos docentes,
orientado por uma postura pluridisciplinar relevante para a construgdo do conhecimento.
B) socializagcdo e difusdo de conhecimentos cientificos necesséarios a formacéo propedéutica,
com base em conceitos e habilidades construidos por meio de atividades académicas.

C) articulacdo e didlogo constante com a realidade, em observancia as caracteristicas do
conhecimento (cientificas, historicas, econémicas e socioculturais), dos sujeitos e do
meio em que o processo se desenvolve.

D) uniformizacao das praticas pedagdgicas, definida nos critérios de selecdo e organizagao
de conteldos e de procedimentos avaliativos, a fim de assegurar 0o sucesso nos
resultados da aprendizagem.

24. A aprendizagem ¢é explicada por diferentes teorias cognitivas, tendo como referéncia os

25.

pressupostos da Psicologia Evolutiva e da Psicologia da Aprendizagem. A partir desse
referencial, relacione cada abordagem tedrica apresentada na primeira coluna ao seu
respectivo processo de desenvolvimento da aprendizagem humana explicitado na segunda
coluna.

1 - Behaviorismo a( )O desenvolvimento cognitivo é possibilitado pela
interacdo do sujeito com o outro e com 0 grupo
social, tendo como fator principal a linguagem,
num processo de amadurecimento das func¢des
mentais superiores.

2 - SOcio-historica b( )O processo de aprendizagem humana ocorre por
meio do desenvolvimento de estruturas cognitivas,
que se modificam por meio da adaptacao,
envolvendo a assimilagdo e a acomodag¢ao, mediada
pela equilibracdo dos esquemas cognitivos.

3 - Inteligéncias c( )A aprendizagem acontece pelo condicionamento do
multiplas comportamento, por meio do processo de
estimulo-resposta, dependendo das variaveis que
se originam no ambiente.

4 - Epistemologia d( )Para que ocorra o desenvolvimento da
genética aprendizagem humana, é preciso identificar as
capacidades cognitivas mais evidentes do
individuo, com o objetivo de explora-las e
desenvolvé-las.

Assinale a alternativa cuja relagdo da primeira coluna com a segunda esté correta.

A) la; 2b; 3c; 4d. C) 1b; 2c; 3a; 4d.
B) 1c; 2a; 3d; 4b. D) 1d; 2b; 3c; 4a.
O educador precisa utilizar diversas estratégias didatico-pedagégicas que favorecam o

z

desenvolvimento da aprendizagem. Uma delas é estimular, no aluno, a metacogni¢do, um
processo que diz respeito ao desenvolvimento da capacidade de

A) aprender a aprender, por meio da autorregulagdo, da tomada de consciéncia e do controle
da proépria aprendizagem, conhecendo 0s erros e 0S sucessos.

B) representacédo da realidade, como suporte para aprender semelhangas e diferengas entre
varios modelos cognitvos, possibilitando expor, contrastar, construir e redescrever 0s
proprios modelos e os dos outros.

C) assimilagdo dos conteldos, por meio da analise de situag8es problemas, considerando o
método dialético do pensamento.

D) aprender conteddos conceituais, procedimentais e atitudinais, motivada por centros de
interesses, em que a aquisicdo do conhecimento se d4 para além da cooperacéo, da troca
e do didlogo.
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