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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES DESTE CADERNO.
Elas fazem parte da sua prova.

Este caderno contém a Prova Objetiva abrangendo contetudos de Lingua Portuguesa,
Matematica/Raciocinio Logico, Conhecimentos Gerais e No¢des de Informatica.

Use como rascunho a Folha de Respostas reproduzida no final deste caderno.

Ao receber a Folha de Respostas:
e confira seu nome, nimero de inscricao e cargo de opcao;
e assine, A TINTA, no espaco proprio indicado.

Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:

o1 ﬁ |:B| |£| ﬁ e use apenas caneta esferografica azul ou preta;
e preencha, sem forcar o papel, toda a area reservada a letra
o2 1 I [ [ correspondente a resposta solicitada em cada questéo;
03 [ ] Wl I e assinale somente uma alternativa em cada questéao. S_ua resposta
ndo sera computada se houver marcacdo de mais de uma
o4 ][] EA alternativa, questbes né&o assinaladas ou questdes
rasuradas.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM RESPOSTA.
A Folha de Respostas nao deve ser dobrada, amassada ou rasurada.
CUIDE BEM DELA, ELA E A SUA PROVA.

No periodo estabelecido para a realizacdo da prova, estd incluido o tempo necessario a
transcricdo das respostas do rascunho para a Folha de Respostas.

ATENCAO: Nos termos do Edital n. 01/2009, “Podera [...] ser eliminado o candidato que: portar
arma(s) [...]; portar, mesmo que desligados [...] equipamentos eletrbnicos, como reldgio
digital, calculadora [...] ou instrumentos de comunicacgao [...] como telefone celular [...] entre
outros, ou deles fizer uso; deixar de entregar o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas
da Prova Objetiva ao terminar as provas ou findo o prazo limite para sua realizagdo.” (ltem
8.2.29, alineas “d”,“e” e “I")

DURAQAO TOTAL DA PROVA: TRES HORAS
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ATENCAO

Senhor(a) Candidato(a),

Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno
contém, ao todo, 40 (quarenta) questdes de multipla
escolha — cada uma constituida de 4 (quatro) alternativas
— assim distribuidas: 10 (dez) questdes de Lingua
Portuguesa, 10 (dez) questdes de Matematica/Racioci-
nio Logico, 10 (dez) questdes de Conhecimentos
Gerais e 10 (dez) questdes de NocOes de Informética

todas perfeitamente legiveis.

Havendo algum problema, informe-o imediatamente ao
aplicador de provas para que ele tome as providéncias

necessarias.

Caso V.Sa. nédo observe essa recomendacédo, néo lhe

cabera qualquer reclamacao ou recurso posteriores.




Lingua Portuguesa

INSTRUCAO - As questbes de 1 a 10 relacionam-se com o texto abaixo. Leia
atentamente todo o texto antes de responder a elas.

O DESPERTAR DA AMBICAO

Até ndo muito tempo atras, apontar alguém como ambicioso era quase uma
ofensa no Brasil. A palavra era praticamente um pecado. A ma impressado nasceu da
confusdo que as pessoas fazem com a ganancia — sentimento que faz o individuo
passar por cima de tudo e de todos. Hoje, porém, a ambicéo esta sendo redimida e

5 seu verdadeiro significado resgatado. [...] E uma palavra positiva, que define as
pessoas determinadas. E o combustivel daqueles que vdo atrds de desejos
pessoais e profissionais e querem crescer. Dos que sabem planejar, impor metas e
trabalhar por cada uma delas. [...]

N&o h& consenso entre os especialistas sobre em que medida a ambicéo esta

10 dentro de todos. Para uns, a educacdo € a maior influéncia. Para outros, € um
sentimento inerente ao ser humano e depende apenas de autoconhecimento para
vir a tona. No meio da duvida, a Unica certeza € que quem opta por ficar sem
enfrentar desafios acaba jogado de um lado para o outro, sem tomar as rédeas da
prépria vida. E ai € mais comodo culpar o destino, a sorte, pelas mazelas.

15 “Quem pensa assim desconsidera que os vencedores estudaram muito, foram
atras, deram a cara para bater’, diz a psicéloga Maria de Lurdes Damido. O
ambicioso incomoda, antes de mais nada, aos acomodados, que, em vez de se
mexer, preferem criticar.

20 Estabelecer metas

E como despertar a ambicdo? “Com metas e autoconhecimento”, diz a
psicologa Ana Maria Rossi. Vale lancar mao de todas as alternativas disponiveis:
orientacdo profissional, terapias e a compreensdo de que a vida se constroi aos

25 poucos, constantemente, com dedicacdo e ética. Junto com o desempenho
profissional, as metas pessoais sdo igualmente importantes. Projetos a dois,
constituir familia, viagens, tudo deve ser planejado em equilibrio com a carreira, para
depois ndo olhar para tras e perceber que coisas essenciais se perderam no
caminho. [...]

30 O corpo é um poderoso espelho, que consegue refletir com exatiddo uma
pessoa ambiciosa. O olhar € concentrado. A postura € confiante. A imagem é
produzida, em especial, no ambiente de trabalho. Mas sem excessos, sem tentar
chamar a atencéo.

“O ambicioso tem claro para si os pontos que o colocardao em evidéncia. Por

35 isso, a pessoa investe, ainda, na maneira de se comunicar. Demonstra interesse em
aprender, é observador, criativo, flexivel, realista, focado, argumenta com educacao
(e firmeza) e evita as fofocas de corredor, aléem de apresentar um trabalho acima
das expectativas. [...]

A nova geracdo deve enterrar de vez as davidas que porventura ainda restem

40 sobre os beneficios de ser ambicioso e apagar a autoimagem derrotista cultivada
pelos brasileiros ao longo de sua historia. [...]

FRUTUOSO, Suzane G. ISTOE. 17 de fevereiro 2010 (Texto adaptado).
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Questéo 1
“E o combustivel daqueles que vao atras de desejos pessoais e profissionais e querem
crescer.” (linhas 6-7)

No texto, essa frase diz respeito somente

A) a ambicéo.
B) a ganéancia.
C) ao pecado.

D) ao sentimento.

Questéo 2

“[...] quem opta por ficar sem enfrentar desafios acaba jogado de um lado para o outro,
sem tomar as rédeas da propria vida.” (linhas 12-14)

A expressao sublinhada nessa frase NAO significa

A) acomodar-se no ponto em que esta.
B) deixar passar oportunidades trabalhosas.
C) empenhar-se em vencer obstaculos.

D) evitar lutar por situacées melhores.

Questéo 3
“[...] a vida se constréi aos poucos, constantemente, com dedicacdo e ética.” (linhas 24-
25)

Entre os aspectos da luta pela vida sugeridos nessa frase, NAO esta

A) a honestidade.
B) a persisténcia.
C) o destemor.

D) o empenho.



Questao 4

“Por isso, a pessoa [...] evita as fofocas de corredor [...].” (linhas 34-37)
No texto, essa frase se refere a quem

A) arranja um emprego.
B) consegue chamar a atencéo.
C) quer ficar em evidéncia.

D) tem suas ambicdes.

Questdo 5

“A nova geracdo deve enterrar de vez as duvidas que porventura ainda restem sobre os
beneficios de ser ambicioso [...].” (linhas 39-40)

Nessa frase considera-se, principalmente,

A) a conveniéncia das duvidas.
B) aimportancia da ganancia.
C) o entusiasmo da juventude.

D) o valor da ambigéo.

Questao 6

“‘Quem pensa assim desconsidera que os vencedores [..] deram a cara para bater.”
(linhas 15-16)

A expressao popular sublinhada nessa frase sugere que os vencedores

A) cometeram agfes condenaveis.
B) enfrentaram situacfes desfavoraveis.
C) entraram em lutas corporais.

D) sofreram punicdes ilegais.



Questéao 7

“E ai € mais comodo culpar o destino [...].” (linha 14)
Nessa frase, a palavra sublinhada s6 pode ser substituida por

A) nesse caso.
B) nesse lugar.
C) nesse motivo.

D) nesse tempo.

Questéo 8
“‘Quem pensa assim desconsidera que os vencedores estudaram muito, foram atras,
deram a cara para bater [...].” (linhas 15-16)

Das formas verbais sublinhadas nessa frase NAO se pode dizer que

A) uma delas esta no infinitivo.
B) duas delas estédo no presente.
C) trés delas estdo no perfeito.

D) todas elas estéo no indicativo.

Questao 9
‘Demonstra interesse em aprender [...] além de apresentar um trabalho acima das
expectativas.” (linhas 35-38)

Nessa frase, a expressao sublinhada exerce uma funcao de

A) concluséao.
B) localizagao.
C) qualificacao.

D) quantificacéo.



Questao 10

“A nova geracao deve enterrar de vez as duavidas que porventura ainda restem sobre os
beneficios de ser ambicioso e apagar a autoimagem derrotista cultivada pelos brasileiros
ao longo de sua histéria.” (linhas 39-41)

A conjuncéo sublinhada nessa frase liga oracdes numa relacéao

A) aditiva.
B) alternativa.
C) concessiva.

D) explicativa.



Matematica/Raciocinio Logico

Questédo 11

Sabendo-se que o quilo de mortadela custa R$ 8,80, quanto Joana pagara por 350 g?

A) R$ 2,28
B) R$ 3,08
C) R$ 3,28
D) R$ 2,98

Questéao 12

Analise as seguintes afirmativas sobre as vendas da Empresa Lua e Cia durante os cinco
primeiros meses do ano e assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

VENDAS DA EMPRESA LUAE CIA

VALORES R$
e

() O més de maior venda foi 0 més 1.
() Asvendas foram iguais nos meses 3 e 4.
() A maior venda aconteceu no més 2.

() Només 1 as vendas foram iguais as do més 5.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) (F) (V) (F) (V)
B) (V)(F)(F) (V)
C) (V) (F) (V((F)
D) (F) (V) (V) (F)



Questédo 13

Um automovel percorre 8,5 km com um litro de combustivel.
Quantos litros de combustivel gastara para percorrer 527 km?

A) 72,51
B) 62¢
C) 66¢
D) 74,81

Questao 14

Um fogéo custa a vista R$ 450,00. Para vendé-lo a prazo, a loja acrescenta 32%.
Quanto um cliente pagaréa pelo fogéo se for compra-lo a prazo?

A) R$ 604,00
B) R$ 500,00
C) R$ 671,00
D) R$ 594,00

Questéao 15

A é&rea e o perimetro do triangulo abaixo séo, respectivamente:

7 em 85 mm

5cm

11,6 cm

A) 29cm? e 27,1 cm
B) 26,3cm? e 26 cm
C) 28cm? e 26,7 cm
D) 21,6 cm? e 24,0 cm



Questéo 16

A casa do forré tem capacidade para 450 pessoas. Na sexta-feira, preencheu apenas
84% dessa capacidade.

Quantas pessoas estavam na casa do forré nesse dia?

A) 348 pessoas
B) 300 pessoas
C) 378 pessoas
D) 350 pessoas

Questéao 17

Para cobrir 1 m? de telhado, com a telha tipo A, gastam-se 15 telhas.
Quantas telhas seréo necessarias para cobrir 62 m??

A) 930
B) 870
C) 980
D) 850

Questéao 18

25 km correspondem a

A) 250 mm
B) 25000 m
C) 2,5cm
D) 0,25 hm

Questédo 19

Em uma compra no supermercado Alfa, Juliana gastou R$ 137,45. Ela deu ao caixa duas
notas de R$ 100,00.

Quanto Juliana recebeu de troco?

A) R$ 62,55
B) R$ 61,95
C) R$ 73,00
D) R$ 58,45
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Questéo 20

Antbnio havia marcado um horario com seu dentista, as 16:30h. Houve um atraso na
consulta de 42 minutos.

A que horas Antonio foi atendido?

A) 16:52 h
B) 16:42h
C) 17:12h
D) 17:32h
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Conhecimentos Gerais

Questéo 21

Considerando Gikovate (1992) quando discute o conceito de liberdade, assinale a
afirmativa INCORRETA.

A) Ser livre é poder agir sem impor limites a nossa vontade.
B) A vida em grupo exige que se preste atencdo também aos outros.
C) Respeitar as normas morais € pratica de liberdade.

D) Sou livre se sou capaz de agir de modo coerente com 0 que penso.

Questéo 22

Frei Betto, no texto Alteridade, defende que

A) existe generosidade quando percebo o outro como outro e a diferenca do outro em
relacdo a mim.

B) existe generosidade quando ndo se permite que o outro faca algo que desagrade
outrem.

C) existe generosidade quando ensino a meu colega a ser como eu Sou.

D) existe generosidade quando fico atento as minhas tarefas, as tarefas dos meus
colegas, e cuido para que trabalhem com a mesma dedicacéo que eu.

Questéao 23

A expressao cidadania de papel usada por Gilberto Dimenstein sugere que

A) a cidadania brasileira € garantida em documentos, mas nao existe verdadeiramente.
B) o principal papel do cidadao é trabalhar.
C) o cidadao brasileiro exerce, com frequéncia, um papel importante na sociedade.

D) todo cidadao deve ser respeitado em seu papel.

12



Questao 24

‘A democracia € o regime que garante a liberdade de todos escolherem seus
governantes. Mas s6 existe liberdade quando se pode optar. E so existe opcao quando se
tem informacéo. A capacidade de um analfabeto obter informacéo e processa-la é muito
limitada. Ninguém pode dizer que € livre para tomar o sorvete que quiser se conhece
apenas o sabor limao.”

Esse texto de Gilberto Dimenstein defende principalmente

A) que é importante existir democracia na vida das pessoas.

B) que é importante poder optar pela liberdade de escolha.

C) que, para ter liberdade, tem que existir governantes.

D) que o individuo analfabeto é limitado para exercer sua liberdade de escolha.

Questéo 25

“Todo homem tem deveres para com a comunidade”. Essa afirmativa de Gilberto
Dimenstein pode ser utilizada em varios contextos.

Considerando o contexto de trabalho, assinale a alternativa CORRETA.

A) Nao consigo concluir minhas tarefas; felizmente posso contar com meus colegas, pois
eles tém o dever de me ajudar.

B) E dever do meu chefe compreender a dificuldade que encontro para chegar no
horario.

C) E meu dever cumprir minhas tarefas e ser pontual no horario de trabalho.

D) E meu dever realizar a tarefa do meu colega quando observo que esta encontrando
alguma dificuldade.

Questéo 26

Um comportamento agressivo pode estar relacionado com a expressao de sentimentos
negativos de forma inapropriada. Em grande parte das vezes, o0 comportamento agressivo
atinge os objetivos prejudicando a relagéo.

Considerando o texto acima, assinale a afirmativa CORRETA.

A) N&o devemos expressar 0s sentimentos negativos.
B) Agressividade soO existe quando acontece ferimento fisico.

C) Existem formas de expressar sentimentos negativos que procuram preservar a
relacéo.

D) No ambiente de trabalho, ndo devo me preocupar com prejuizos na relacéo.

13



Questao 27

“Todo mundo estd comegando a achar que violéncia € coisa normal. Isso porque 0s
noticiarios falam muito em crimes e eles acontecem a toda hora. Entdo, as pessoas se
esquecem dos verdadeiros principios basicos da cidadania e da democracia. E uma
sociedade s6 consegue viver dentro desses principios quando seus problemas sao
resolvidos sem violéncia” (DIMENSTEIN, 1997).

Considerando a importancia das relacdes amistosas para a vida em comum, analise 0s
comportamentos descritos abaixo e assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Quando colaboro com meu colega de trabalho, construo relagdo de confianca
importante para o bom desempenho do grupo.

B) Levo frequentemente meus problemas pessoais para discutir com minha equipe de
trabalho. Afinal, devemos discutir nossas aflicdes em todas as oportunidades.

C) Posso dizer que sou um bom colega de trabalho. Procuro participar das discussodes
gue me cabem propondo minhas ideias e respeitando outras opinides.

D) Considero que, em uma equipe de trabalho, todos tém um papel importante a
desempenhar. Colaborar com os colegas é tdo importante quanto colaborar com meu
chefe.

Questéao 28

Para efetivamente colaborar nas tarefas que sdo atribuidas a minha equipe de trabalho,
NAO é recomendavel

A) fazer perguntas para esclarecer as duvidas.

B) expressar de maneira adequada a discordancia frente a uma solicitagdo abusiva ou
desrespeitosa.

C) Estar pronto para atender as solicitagdes dos colegas mesmo que para isso deixe de
cumprir a tarefa que foi a mim determinada.

D) solicitar e oferecer ajuda.

14



Questéo 29

Considerando o art. Il da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos que dispde sobre
os direitos e liberdades das pessoas, responda a questao abaixo.

Frequentemente nos deparamos com pessoas que reprovam nossa maneira de pensar e
comportar expressando isso por meio de criticas. Mesmo as criticas construtivas e com
as quais podemos concordar ndo sao faceis de serem recebidas.

Com relacéo a critica, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Hé pessoas que apresentam maior dificuldade para lidar com as criticas.
B) Em principio ndo se deve admitir os erros.

C) Frente a uma critica verdadeira, dita de forma inadequada, pode-se solicitar a quem
critica uma mudanga de comportamento quanto aos aspectos inadequados.

D) E importante ouvir atentamente a critica refletindo sobre sua utilidade para modificar
ideias ou pensamentos.

Questao 30

Nossos direitos humanos provém da ideia de que todos somos criados iguais, em sentido
moral, e que temos de nos tratar como tais. Nas rela¢des sociais entre dois iguais, as
necessidades e o0s objetivos de cada um tém que ser considerados igualmente.

Nesse contexto, € INCORRETO afirmar que

A) todos tém direito de ter opinido prépria.
B) todos tém direito de expressar incOmodo, desagrado e desgosto.
C) todos tém obrigacao de fazer parte de uma associacao.

D) todos tém obrigacdes para com a comunidade.

15




Nocoes de Informatica

Questao 31

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a combinacdo de teclas que permite
ao usuario do MS Word, em portugués, selecionar o texto todo.

A) Alt+T

B) Ctrl+T

C) Shift + End

D) Shift + Ctrl + End

Questéao 32

Sobre a opcao Sistema do Painel de Controle do Windows, € INCORRETO afirmar que

A) permite alterar configuracdes de desempenho.
B) permite alterar configuragdes de hardware.
C) permite configurar o Firewall do Windows.

D) permite visualizar informacdes sobre o sistema do computador.

Questéao 33

Assinale a opcdo que apresenta corretamente a férmula para somar os valores das
células A1, A2 e A3 no MS Excel em portugués.

A) =SOMA(A1:A3)

B) =SOMA(A1;A3)

C) =SOMA(A1-A3)

D) =SOMAR(A1:A3)
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Questao 34

Analise as seguintes afirmativas concernentes ao MS Word em portugués.

l. O atalho via teclado para sublinhar uma palavra é Ctrl+ S.
II. O atalho via teclado para salvar um documento é Ctrl+ B.

lll. O atalho via teclado para abrir um documento é Ctrl+ A.
A partir dessa andlise, € possivel afirmar que estio CORRETAS

A) apenas as afirmativas | e Il.

B) apenas as afirmativas | e lll.
C) apenas as afirmativas Il e lll.
D) as trés afirmativas.

Questéao 35

Sabe-se que 3%°=27. Assinale a alternativa que apresenta uma férmula incorreta para
esse calculo no MS Excel.

A) =373

B) =372*3
C) =37(2*3)
D) =3*3*3
Questéao 36

Analise as seguintes afirmativas sobre acdes executadas no Windows Explorer.

|. E possivel copiar um arquivo de uma pasta e colar em outra pasta.
Il. E possivel mover um arquivo de uma pasta para outra.

lll. E possivel renomear um arquivo.
A partir dessa analise, é possivel afirmar que estdo CORRETAS

A) apenas as afirmativas | e Il.
B) apenas as afirmativas | e lll.
C) apenas as afirmativas Il e lll.

D) as trés afirmativas.
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Questéao 37

Assinale a alternativa que apresenta incorretamente um recurso dos sistemas de
informacéo.

A) Administrativos
B) Humanos
C) Derede

D) De software

Questéao 38

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o que é um URL.

A) Indicagéo de que a conexao a internet foi estabelecida de modo seguro.
B) Indicacé@o de que a conexdo a internet foi estabelecida por banda larga.
C) Um endereco de um objeto na internet.

D) Um software de busca na internet.

Questéao 39

Analise as seguintes afirmativas referentes a navegacao na Web.

I.  Uma das técnicas usadas para a protecdo dos dados € a criptografia.

II. O email recebido pelo destinatario que nédo € de seu interesse € chamado de Spam.

[Il. Um dos principais protocolos envolvidos € o TCP/IP.
A partir dessa analise, é possivel afirmar que estdo CORRETAS

A) apenas as afirmativas | e Il.
B) apenas as afirmativas | e lll.
C) apenas as afirmativas Il e lll.

D) as trés afirmativas.
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Questéo 40

Analise as seguintes afirmativas referentes as principais caracteristicas dos sistemas de
informacéo.

I. O feedback permite avaliar o desempenho dos sistemas.

Il. A caracteristica de sempre trabalhar isolado garante a seguranca da informacao.

lll. O controle verifica se o sistema esta atingindo sua meta.
A partir dessa analise, é possivel afirmar que estdo CORRETAS

A) apenas as afirmativas | e Il.
B) apenas as afirmativas | e lll.
C) apenas as afirmativas Il e lll.

D) as trés afirmativas
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AO TRANSFERIR ESSAS MARCA(;@ES~ PARA A FOLHA DE
RESPOSTAS, OBSERVE AS INSTRUCOES ESPECIFICAS
DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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