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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

Confira atentamente se os seus dados pessoais e os dados identificadores do cargolespecializagio para o qual
vocé concorre, transcritos acima, estdo corretos e coincidem com o que esta registrado em sua folha de
respostas. Confira também o seu nome e 0 nome do cargo/especializagdo para o qual vocé concorre em cada
pagina numerada deste caderno de provas. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicadaem
sua folba de respostas, correspondentes as provas objetivas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer
defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais ou quanto aos dados identificadores do
cargo/especializacio para o qual vocé concorre, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis,
pois nao seriec aceitas reclamagcdes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificacéo, escreva, no espago apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Ha um remédio para as culpas, reconhecé-las.

Conforme previsto em editai, o descumprimento dessa instrugdo implicard a anulaco das suas provas e a sua eliminacgéo
do concurso.

Nao se comunique com outros candidatos nem se fevante sem autorizagfo de fiscal de sala.

Na duracéo das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagdo - que sera feita no decorrer das provas - € ao
preenchimento da folha de respostas.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-the a sua fotha de respostas e deixe o local de provas.

Adesobediéncia a qualquer uma das determinacBes constantes em edital, no presente caderno ou na folha de respostas
podera implicar a anulagao das suas provas.

OBSERVAGOES

.

.

.

N&o serfo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
Informagbes adicionais: telefone 0(XX}61 3448-0100; Internet - www.cespe.unb.br.
£ permitida a reproduciio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada afonte.
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, Uinico documento valido para a corre¢fo das suas provas.

Texto para os itensde 1 a 17

22

25

28

31

34

37

40

43

A violéncia instalada nas grandes cidades levou
muitos brasileiros a fazer o caminho oposto ao dos
antepassados. Em busca de melhor qualidade de vida, eles
abandonaram as capitais e os centros urbanos. Instalaram-se em
urbes do interior que, ao longo dos ultimos anos, atrairam
investimentos e ampliaram o mercado de trabalho. Ali, os
novos moradores poderiam usufruir do conforto urbano aliado
a tranquilidade decorrente da garantia de seguranga.

Levantamento do Mapa da Violéncia mostrou que o
cendrio pacifico ficou no passado. Divulgado no dia 30 de
margo pelo Instituto Sangari, o documento prova que a
criminalidade mudou de enderego. Migrou das capitais e
regides metropolitanas para o interior. Em 10 anos, cresceu o
namero de homicidios. Em 1997, a média era de 13,5
assassinatos para cada grupo de 100 mil pessoas. Em 2007, a
cifra saltou para 18,5.

Mais: os dados reforgam tendéncias que vém causando
crescente apreensdo as autoridades atentas a evolugdo do perfil
da violéncia no pafs. Um deles: aumenta o namero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada
100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50,1. Outro:
homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias.
Mais uma: os negros lideram o ranque dos mortos —
incremento de 21% em relagdo as estatisticas dos periodos
anteriores.

As informagdes do Mapa da Violéncia permitem
extrair conclusdes e sugerir medidas. “O sapo”, escreveu
Guimardes Rosa, “ndo salta por boniteza, mas porém por
precisdo”. O mesmo ocorre com a bandidagem. Criminosos
buscaram novos abrigos porque os antigos ndo mais lhes
oferecem as condigSes de que precisam. O Plano Nacional de
Seguranga Puablica e o Fundo Nacional de Seguranga
implementaram eficazes dificultaram a

agoes que

movimentagdo do crime organizado. Entre elas, o
aparelhamento dos sistemas de seguranca publica nos grandes
conglomerados.

O combate a malfeitores ndo se deve restringir as
metrépoles. Deve, para atingir o fim a que se propde —
erradicar o crime ou reduzir os casos a niveis civilizados —,
estender a guerra aos novos territorios. Além de medidas
repressivas, impdem-se iniciativas preventivas. Sem isso, os
novos mapas a serem divulgados nos proximos anos mostrardo
atroca de seis por meia dazia. Em vez de diminuir a ocorréncia

nacional do crime, indicarfo apenas a mudanga de enderego.

Crime muda de endereco. /n: Correio

Braziliense, 1.°/4/2010, p. 22 (com adaptagbes)

Julgue os itens que se seguem, relativos as ideias do texto.

De acordo com o texto, cidades pequenas sdo locais atraentes
para investidores e oferecem amplo mercado de trabalho.

O nivel de criminalidade cresceu nas cidades interioranas em
virtude das dificuldades encontradas, nas grandes cidades,
pelos transgressores da lei.

De um lado, o cendrio atual da violéncia tende a piorar a
vulnerabilidade de trés grupos sociais: o dos jovens, o dos
homens e o dos negros; de outro lado, esse fendmeno deve
levar a diminuic¢do de atos violentos contra as mulheres.

O texto mostra que o crime organizado nas metrépoles
diminuiu desde que o Plano Nacional de Seguranca Publica e
o Fundo Nacional de Seguranga puseram em pratica medidas
coercivas.

Segundo o texto, impedir os crimes previamente é uma medida,
no minimo, tdo necessaria quanto repreender 0s criminosos.

Com relagdo a estrutura do texto, julgue os proximos itens.

Com excecfio de “atrairam” (£.5) e de “ampliaram” (£.6), todas
as formas verbais do primeiro pardgrafo fazem referéncia a
“muitos brasileiros” ({.2).

Os termos “Um deles” (0.19) e “Outro” (0.21) referem-se a
“os dados” (0.17).

Os termos “antigos” (0.30) e “grandes conglomerados”
(0.35-36) retomam a ideia de “as capitais ¢ 0s centros
urbanos” (0.4).

O trecho “estender a guerra aos novos territorios” (£.40) pode
ser alterado para estender os novos territorios a guerra sem
se prejudicar a corre¢fio gramatical e o sentido original do
periodo.

Com relagdo & pontuagdo empregada no texto, julgue os itens

seguintes.

10

Na linha 3, a substituigdo do ponto que finda o primeiro
periodo por dois-pontos mantém a corregdo gramatical do
texto, desde que se altere a inicial de “Em” para mintscula.

Na linha 5, do ponto de vista gramatical, seria correto o
deslocamento da virgula que sucede a palavra “que” para
imediatamente apds o vocabulo “interior”.

A corregiio gramatical do texto seria mantida caso o trecho
“Divulgado no dia 30 de margo pelo Instituto Sangari”
(.10-11) fosse deslocado para depois da expressdo
“o documento” (£.11) da seguinte forma: O documento

divulgado no dia 30 de margo pelo Instituto Sangari.
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Com referéncia a concordédncia e & regéncia verbal e nominal
empregadas no texto, julgue os itens a seguir.

13 Nalinha 17, a locugio “vém causando” apresenta concordancia
de nimero com o seu respectivo sujeito, “os dados”.

14 No trecho “vém causando crescente apreensdo as autoridades”
(0.17-18), a ocorréncia do acento grave deve-se a regéncia de
“apreensdo”.

15  Em “autoridades atentas a evolugdio do perfil da violéncia no
pais” ((.18-19), o termo “a” poderia ser substituido, sem prejuizo
gramatical ou de sentido para o texto, por para a.

Com referéncia ao vocabulario do texto e a ortografia, julgue os itens
subsequentes.

16 No texto, a expressdo ‘por precisdo’ (0.28-29) apresenta sentido
equivalente a com perfeicio.

17 A substitui¢do do vocabulo “malfeitores” (0.37) por celerados
mantém o sentido do texto.

Julgue os itens seguintes, relativos a redag@io de correspondéncias
oficiais.

18 Os principios que regem a redacéo de correspondéncias oficiais
favorecem a existéncia de uma unica interpretacéio para o texto
do expediente, assim como asseguram impessoalidade e
uniformidade no trato dos assuntos concernentes aos 6rgaos
governamentais.

19 O nivel de linguagem utilizado em atos e expedientes oficiais
encontra justificativa no seu carater publico e no fim a que eles se
destinam, além da obrigatoriedade de que sejam inteligiveis para
qualquer publico.

20 Um texto de redacdo oficial deve ser redigido com vistas a evitar
a prolixidade.

frequéncia

quantidade de acessos (x 1.000)

Certa empresa, em determinado més, realizou levantamento acerca da
quantidade didria de acessos simultdneos ao seu sistema, cujo
resultado ¢ mostrado na figura acima. A partir das informacdes
apresentadas nessa figura, e considerando que a distribuicdo da
quantidade didria de acessos simultdneos € representada pela
varidvel X, julgue os itens que se seguem.

21 A quantidade de 6 mil acessos simultdneos por dia representa a
moda de X.

22 O més em que esse levantamento foi realizado possui mais de
30 dias.

23 A quantidade de 2.000 acessos simultdneos didrios representa o
primeiro quartil da distribuicdo X.

24 E correto classificar a variavel X como uma varidvel quantitativa
ordinal.

25 A mediana amostral de X ¢ igual a 3.500.

26 O coeficiente de variagdo de Pearson da distribuigdo X ¢ superior
a 50%.

Certa empresa possui dispositivos para evitar que seu sistema de
informacdo seja invadido por pessoas ndo autorizadas a acesséd-
lo. Apesar disso, para cada tentativa de invasdo, a probabilidade
de sucesso ¢ igual a 0,01. Sucesso € o evento que representa a
situagdio em que o sistema ¢é invadido. A partir dessas
informagdes, julgue os itens a seguir.

27 Considerando ntentativas independentes de invasdo, em que
n é um numero fixo tal que » > 100, a probabilidade de
haver um tnico sucesso é inferior a 0,99"" '

28 Considerando que o nimero de sucessos em 500 tentativas
independentes de invasdo seja representado por uma
variavel aleatéria discreta W e que Y =3W - 10, os valores
esperados de X e de Y sdo iguais a 5.

29 Caso o total didrio de tentativas de invasio seja uma
varidvel aleatoria representada por uma distribuicdo de
Poisson com média igual a 100, o total didrio de sucessos
seguird uma distribuicdo de Poisson com média e desvio
padrdo iguaisa 1.

30 Considerando que uma sequéncia de tentativas
independentes de invasdo ocorra, e que essas tentativas
cessem quando hd o primeiro sucesso, entdo a distribui¢do
do ntimero de tentativas independentes até a ocorréncia do
primeiro sucesso seguird uma distribuigdo geométrica com
desvio padrdo inferior a 95.

| RASCUNHO ! I
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Para os itens de 31 a 38, serdo consideradas como
proposi¢des apenas as sentengas declarativas, que mais facilmente séo
julgadas como verdadeiras — V — ou falsas — F —, deixando de
lado as sentengas interrogativas, exclamativas, imperativas e outras.
As proposigdes serdo representadas por letras maidsculas do alfabeto:
A, B, C etc. Para a formagfo de novas proposi¢des, denominadas
proposigdes compostas, a partir de outras, usam-se os conectivos “e”,
“ou”, “se ..., entdo” e “se e somente se”, ¢ 0 modificador “ndo”, ou
“ndo é verdade que”, simbolizados, respectivamente, por: A\, V, =, <>
e —. Dessa forma, AAB € lido como “A e B”; AVB ¢ lido como “A ou
B”; A—B ¢ lido como “se A, entdo B”; A <= B é lido como “A se ¢
somente se B”, significando, nesse caso, que A—=B e B—A; —A ¢ lido
como “ndo A”. Uma proposigio é simples quando, em sua formulagéo,
ndo se emprega nenhum dos conectivos.

A cada proposigdo supde-se associado um dos julgamentos
V ou F, que se excluem. Para associar esses valores V ou F as
proposigdes compostas, sdo usadas como critério as tabelas-verdades,
como a seguit.

A | B [amAB [A>B |AcB | A
\4 \4 \4 \4

\4 \4 F
\Y% F F \% F F F
F v F v v F v
F F F F \4 \4 \4

As proposigdes em que a tabela-verdade contém apenas V sio
denominadas tautologias, ou logicamente verdadeiras. Se a tabela-
verdade contiver apenas F, a proposigdo ¢ logicamente falsa.

Duas proposigdes A e B sdo equivalentes se suas tabelas-
verdades forem iguais.

Tendo como referéncia as informagdes apresentadas, julgue os itens
seguintes.

31 A proposig8o “Néo precisa mais capturar nem digitar o codigo de
barras” pode ser, simbolicamente, escrita como AAB, em que
A ¢ a proposigio “N&o precisa mais capturar o codigo de barras”
¢ B é a proposico “Nao precisa mais digitar o cddigo de barras”.

32 As proposi¢des “Néo precisa mais capturar nem digitar o codigo
de barras” e “N&o precisa mais capturar ou digitar o codigo de
barras” sdo equivalentes.

33 Considerando todas as possibilidades de julgamento V ou F das
proposi¢des simples que formam a proposicdo “Se Pedro for
aprovado no concurso, entdo ele comprara uma bicicleta”, é
correto afirmar que ha apenas uma possibilidade de essa
proposigéo ser verdadeira.

34 Considerando todas as possibilidades de julgamento V ou F das
proposi¢des simples que formam a proposi¢do “O SERPRO
processara as folhas de pagamento se e somente se seus
servidores estiverem treinados para isso”, é correto afirmar que
ha apenas uma possibilidade de essa proposi¢do ser julgada
como V.

35 As proposigdes AAB—AVB e AVB—AAB sdo, ambas,
tautologias.

—1

x
36  Considere M = [
1 x

} uma matriz em que x pode assumir

qualquer valor real. Nesse caso, é correto afirmar que a
proposigdo “Para algum numero real x, a matriz M ndo sera
inversivel” € uma proposigo verdadeira.

37  Considere a seguinte proposicdio: “x, y e z sdo numeros reais
tais que x + y + z =1 e 2x + y + z = 0”. Nesse caso, se
essa proposicdo for V, entdo serd V também a seguinte
proposigdo: “x=-1ey+z=2"

RASCUNHO
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Uma afirmacfo formada por um ntimero finito de proposicdes
Ay, A, ..., A,, que tem como consequéncia outra proposicdo, B, ¢

denominada argumento. As proposi¢des A, A,, .., A, sdo as

H
premissas, ¢ B é a conclusdo.

Se, em um argumento, a concluséo for verdadeira sempre que
todas as premissas forem verdadeiras, entdo o argumento &

denominado argumento vélido.
Tendo como base essas informagdes, julgue o item abaixo.
38 O argumento formado pelas premissas

A, A, A=A A, A= A~ A, e pela conclusdo
B = A,AA, ¢ valido.

Os diagramas logicos, também denominados diagramas de Euler-
Venn, sdo utilizados como auxiliares na solugdio de problemas

envolvendo conjuntos. S#o trés os diagramas basicos.

: indica que um conjunto esta
estritamente contido em outro.

. 08 conjuntos tém alguns
elementos em comum,
mas nao todos.

. n&o ha elementos comuns
entre os conjuntos.

Com base nessas informagdes, julgue os itens a seguir.

39 Considere os conjuntos dos politicos, dos advogados e dos
catdlicos. Nesse caso, o diagrama seguinte pode ser usado para

descrever a relagfo entre esses conjuntos.

40 No Brasil, a relacio entre eleitores, analfabetos e juizes pode ser

representada pelo seguinte diagrama.

RASCUNHO
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This text refers to items from 41 to 50

1

10

13

16

19

22

25

The Capability Maturity Model (CMM) and the more
recent CMM Integrated have initiated a new discipline of
engineering management that plays a dominant role in software
practice and research. The literature offers a number of successful
cases of how software firms adopted these models and the CMMs
do indeed offer many useful recommendations for how to
systematically assess and improve software operations. The
CMMs are, however, rooted in the ideal of a rational, control-
centered culture for software development, and although other
software process improvement (SPI) approaches have been
suggested, they do not differ from the CMMs when it comes to
underlying values. It is therefore not surprising that most software
firms struggle to take advantage of the potential benefits of SPI as
they adopt this technology into the complex and dynamic realities
of their day-to-day operations.

For small software firms, it is particularly challenging to
adopt SPI technology because the dominating approaches to SPI
target large organizations; there are few resources available for
improvement in small software firms; it is by no means trivial
tailoring SPI knowledge to their needs; and, because it normally
takes several complex and expensive initiatives to reach new
maturity levels. These challenges combined with sensitivity to
highly dynamic environments require small software firms to seek
alternative approaches to exploit the potential benefits of SPI
technology.

Internet: <www palgrave-journals.com> (adapted)

According to the text it is correct to assert that

41 the Capability Maturity Model is likely to become the most
recent integrated discipline of engineering management.

42 software firms have adopted CMMs successfully.

43 SPI technology is particularly suitable for small software

firms.

44 the CMMs are quite unlike other software process

improvement approaches in terms of their basic values.

Based on the linguistic structures of the text, judge the
following items.

45  “indeed” ({.6) can be correctly replaced by in addition to.
46 “although” (£.9) is synonymous with even though.

47 “struggle” (£.13) means to make a determined effort.

48 “by no means” ({.19) is the same as otherwise.

49 the verb to tailor (0.20) is synonymous with to adapt.

50 “seek” (£.23) can be correctly replaced by mix.

RASCUNHO
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Com relagdo a geréncia de projetos, julgue os itens a seguir.

51

52

53

54

55

56

O gerenciamento de um projeto inclui a identificagdio de
necessidades, o estabelecimento de objetivos claros e
alcangaveis, o balanceamento de demandas conflitantes de
qualidade, escopo, tempo e custo. A analise de requisitos de
comunicagdo resulta na soma das necessidades de informagéo
das partes interessadas no projeto.

Para o controle de fatores que criam mudancgas no projeto, ¢
necessario realizar o processo de controle integrado de
mudangas, o qual ocorre nas fases intermediarias e finais do
projeto.

A linha de base de medi¢do de desempenho normalmente
integra os pardmetros de escopo, cronograma ¢ custo de um
projeto, mas pode também incluir pardmetros técnicos e de
qualidade.

Ao incorporar o custo de cada escolha, a probabilidade de cada
cenario possivel e as implicagdes de cada caminho logico
alternativo, os diagramas de arvore de decisdo representam
uma situagdo que esta sendo considerada e as respectivas
consequéncias de cadauma das escolhas disponiveis e cenarios
possiveis.

Uma sessfo de ligdes aprendidas busca identificar sucessos ¢
fracassos do produto e incluir informagdes para melhorar seu
desempenho futuro. As habilidades de gerenciamento geral
relacionadas as comunicagdes incluem a arte de gerenciar os
requisitos e garantir que as pessoas certas obtenham
informagdes certas na hora certa, em conformidade com o
plano de gerenciamento das contingéncias e incidentes.

O registro de riscos deve ser realizado em um nivel de detalhe
equivalente as classificacdes de prioridade ¢ as respostas
planejadas. A execugdo dasrespostas planejadas leva d solugéo
dos riscos residuais (riscos de baixa prioridade), os quais ndo
necessitam passar por monitoramento periédico nem ser
incluidos em listas de observac¢io.

A respeito do gerenciamento de servicos de tecnologia da
informagcdo (TI), julgue os itens de 57 a 61, tendo por referéncia a
ITIL v.2.

57

58

59

Os SLO (service level objectives) referem-se aos objetivos de
processos € envolvem a avaliagdo do impacto das mudangas
sobre a qualidade de servico e sobre os SLA (service level
agreement), quando as mudancas sdo propostas e depois de
implementadas.

Se ndo forem adequadamente controladas, as mudangas podem
introduzir novos incidentes, que devem ser registrados nos
bancos de dados de gerenciamento de configuragdes, para que
seja possivel identificar suas causas e tendéncias.

Uma vez que pode ser realizado de forma matricial e
distribuido na organizag&o hierarquica, o escritério de servigo
(service desk) ¢ um processo que recebe os incidentes, tais
como falhas ou outras violagdes de acordos de nivel
operacional. Seu objetivo é prover um ponto unico de contato
com os clientes, facilitar o restabelecimento dos servigos e
reduzir a probabilidade de geragdo de impacto sobre os
negoécios e dentro de acordos de niveis de servico e prioridades
de negobcios.

60

61

Dada a limitagdo de custos determinada pelas situagdes de
mercado e a possibilidade de pagamento do preco final pelos
clientes, ao se definir acordos de nivel de servigos, altera-se a
relacdio entre custos e beneficios, uma vez que é importante
estabelecer acordos razodveis que atendam tanto as
necessidades dos clientes e usuarios quanto as da organizagio

de TI.

Usuarios sfio contratantes dos servigos e responsaveis pelas
defini¢des de SLA junto ao provedor de servigos, enquanto
clientes sdo as pessoas que usam os servicos contratados,
sendo que, em alguns casos, as fun¢des de usudrios e clientes
podem estar superpostas.

Quanto aos fundamentos do COBIT, julgue os itens seguintes.

62

63

64

65

As metas e métricas do COBIT sZo definidas em quatro niveis,
relativas a TI, a maturidade, a processos ou a atividades. As
metas sfo definidas de baixo para cima (botrom-up), de
maneira que uma meta de negocio determinara varias metas de
TI para suporta-la. Umameta de TI é atingida por um processo
ou uma interagdo de processos.

Para o COBIT, a governanga de TI busca integrar e
institucionalizar boas praticas para assegurar que a area de T1
seja embasada nos objetivos de negdcio e com eles esteja
comprometida. O COBIT tem foco no negdcio e base em
controles, é dirigido por métricas e orientado a processos.

Asmétricas de resultado definem quéio bem o negdcio, fungdes
ou processos de TI estdo tornando possiveis as metas, enquanto
os indicadores de desempenho indicam se uma fungdo,
processo ou atividade de TI atingiu suas metas.

Segundo o COBIT, o processo de gerenciamento de problemas
busca assegurar a satisfacdo de clientes por meio da oferta
adequada de um conjunto de servicos e niveis de servico, da
reducdio de defeitos e do retrabalho, e pode-se verificar na
aplicagdo de técnicas diversas como, por exemplo, a andlise da
causa raiz e analise de tendéncias.

A respeito do gerenciamento das operagdes e comunicagdes, julgue

os itens que se seguem.

66

67

68

O gerenciamento das operagdes ¢ comunicagdes tem por
finalidade garantir a operagéo segura e correta dos recursos de
processamento da informagéo.

A segregacdo de fungdes objetiva reduzir o risco de mau uso
ou de uso doloso dos sistemas e proteger as informagdes em
caso de catastrofes naturais.

A gestdo de mudangas preconiza que as mudangas em sistemas
operacionais sejam realizadas sempre que uma atualizagio
estiver disponivel.
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Julgue os proximos itens, referentes a gestdo de seguranca da
informagdo.

69 A politica de seguranca da informagdo & responsavel por
definir o que esta sendo protegido, e por qué; por atribuir a
responsabilidade pela prote¢dio ¢ por prover uma base para
interpretar e resolver conflitos futuros.

70 A politica de seguranca da informacdo deve ser especifica,
detalhando ameacas, maquinas, topologias e sistemas de
protegdo utilizados.

71 A andlise de vulnerabilidade engloba a identificacdo ¢ a
avaliagdo de riscos, de suas probabilidades de ocorréncia e das
possiveis perdas decorrentes desses riscos.

72 A realizagdo de testes de penetragdo e ethical hacking sio
formas eficazes de se conduzir uma andlise de
vulnerabilidades.

Considerando o plano de continuidade de negdcios e auditoria,
julgue os itens a seguir.

73 Aelaboragdo do plano de continuidade de negécios abrange as
fases de planejamento estratégico de continuidade; de
avaliagdo e analise de riscos; de elaboracdo de planos de
contingéncia; de testes ¢ validagfo dos planos propostos; ¢ de
defini¢fio de procedimentos de recuperagéo e retorno.

74 A auditoria de sistemas de informagfo tem seu foco restrito aos
sistemas de informag&o com suporte computacional em uso na
organizagao.

75 A auditoria de sistemas de informagdo compreende a anélise e
a avaliag@o dos processos de planejamento, desenvolvimento,
testes e aplicagdo de sistemas, como também o exame das
estruturas l6gica, fisica, ambiental, organizacional e de
controle, segurancga e protecio de dados.

Iy

Julgue os itens subsequentes, relativos a
infraestrutura de redes.

arquitetura e a

76 A arquitetura de rede é uma estrutura logica e formal que
define como os dispositivos de rede interagem e funcionam,
definindo protocolos de comunicagdo, formatos de mensagem
¢ padrdes para interoperabilidade.

77 A infraestrutura de redes ¢ organizada em camadas, em que a
camada mais baixa prové servigos as camadas superiores.

78 A estrutura de uma rede tem, no minimo, trés niveis: o nicleo,
que prové a interconexo com os sistemas terminais; o nivel de
acesso, onde fica o backbone darede; e o nivel de distribuigao,
que interliga os dois anteriores.

Julgue os itens a seguir, acerca das atividades desenvolvidas nas
areas funcionais de geréncia de rede.
79 A monitoragdo € uma atividade da geréncia de configuragéo.

80 Cabe a geréncia de desempenho designar o estado operacional
¢ administrativo do sistema.

81 A ativaglo de plano de contingéncia ¢ atribuigdo da geréncia
de falhas.

BPM (business process management) ¢ uma atraente solugfio de
gerenciamento para uma variedade de problemas organizacionais.
Acerca de gestdo de processos de negocios, julgue os itens a seguir.

82 A modelagem de processos objetiva a melhoria dos processos
de negdcio da organizagdo e permite aperfeigoar a utilizagio
de recursos e criar condi¢des para acompanhar o desempenho
€ o cumprimento de metas.

83 Informagbes relativas aos dados envolvidos, recursos
organizacionais e de T, e outros artefatos, como stakeholders
externos, objetivos, riscos e indicadores de desempenho, nio

devem estar contidos nos modelos de processos de negécio.

84 A gestdo de processos € um conjunto articulado de tarefas
permanentes para projetar e promover o funcionamento e o
aprendizado sobre o0s processos.

Em relagfo a técnicas de andlise e modelagem de processos de
negdcio e de andlise de desempenho, julgue os itens que se seguem.

85 A técnica denominada andlise de causa raiz embasada em
processo (ACRP) combina ideias do diagrama de Ishikawa
(espinha de peixe) com conceitos de modelagem de processos
e de engenharia de requisitos.

86 A matriz de relacionamento das dimensdes prioritarias para
melhoria e processos de negécios ajuda a identificar a
necessidade de se desdobrarem medidas de desempenho
genéricas em indicadores de desempenho focados nos vetores
de resultados dos processos criticos.

87 No método de Taguchi, o teste de robustez fundamenta-se na
ideia de que o desempenho do servigo deve ser mantido nas
mais adversas condigdes.

88 A andlise de processo de negécio (business process analysis)
enfatiza a estrutura organizacional usada para se gerenciar o
trabalho. Essa andlise nfo exige que as necessidades dos
clientes sejam consideradas de forma explicita.

No que concerne a arquitetura de banco de dados, julgue os itens a
seguir.

89 Na arquitetura do tipo cliente-servidor, o back end executa
as tarefas do aplicativo, fornecendo a interface do usuério, e o
front_end executa as consultas no sistema de gerenciamento
de banco de dados (SGBD) e retorna os resultados ao cliente.

90 Nos SGBDs multiusuarios, o controle de concorréncia

assegura que atualizagBes simultdneas resultem em

modifica¢Bes corretas.

91 A arquitetura SODA (service oriented database architecture)
utiliza servigos web para publicar fungdes e procedimentos
capazes de manipular o conteudo de bancos de dados
distribuidos pela Internet.
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O administrador de dados € responsavel por conceder privilégios
ausuarios que precisam utilizar o sistema, e por classificar usuarios
e dados conforme a politica da organizagdo. Com relagdo a
administrag@o de banco de dados, julgue os proximos itens.

92 Para se manter o registro das atualizagdes realizadas no banco
de dados por um usuario especifico, € necessaria aplicagéo
propria. O log do sistema de banco de dados ndo pode ser
utilizado para esse fim.

93 No nivel de conta, o administrador de banco de dados
especifica os privilégios para o usuario acessar cada relagdo ou
viséo individual no banco de dados.

Julgue os itens a seguir, que versam acerca dos indicadores de
desempenho.

94 A elaboracdo de um sistema de medicdo de desempenho
consiste da fixagdo dos objetivos do sistema, da definigdo das
variaveis-chaves que devem ter seu desempenho medido e da
definicdo de um conjunto de indicadores que irdo
operacionalizar a medi¢do de desempenho.

95 O balanced scorecard enfoca as organizacdes sob as seguintes
perspectivas: financeira, do cliente ¢ dos processo internos.
Entretanto, ndo inter-relaciona causa e efeito entre objetivos e
indicadores.

96 Considere que, na elaboragfo de um questionario para avaliar
um sistema, um gerente tenha utilizado a seguinte questdo: “o
sistema trata corretamente os dados empregando os modelos de
mensuracio de riscos”. Nessa situacdo, é correto afirmar que
o critério de desempenho avaliado por essa questio ¢ a
corretude dos dados, e o uso de modelos de mensuragio de
riscos € a condi¢fio na qual se espera que o desempenho
ocorra.

97 Do ponto de vista da operacionalidade, o desempenho do
sistema engloba as seguintes dimensdes: tempestividade e
eficiéncia. Nesse contexto, a falta de um plano de contingéncia
¢ fator que influencia o desempenho de um sistema.

98 Pormeio daanalise SWOT, é possivel expressar oportunidades
€ ameagas internas ou forgas e fraquezas do ambiente externo,
pois o eixo das abscissas foca no ambiente externo ¢ o eixo das
ordenadas foca o ambiente interno.

No que concerne a padrdes de qualidade e a norma ISO 9001;
2000, julgue os itens de 99 a 102.

99 A norma ISO 9001:2000 foi concebida para ser usada, por
meio de contrato entre cliente e fornecedor, para aprovagéo ou
registro do sistema de qualidade do fornecedor pelo cliente e
para certificacdo ou registro do sistema de qualidade do
fornecedor por um oérgéo certificador acreditado ou como
orientagdo para gestdo da qualidade.

100 Sob o ponto de vista da qualidade, a gestdo de uma empresa
deve ser caracterizada por um conjunto de elementos inter-
relacionados ou interativos que estabelegam politicas e
objetivos por meio da realizagdo de atividades coordenadas na
consecugdo dos objetivos.

101 Com base nos requisitos da norma ISO 9001:2000, ¢ correto
afirmar que as empresas precisam medir e avaliar o
desempenho dos processos do SGQ e das caracteristicas do
produto/servigo, a fim de prover forma de comprovar a
melhoria continua.

102 Os indicadores de desempenho representam qualitativamente
as caracteristicas de produtos e processos, sendo utilizados
pelas organizagdes para controlar e melhorar a qualidade e o
desempenho de seus produtos e processos ao longo do tempo.

Considerando que, em grandes projetos, a garantia de qualidade do
programa ¢ considerada fator imprescindivel, e que a verificagfo e
o teste podem ser abordados por meio de testes ou por meio de
demonstracéo de corregfo, julgue os itens a seguir.

103 Segundo o teorema de Pitagoras, a hipotenusa ¢ de um
tridngulo retangulo de catetos a e b ¢ calculada por meio da

formula ¢= +a*+b?, em que ¢ > 0 e b > 0. A
demonstragdo de correcio de um programa que calcula o
comprimento da hipotenusa ¢, tendo como dados de entrada os
valores a e b para o comprimento dos catetos, deve estabelecer
que sempre que a e b satisfizerem a propriedade de a > 0 e
b>0, o predicado @’ + b° = ¢ serd satisfeito apos a execuco
do programa.

104 A utilizagdo da regra de equivaléncia na demonstragdo de
corre¢do de um programa envolve a demonstracdo de que as
duas triplas de Hoare diferentes sdo validas.

105 Considere um programa P, cujo predicado Q(X) descreve as
condigdes que os valores de entrada devem satisfazer, e um
predicado R, que descreve as condi¢Bes que os valores de
saidas devem satisfazer. Nesse caso, o programa P estara

correto se a condicional (VX )(Q(X) - R[X, P(X)]) for valida.

Acerca de estruturas de programagfo, julgue os itens que se
seguem.

106 No trecho de pseudocodigo a seguir, o teste condicional na
estrutura sequencial engquanto ocorre no final. Isso significa
que a possibilidade de a repeticdo ndo ser executada ¢ nula,
visto que, mesmo quando a condic&o assume falso na

primeira verificagdo, o comando € executado.
enquanto (condicéo)

comando;

107 Considere que um analista, ao especificar um codigo que
execute 10 vezes determinado comando X, escreva o seguinte

pseudocodigo.
para 1 < 1 até 10 faca

comando X,

Nesse caso, € correto afirmar que o analista utilizou uma
estrutura de repeticdo cuja execugdo realizara o proposito
desejado corretamente.
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Com relagdo a linguagens de script, julgue os itens a seguir.

108 Embora a carga de dados possa ser realizada por meio de
scripts SQL, esses nfio podem ser utilizados para a criagdo de
tabelas em bancos de dados.

109 O interpretador da linguagem bash script € integrado ao shell,
por isso, 0s scripts escritos em bash script, que sdo executados
de forma transparente, ndo necessitam de permissdo especial

para sua execugéo.

Os bancos de dados podem optar por diferentes formas de
estruturas de arquivos e armazenamento, de tal maneira que os
usudrios desconhegam detalhes fisicos da implementagdo do

sistema. Acerca dessas estruturas, julgue os itens que se seguem.

110 O RAID nivel 2 ¢ conhecido como organizagio de codigo de
corregdo de erros (ECC) ao estilo memoria, enquanto o RAID
nivel 3 é conhecido como organizagfo de paridade de blocos
entrelagados e trabalha armazenando blocos da mesma forma
que discos comuns, sem distribui-los pelos discos, mas
mantendo um bloco de paridade em um disco separado para os
blocos correspondentes de » outros discos.

111 A implementagdo de um sistema de banco de dados resistente
a falhas necessita da estrutura de blocos imobilizados, na qual
se restringe o numero de vezes que um bloco pode ser lido a

partir do disco.

112 A estrutura slotted-page contém um cabegalho no inicio de
cada bloco com informag¢des sobre o niimero de entradas de
registro no cabecalho, o final de espago livre do bloco e um
vetor cujas entradas contém a localizagdo e o tamanho de cada
registro.

Acerca de armazenamento de dados, julgue os itens subsequentes.

113 Uma SAN (storage area networks) permite conexao a qualquer
componente em toda a rede, por meio de elementos de

interconexéo.

114 Uma SAN restringe a quantidade de dados que um servidor
pode acessar. Essa limitagdo ¢ dada pelo numero de
dispositivos de armazenamento conectado a um servidor

individual.

115 Fiber channel é uma rede em varias camadas, com base em
uma série de padrdes ANSI (American National Standards
Institute), que incluem definigdes de interfaces fisicas, como
cabeamento, distancias e sinalizagdo; controles de codificagio
e de link de dados; entrega de dados em termos de quadros,
controle de fluxo e classes de servigo; servigos comuns; e

interfaces de protocolo.

A respeito de sistemas de fitoteca, julgue o item abaixo.

116 Garantir a disponibilidade das informagdes, obedecendo as
datas de retencéio dos arquivos, e impedir que os dados sejam
indevidamente apagados ou sobrescritos, intencionalmente ou

sistemas de

acidentalmente, s3o objetivos de um

gerenciamento de fitotecas.

Julgue os itens subsequentes, com base nos conceitos de arquitetura

e tecnologias de sistemas de informag&o.

117 Como os servicos podem ser implementados em plataformas
e linguagens de programagdo diferentes, as arquiteturas
orientadas a servigos devem embasar-se em padrdes, de forma
que seja possivel compatibilizar e dar flexibilidade na troca de
servicos de comunicagdo e informagdo entre os sistemas de

aplicagdo de negocios.

118 A mineragdo de dados (datamining) ¢ uma atividade de
processamento analitico ndo trivial, que, por isso, deve ser
realizada por especialistas em ferramentas de desenvolvimento
de software e em repositérios de dados historicos orientados a

assunto (datawarehouse).

Considere que uma aplicagdo embasada em uma planilha eletrénica
fornecida comercialmente tenha sido desenvolvida para o registro
de frequéncia ¢ de notas dos participantes de treinamentos de
determinada empresa. Considere, ainda, que essa aplicagfo calcule
automaticamente a média das notas parciais e o percentual de faltas
dos alunos a partir dos dados fornecidos pelo instrutor de cada
turma e que a comunicacdo de dados deva assegurar que cada
instrutor receba a relagdo de seus alunos para acompanhamento e
que transmita para a secretaria os resultados registrados. Com base

nessa situac@o, julgue os itens a seguir.

119 A adogdo da arquitetura cliente-servidor de duas camadas, com

clientes-gordos, ¢ a mais adequada para a aplicacfio descrita.

120 Para atender os requisitos de comunica¢fio, o analista de
servigos de TI pode sugerir o uso de ferramentas automatizadas
(middlewares) para a construgdo da aplicagio distribuida com
base nos dispositivos com chamada remota de procedimento
(RPC), tais como os middlewares CORBA, Java RMI, IDL ou
SOAP.
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