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NOME N°. DE INSCRICAO

ASSINATURA:

Antes de iniciar a prova, leia com atencio as instrucdes abaixo:

1.

Verifique se este Caderno de Provas estd completo, se ¢ para o cargo/drea que voceé esta
concorrendo e se ndo possui alguma falha de impressao.

Preencha neste Caderno de Provas, de forma legivel e a caneta, seu nome completo e o nimero
de sua inscrigao.

Assine este Caderno de Provas, a Lista de Presenga e a Folha de Respostas a caneta.

Nao dobre, ndo amasse e nao rasure a Folha de Respostas.

Nao sera permitida durante as provas qualquer espécie de comentario, consultas ou a utilizagao
de calculadoras, telefones celulares, aparelhos eletronicos, etc.

Deixe sobre a mesa apenas cédula de identidade, caneta esferografica azul ou preta, lapis e
borracha.

Ao terminar a prova, transcreva as respostas assinaladas neste Caderno de Provas para Folha de
Respostas, a caneta (azul ou preta).

Ser4 anulada a questdo que contiver rasuras, entrelinhas, mais de 1(uma) resposta assinalada,
nenhuma resposta assinalada ou resposta ndo assinalada a caneta.

A prova tera duracdo maxima de 4(quatro) horas.

10. Ao final da prova deverdo ser devolvidos ao Aplicador de Provas a Folha de Respostas e este

Caderno de Provas, devidamente preenchidos e assinados.

11. Qualquer davida ou necessidade dirija-se direta e exclusivamente ao Aplicador de Provas.
12. Ao encerrar a prova, a Folha de Rascunho do gabarito que est4 no final deste caderno de provas

poderé ser destacada pelo candidato.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

INSTRUCAO: Nas questdes de 01 a 06, assinale a alternativa CORRETA.

QUESTAO 01
Therblig é o termo utilizado para definir movimentos necessarios para realizacao de qualquer tarefa.
Esse termo foi criado por:

A) Henry Lawrence Gantt, ao estabelecer itens do grafico de controle de tarefas.

B) Frank Bunker Gilbreth, em estudo sobre decomposi¢ao e andlise de rotinas.

C) Harrington Emerson, quando simplificou os métodos de trabalho.

D) Frederick Winslow Taylor, ao criar a ORT — Organizagdo Racional do Trabalho.

QUESTAO 02

“As organizagdes podem ser eficientes e eficazes, ou ineficientes e ineficazes, e criar problema em
vez de resolver. Tudo depende da forma como as organizagdes sdo administradas. O papel da
administracao € assegurar a eficiéncia e eficacia das organizagdes. Uma equipe de Formula 1 ¢ a
sintese da eficiéncia e da eficacia”. (MAXIMIANO, 2005, p. 5).

Relaciona-se a esse contexto a expressdo “engenharia da eficiéncia” de Emerson Harrington, autor
classico, citado em Chiavenato (2003, p. 58). Para Harrington, eficiéncia significa:

A) Uma medida do alcance de resultados.

B) Nao poupar recursos disponiveis para se atingir determinados objetivos.

C) A capacidade de satisfazer a uma necessidade da sociedade por meio do suprimento de seus
produtos (bens ou servigos).

D) A relagdo entre o que ¢ conseguido e o que pode ser conseguido.

QUESTAO 03

Conforme Chiavenato (2003, p. 281), “os programas de enxugamento e reducao de niveis hierarquicos
para compactar a dimensdo vertical das organizagdes ¢ de reengenharia orientados para processos
horizontais e substituicdo da hierarquia vertical e departamentalizacdo conseguiram desmantelar e
desmontar os colossos burocraticos”.

Esse programa de enxugamento e reducdo de niveis hierarquicos recebe o nome de:

A) Benchmarking.
B) Outsourcing.

C) Downsizing.

D) Core Competence.

QUESTAO 04
Segundo Chiavenato (2003), o Principio do Preparo definido por Taylor significa:

A) Preparar o individuo a fim de controlar o trabalho para se certificar de que este esta sendo
executado de acordo com os métodos estabelecidos e segundo o plano previsto.

B) Preparar e substituir o critério individual do operdrio, a improvisacao € a atuagdo empirica e pratica
por métodos baseados em procedimentos cientificos.

C) Selecionar cientificamente os trabalhadores de acordo com suas aptiddes, prepara-los e treina-los
para produzirem mais e melhor, de acordo com o método planejado.

D) Distribuir distintamente atribuigdes e responsabilidades, preparando para obter reducao de custos e
aumento de eficiéncia.



QUESTAO 05

Segundo Montana e Charnov (2006, p. 182), “A delegacdo ¢ o processo que torna possivel a
administracdo. Por qué? Porque administracdo ¢ o processo de conseguir a realizagdo de resultados por
meio de outras pessoas.” Nesse sentido, esses autores propdem a seguinte situagdo: “O gerente assume
a responsabilidade por lidar com a tarefa que foi inicialmente delegada ao funcionario, e quando este
chega a um impasse, o gerente da o passo seguinte.” (MONTANA e CHARNOV, 2006, p. 184). Esse
processo ¢ chamado de:

A) Principio escalar — cadeia de comando.
B) Adhocracia.

C) Descentralizacdo da execugao.

D) Delegagao reversa.

QUESTAO 06
De acordo com os conceitos de tarefa, cargo, atividade e fun¢do, assinale a alternativa que contempla

CORRETAMENTE a ordem de afirmativas verdadeiras ou falsas nos topicos a seguir:

I- Tarefa ¢ um agregado de cargos similares, mas funcgdes diferentes, que requerem o esfor¢o humano
para um fim.

II- Funcao ¢ o conjunto de tarefas diferentes, cargos similares e atividades distintas.

II1- Cargo ¢ o conjunto de fungdes coerentes, que contemplam tarefas similares.

IV- A fun¢ao pode conter varias tarefas e atividades similares.

A) FALSO; FALSO; VERDADEIRO; FALSO.
B) FALSO; FALSO; VERDADEIRO; VERDADEIRO.
C) VERDADEIRO; FALSO; FALSO; VERDADEIRO.
D) VERDADEIRO; FALSO; FALSO; FALSO.

QUESTAO 07
Com relacdo a etapa do diagndstico em um processo de treinamento, marque os objetivos referentes as
competéncias do individuo e do cargo:

A) Identificar quais as diferencas entre os conhecimentos, habilidades e atitudes definidas para o
cargo e existentes nos individuos, para direcionar os treinamentos.
B) Definir quais os conhecimentos, habilidades e atitudes do cargo estdo sendo mais bem
contemplados nos treinamentos e em seguida altera-los, por meio de um plano de agao.
C) Definir quais os conhecimentos, habilidades e atitudes do cargo ndo estdo sendo contemplados
nos treinamentos e em seguida altera-los, por meio de um plano de agao.

D) Aferir quais as competéncias alcangadas pelos individuos pela via dos treinamentos.



QUESTAO 08

A empresa ficticia Delta X vinha encontrando problemas em sua area de Recursos Humanos. Devido
ao recebimento de poucos candidatos por vaga, era obrigada a reduzir o nivel dos testes de selecdo, o
que resultava em altos indices de rotatividade dos contratados nos 3 primeiros meses, periodo
considerado pela organizagdo como o de “experiéncia”. Entretanto, apds os servigos de uma consultoria
especializada, a organizacao problematica conquistou niimeros expressivos de candidatos por processo
e, consequentemente, contratagdo de pessoas mais bem qualificadas para a vaga.

O diagnoéstico da equipe de consultoria foi simples: percebeu que devido a escassez do perfil
profissional definido pela empresa na regido, era necessaria a utilizagdo de mais recursos financeiros
em um processo de tempo maior, através do qual buscaria os candidatos em outras regioes.

Baseado nestas informagdes, marque a alternativa que melhor representa a atuagdo da equipe:

A) A empresa de consultoria atuou principalmente no processo de selecdo, o que pode refletir nos
demais processos.

B) A empresa de consultoria atuou principalmente no processo de avaliagdo de desempenho, o que
pode refletir nos demais processos.

C) A empresa de consultoria atuou principalmente na rotatividade e absenteismo dos funcionarios que
passaram do periodo de experiéncia, o que pode refletir nos demais processos.

D) A empresa de consultoria atuou principalmente no processo de recrutamento, o que pode refletir
nos demais processos.

QUESTAO 09
Considere a seguinte situagao:

Uma organizag@o possuia 202 funciondrios. Houve demissdo de 5 deles e contratacdo de outros 3 no
més (X), o que resultou em uma média de 201 funciondrios. Tal organizagdo planejou para o més
seguinte (X +1): 8 horas de trabalho por dia para cada empregado, em uma rotina laboral mensal de 25
dias, obtendo 37.000 horas marcadas no quadro de ponto deste mesmo més, sendo que o niumero total
de trabalhadores ¢ o mesmo do periodo anterior.

Nesse sentido, assinale a alternativa que melhor representa, respectivamente, o indice de rotatividade
demissional, o de planejamento do més (X) e o indice do absenteismo em relagdo ao total de horas
planejadas para o més (X+1).

A) 2,487%; 1,99%; 7,5%
B) 2,487%; 1,99%; 92,5%
C) 2,487%; 2,487%; 7,5%
D) 1,99%; 2,487%; 7,5%

QUESTAO 10

Quase todos os autores preocupados com questdes de “contetdo” em gestdo estratégica t€ém sua propria
lista de estratégias comumente adotadas por diferentes organizagdes. Em 1980, Michel Porter
apresentou o que se tornou a lista mais conhecida de estratégias genéricas. Assinale a alternativa que
contempla CORRETAMENTE tais estratégias:

A) Localizar o negdcio da empresa, diferenciar o negdcio principal da empresa e enfoque em custos.
B) Enfoque em custos, penetracdo de mercado, desenvolvimento do produto e diversificagdo.

C) Lideranga em custos, diferenciagdo e enfoque.

D) Diferenciagdo, elaborar o negocio principal da empresa, penetragdo de mercado e diversificacao.



QUESTAO 11

No campo do planejamento estratégico, a partir da década de 1970, popularizou-se o conceito de
analise S.W.0O.T ou, em portugués, analise F.O.F.A. Classifique os itens a seguir como sendo: 1 —
Forgas, 2 — Oportunidades, 3 — Fraquezas, 4- Ameagcas, ¢ entdo escolha a alternativa que apresente a
ordem CORRETA de classificacao.

() Aumento da conscientiza¢do ambiental para empresas que oferecam produtos reciclados.
() Notoriedade de produtos substitutos.
() Assungdo de novos entrantes.
() Patentes registradas.
() Capital Humano desenvolvido.
() Métodos de produgao obsoletos.
() Posse de um novo governo com propostas economicas desfavoraveis a empresa.
() Politica de incentivos inadequada ao pessoal.
() Posicao de mercado dominante.
() Caréncia de recursos tecnolégicos.
A 2 441 13 4313
By 2 3 42 2 44313
C) 3241143 424
D)y 1 3 42 13 2 42 4
QUESTAO 12

Michel Porter, um autor muito estudado no campo da estratégia empresarial, desenvolveu um trabalho
pioneiro ao buscar a integracdo entre economia setorial e a estratégia corporativa. A proposta parte do
reconhecimento de que qualquer atividade empresarial produz um bem ou servigo, e sua
competitividade ¢ derivada das regras que a concorréncia estabelece para o seu setor. Essa andlise
engloba cinco (5) forgas competitivas, sdo elas:

A) Anadlise estrutural do setor; ameaga de produtos substitutos; enfoque de longo prazo; poder de
compra do comprador; concorréncia na perspectiva do consumidor.

B) Economias de escala; estratégias de imitacdo; enfoque de longo prazo; nivel de rivalidade; lideranca
em custos.

C) Enfoque de longo prazo; nivel de rivalidade; ameaga de produtos substitutos; lideranca em custos e
concorréncia na perspectiva do vendedor.

D) Nivel de rivalidade; ameaga de novos entrantes; ameaga de produtos substitutos; poder de compra
do comprador; poder de negociacdo do fornecedor.

QUESTAO 13
Apobs a selecdo e o estabelecimento de objetivos organizacionais, € preciso definir a estratégia e as
taticas para alcanca-los. Nesse sentido, ¢ CORRETO afirmar que:

A) A estratégia, como um fim, ¢ definitiva. Isso exclui a possibilidade e necessidade de haver
reavaliac@o e revisdo periodica da mesma.

B) A estratégia deve ser decidida no nivel institucional da organizagdo e sua orientacdo deve ser
voltada para o longo prazo.

C) O planejamento estratégico esta circunscrito a analise do ambiente externo a organizacao, enquanto
a andlise das condigdes internas € objeto dos planos taticos e operacionais.

D) A tatica envolve a totalidade da organizagdo, em todos os niveis, enquanto a estratégia ¢ especifica
para circunstancias que se relacionam a cada unidade ou setor do ente ou entidade.



QUESTAO 14
A diferencga principal entre uma compra organizacional e uma compra de consumidor é:

A) A maneira pela qual o produto sera usado.
B) Quem compra o produto.

C) Quem encomenda o produto.

D) Quem paga a nota fiscal final do produto.

QUESTAO 15

O esfor¢o de marketing realizado na midia ou fora dela durante um periodo limitado e predeterminado,
ao nivel de consumidores, varejistas ou atacadistas, para estimular experiéncias com o produto,
aumentar a demanda de consumo ou melhorar a disponibilidade do produto ¢ chamado de:

A) Publicidade.

B) Promogao de vendas.
C) Formagao de redes.
D) Propaganda.

QUESTAO 16
Toda Estratégia de Marketing € constituida de acordo com:

A) Necessidades, desejos e segmentacao.

B) Segmentacao, pesquisa de mercado e produto.

C) Segmentagdo, mercado-alvo e posicionamento.

D) Pesquisa de mercado, segmentagdo e posicionamento.

QUESTAO 17

A nova visdo dos processos de negocios coloca o marketing no inicio do processo de planejamento. O
concorrente inteligente deve, portanto, projetar a oferta para mercados-alvo bem definidos. No dmbito
dessa nova proposta, a sequéncia CORRETA de criagdo e entrega de valor ¢:

A) Selecionar o valor, fornecer o valor e comunicar o valor.
B) Selecionar o valor, fabricar o valor e entregar o valor.
C) Selecionar o valor, entregar o valor e comunicar o valor.
D) Selecionar o valor, comunicar o valor e vender o valor.

QUESTAO 18
Dentre as modalidades de desconto, aquela que € conhecida como desconto “por dentro” ¢ o:

A) Nominal.
B) Bancario.
C) Racional.
D) Comercial.

QUESTAO 19
Um capital aplicado durante 1 ano a uma taxa de 20% ao ano, capitalizada trimestralmente, seria
equivalente ao mesmo capital, aplicado nas mesmas condigdes a qual taxa de juros?



A) 10,25% ao semestre.
B) 10% ao semestre.

C) 1,67% ao més.

D) 1,25% ao més.

QUESTAO 20
Em juros compostos, a convenc¢do exponencial corresponde a modalidade de calculo em que:

A) Sao aplicados juros compostos a parte inteira do prazo de aplicacdo e juros simples a parte
fracionada do prazo.

B) Sao aplicados juros simples a parte inteira do prazo de aplicagdo e juros compostos a parte
fracionada do prazo.

C) Sao aplicados juros compostos tanto a parte inteira do prazo de aplicacdo quanto a parte fracionada.

D) Sao aplicados juros simples tanto a parte inteira do prazo de aplicagdo quanto a parte fracionada.

PROVA DE DIDATICA

INSTRUCAO: Os textos que se seguem servem de base para responder as questdes de 21 a 24:

Texto 1
Estudo Errado - Gabriel O Pensador



“Eu t6 aqui Pra qué?
Sera que € pra aprender?
Ou sera que ¢ pra aceitar, me acomodar e obedecer?

(...) A rua € perigosa entdo eu vejo televisdao

(T4 14 mais um corpo estendido no chao)

Na hora do jornal eu desligo porque eu nem sei nem o
que ¢ inflagdo

- Ué ndo te ensinaram?

- Nao. A maioria das matérias que eles dao eu acho
inutil

Em vao, pouco interessantes, eu fico pu..

To6 cansado de estudar, de madrugar, que sacrilégio
(Vai pro colégio!!)

Entdo eu fui relendo tudo até a prova comegar
Voltei louco pra contar:

Manhé! Tirei um dez na prova

Me dei bem tirei um cem e eu quero ver quem me
reprova

Decorei toda li¢ao

Nao errei nenhuma questao

Nao aprendi nada de bom

Mas tirei dez (boa filhao!)

Quase tudo que aprendi, amanha eu ja esqueci
Decorei, copiei, memorizei, mas ndo entendi

Quase tudo que aprendi, amanha eu ja esqueci
Decorei, copiei, memorizei, mas nao entendi
Decoreba: esse ¢ o método de ensino

Eles me tratam como ameba e assim eu num raciocino
Nao aprendo as causas e consequéncias s6 decoro os
fatos

Desse jeito até historia fica chato

(...) E sei que o estudo € uma coisa boa
O problema ¢ que sem motivagdo a gente enjoa

O sistema bota um monte de abobrinha no programa
Mas pra aprender a ser um ingonorante (...)

Ah, um ignorante, por mim eu nem saia da minha
cama (Ah, deixa eu dormir)

Eu gosto dos professores e eu preciso de um mestre
Mas eu prefiro que eles me ensinem alguma coisa
que preste

- O que ¢ corrupgao? Pra que serve um deputado?
Nao me diga que o Brasil foi descoberto por acaso!
Ou que a minhoca ¢ hermafrodita

Ou sobre a ténia solitaria.

Nao me facga decorar as capitanias hereditarias!! (...)
Vamos fugir dessa jaula!

‘Hoje eu t6 feliz’ (matou o presidente?)

Néo. A aula

Matei a aula porque num dava

Eu ndo aguentava mais

(...) Mas o ideal é que a escola me prepare pra vida
Discutindo e ensinando os problemas atuais

E ndo me dando as mesmas aulas que eles deram
pros meus pais

Com matérias das quais eles ndo lembram mais nada
E quando eu tiro dez ¢ sempre a mesma palhagada

Encarem as criangas com mais seriedade

Pois na escola ¢ onde formamos nossa personalidade
Vocés tratam a educa¢do como um negocio onde a
ganancia a exploracdo e a indiferenga sdo sdcios
Quem devia lucrar so6 ¢ prejudicado

Assim cés vao criar uma gerag@o de revoltados

Ta tudo errado ¢ eu ja tou de saco cheio

Agora me da minha bola e deixa eu ir embora pro
recreio...”

Fonte: Gabriel o Pensador. Estudo errado. Disponivel em: <http://www.espacoacademico.com.br/025/25cul_gabriel.htm>.

Acesso em: 03 mai. 2010.
Texto 2

MINHA MAE ",

Fonte: QUINO. Toda Mafalda. Sdo Paulo. Martins Fontes,1991.

PARABRENS, .
PROFESSORA. PELO,
VISTO SUA MAE £
OTIMA

d AGORA, POR FAVOR,

' ENSINE PRA GENTE
COISAS REALMENTE, -
IMPORTANTES

QUESTAO 21

Os Textos 1 e 2 expressam criticas a um modelo de escola e as suas respectivas praticas, tais como
metodologia, sistema de avaliacdo, dentre outras. Aranha (1989), ao apresentar suas discussoes,
também faz criticas a instituicdo escolar e identifica, a partir dessas criticas, as tendéncias pedagogicas
predominantes e suas manifestagdes na pratica escolar.

A partir dessa referéncia, relacione, a seguir, as tendéncias citadas com as afirmativas que as
caracterizam:


http://www.espacoacademico.com.br/025/25cul_gabriel.htm

1)Educacao
tradicional

()

2)Educacgao escolanovista
3)Educagao tecnicista

()

()
()

()
()
()

Metodologia centrada nas normas, regras prescritivas € na transmissao
de verdades universais. As provas assumem um papel central na
aprendizagem, havendo uma preocupacdo em “estudar o que sera
avaliado”.

Intensificacdo na burocratizagdo do ensino. As fung¢des do professor
foram inferiorizadas, de modo que ele se torna um executor de ordens
vindas do setor de planejamento.

Aula expositiva, centrada no professor, na realizacdo de exercicios de
fixacdo, leituras e copias pelos alunos.

Avaliacdo compreendida como um processo valido para o proprio
aluno e ndo para o professor, e, por isso, constitui apenas uma das
etapas da aprendizagem e nao o seu centro.

As atividades s@o centradas no aluno; a iniciativa e a espontaneidade
sdo valorizadas, sendo respeitado o ritmo de cada um.

Carater abstrato do saber ¢ verbalismo; distanciamento da vida e dos
problemas cotidianos.

Insere a escola no modelo de racionalizacdo e produtividade tipicas do
sistema capitalista.

A sequéncia CORRETA obtida é:
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QUESTAO 22

(...) Na hora do jornal eu desligo porque eu nem sei nem o que é inflagdo

- Ndo. A maioria das matérias que eles ddo eu acho inutil
(...) Mas eu prefiro que eles me ensinem alguma coisa que preste
- O que é corrupgao? Pra que serve um deputado?
(...)JMas o ideal é que a escola me prepare pra vida
Discutindo e ensinando os problemas atuais.

- Ué nao te ensinaram?

Nos fragmentos apresentados, retirados do Texto 1,

(...)Por favor, ensine pra gente, coisas realmente importantes.

desvinculados da realidade.
Quanto a teoria progressista - que se contrapde a este modelo - analise as alternativas a seguir:

I-

ficam expressas as criticas aos contetidos

O conteudo a ser transmitido se baseia em informagdes objetivas que proporcionem, mais tarde,

a adequada adaptacdo ao trabalho. E nitida a preocupagiio com a transmissio do saber cientifico
exigido pela moderna tecnologia.

II-

E importante que a educagdo destinada ao povo nao seja superficial e “aligeirada”, mas que seja

possivel oferecer conteudos significativos, contextualizados e necessarios para que se atinja uma
consciéncia critica frente as praticas sociais transformadoras.

III-

A decisdo sobre o que saber e o que fazer também estd vinculada as necessidades sociais, o que

requer a apropriacao de um conhecimento contextualizado e dinamico.



E CORRETO o que se afirma em:

A) II apenas.

B) LI elll

C) III apenas.

D) II e III apenas.

QUESTAO 23

Considerando as criticas referentes a acao da escola apontadas no Texto 1, pode-se verificar como tais
colocacdes enfocam a maioria dos aspectos que permeiam o contexto escolar, dentre eles, a relagdo
com o conhecimento, o processo avaliativo, a relagdo professor-aluno, o enfoque metodolédgico, a
necessidade intrinseca de a escola perceber a importancia da realidade e a superagdo da ingenuidade.
Diante desses contextos, Freire (1996) nos oferece sérias reflexdes frente aos saberes necessarios a
pratica educativa. Tomando como base as criticas presentes na musica de Gabriel O Pensador e nas
consideragdes de Freire, analise as seguintes proposigoes:

I-  E necessario aprender a ser coerente, pois de nada adianta um discurso competente se a agio
pedagbgica ¢ impermeavel as mudangas.

II- A garantia de uma formacao ética comprometida com a coletividade e com a diversidade esta
diretamente vinculada ao compromisso do professor com a transmissdo de conhecimentos, com
o dominio conceitual, atitudinal, procedimental ¢ com um planejamento bem estruturado e
fundamentado.

ITI- Numa perspectiva democratica e ¢tica, a formacdo da juventude requer rigorosidade
epistemologica, amorosidade e a compreensdo de que a educagdo deve reproduzir e transformar
os valores culturais.

IV- E imprescindivel provocar em todo universo educativo uma reflexdo critica frente a uma
sociedade excludente e, muitas vezes, perversa com os mais pobres. Dai a importancia de se
construir praticas coletivas e interativas que busquem a contextualizacdo e o respeito as
contradi¢des e diferencas.

Estao CORRETAS as afirmativas:

A) Ie IV somente.
B) Ie Il somente.
C) II e III somente.
D) III e IV somente.

QUESTAO 24

(...) Mas o ideal é que a escola me prepare pra vida
Discutindo e ensinando os problemas atuais
E nao me dando as mesmas aulas que eles deram pros meus pais

Conforme o fragmento retirado do Texto 1, percebe-se que algo precisa ser feito em relagdo a
contextualizacdo dos conhecimentos. Uma das opgdes para a superagdo de modelos autoritarios e
fragmentados de educagdo tem sido a discussdo dos enfoques interdisciplinares. Para Fazenda (1998,
p.14) “A caracteristica profissional que define o ser como professor alicerca-se preponderantemente em
sua competéncia, interdisciplinarmente expressa na forma como exerce sua profissdo.”



Em relagdo a interdisciplinaridade, todas as alternativas sao verdadeiras, EXCETO:

A) A interdisciplinaridade representa a possibilidade em promover a superacao da dissociagdo das
experiéncias escolares entre si. Emerge da compreensdo de que o ensino ndo ¢ somente um
problema pedagogico e sim um problema epistemolégico.

B) O objetivo da interdisciplinaridade ¢ promover a superacdo da visdo restrita de mundo e a
compreensao da complexidade da realidade, e, ao mesmo tempo, resgatar a centralidade do
homem na realidade e na producdo do conhecimento, de modo a permitir, simultaneamente, uma
melhor compreensdo da realidade e do homem como ser capaz de transformar e superar o
determinismo.

C) No aspecto paradigmatico, os professores estabelecem multiplos significados, dentre eles a
interdisciplinaridade como uma visdo de conjunto da realidade e superagao da fragmentacao.

D) A interdisciplinaridade estabelece um dialogo entre variadas formas de conhecimento, de maneira
a se interpenetrarem e a estabelecer as fronteiras dos diversos campos conceituais.

QUESTAO 25

“(...) A educagdo ndo ¢ apenas um processo institucional e instrucional, seu lado visivel, mas
fundamentalmente um investimento formativo do humano, seja na particularidade da relagdo
pedagbgica pessoal, seja no ambito da relagdo social coletiva. Por isso, a interacdo docente ¢
considerada mediacao universal e insubstituivel dessa formagao, tendo-se em vista a condi¢ao da
educabilidade do homem”.

SEVERINO, Anténio Joaquim. A busca do sentido da formagdo humana: tarefa da Filosofia da Educagdo. Educ. e
Pesquisa. vol. 32 no.3 Sdo Paulo Set./Dez. 2006.

Considerando a relagdo professor-aluno e baseado nos pressupostos da perspectiva critica, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) As propostas progressistas nao se orientam somente em dire¢do a democratizacdo das
oportunidades de ensino, mas também supdem que o proprio trabalho exercido na escola ndo deva
ser autoritario.

B) O professor deve estar sempre preocupado em partir de onde o aluno se encontra e deve ter a
sensibilidade de ndo desmerecer sua visao de mundo e suas necessidades fundamentais.

C) O professor transmite um conhecimento técnico, tendo em vista alcangar maior eficiéncia do
ensino. Esta relagdo se da de forma pragmatica e também objetiva.

D) Visando a superagdo do individualismo, sdo estimulados os trabalhos em grupo e as decisdes
coletivas a partir do didlogo e da co-responsabilidade.

QUESTAO 26

“A desmistificacdo mais fundamental, porém, estd na critica a separacdo artificial entre ensino e
pesquisa. (...) Assim, desmistificar a pesquisa hd de significar também o reconhecimento da sua
imis¢do natural na prdtica, para além de todas as virtudes tedricas, em particular da sua conexao
necessaria com a socializacdo do conhecimento. Quem ensina carece pesquisar; quem pesquisa
carece ensinar. (...) Pesquisa € processo que deve aparecer em todo trajeto educativo, como principio
educativo que €, na base de qualquer proposta emancipatéria. (...) Desmistificar a pesquisa hd de
significar, entdo, a superacdo de condi¢des atuais da reprodu¢do do discipulo, comandadas por um
professor que nunca ultrapassou a condi¢ao de aluno” (p. 12-17).

DEMO, Pedro. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 12 ed.Sao Paulo: Cortez, 2006.




Nas alternativas a seguir, sdo apresentados alguns dados obtidos através de entrevistas realizadas no
periodo de 1999 e 2000, com professores dos Cursos de Pedagogia, oferecidos por duas universidades
publicas do estado do Rio de Janeiro, extraidos de uma pesquisa realizada pelos autores citados na
referéncia a seguir.

(In:  SILVA, Waldeck Carneiro da. et al. A Pesquisa na Formag¢do de Professores. Disponivel em
<http://www.anped.org.br/reunioes/25 /minicursos25.apesquisanaformacaodeprofessores.doc>. Acesso em: 29 set. 2004).

A concepgao de pesquisa defendida por Demo (2006) e as concepcdes de pesquisa expressas nos
depoimentos sido convergentes, EXCETO:

A) “A pesquisa ¢ uma postura de indagagdo sobre o mundo, postura de problematizagdo desse mundo
(...) € um principio de trabalho, um gerador de postura do educador; ser educador & ser
problematizador das praticas educativas presentes nas sociedades em que noés vivemos. O educador
pode ter ferramentas para melhor perceber, entender e articular as contradicdes existentes nas
sociedades (...) na medida em que esse educador se relacione e construa, engendrando a superagdo
dessas contradi¢des na perspectiva do oficio que realiza”.

B) “O doutorando ¢ um pesquisador pleno. Existe uma gradagdo e nds devemos respeita-la (...). No
mundo atual, a universidade ¢ que respira este tipo de preocupacao (com a pesquisa)”.

C) “Pesquisa ¢ relagdo teoria e pratica, € praxis, traduz a realidade”; “O espago de atuagdo pedagogica
¢ privilegiado como espago para a pesquisa”.

D) “O pesquisador olha com estranhamento a sua pratica; antes de sair com perguntas prontas, ele se
questiona”; “Pesquisa ¢ escrever e registrar a experiéncia, ¢ a busca de respostas confiaveis para os
problemas levantados a partir da pratica”.

QUESTAO 27

“A acdo de planejar ndo pode ser encarada como uma atividade neutra, desvinculada da realidade
socio-historica. O planejamento do ensino ¢ um processo que envolve discussoes € questdes, muitas
vezes esquecidas no dia-a-dia docente, como as finalidades da educagdo, os principios que
fundamentam o projeto pedagdgico da escola, seus objetivos e os compromissos dos professores com
essas defini¢des” (p.64).

VEIGA, Ilma Passos Alencastro (coord.). Repensando a Didatica. 27 ed. Campinas, SP: Papirus, 2004.

Marque V para as afirmativas verdadeiras F para as afirmativas falsas, de acordo com a discussao
realizada no fragmento em questdo, numa perspectiva critica de educagdo, o planejamento do processo
de ensino/aprendizagem deve ser:

I- ( ) Assumido pelo professor como uma acdo pedagodgica comprometida com a totalidade do
processo educativo, o qual, emergindo do social, a ele retorna, numa agao dialética.
II- ( ) Organizado por etapas, entendidas como partes distintas e compartimentadas de uma agao que
se apresenta especifica, legitimando sua acao técnica e politica.
III- ( ) Direcionado também pelos objetivos de ensino, que deverdo estar voltados
predominantemente para a reelaborago e a produgdo do conhecimento.
IV- () Participativo, implicando a convivéncia de pessoas que discutem, decidem, executam e
avaliam atividades propostas coletivamente.
V- () Fundamentado pela interagdo entre a escola e o contexto social e objetivado pela educagdo
como pratica individual.
VI- () Conduzido por um processo de ensino transformador, através de objetivos que explicitam a
aquisi¢do de conteudos previamente estruturados no curriculo escolar.

A sequéncia CORRETA ¢:

A) V,F,V,V,F,F.
B) F,F,V,F, V,F.
C) V,V,F,V,F, V.
D) F,V,V,E F, V.


http://www.anped.org.br/reunioes/25%20/minicursos25

QUESTAO 28

J4

“A questdo primordial que hoje se coloca para a metodologia do ensino ¢ a da superacao do
apriorismo e do dogmatismo metddico reinante na pratica pedagdgica, cuja organizacdo ndo ¢
realizada a partir dos diferentes grupos sociais que hoje frequentam a escola brasileira.(...) Assim, um
dos desafios didaticos do momento atual ¢ o da concep¢do de uma metodologia de ensino que
minimize as discriminacdes sociais, geradas fora da escola, porém refletidas e expressadas na escola
por aqueles que dela participam” (p. 99-100).

VEIGA, Ilma Passos Alencastro (coord.). Repensando a Diddtica. 27" ed. Campinas, SP: Papirus, 2004.

Assim, para implementacdo de uma metodologia reflexiva/contextualizada, a acdo docente devera,
EXCETO:

A) Quando concreta, partir de situagdes didaticas particulares e do exame dos principais fatores
empiricos, cientificos e sociais que a caracteriza.

B) Preocupar-se com a diversidade de problemas e de indagac¢des inerentes ao ato educativo.

C) Buscar em sua propria agdo docente os parametros politico-pedagogicos que a justificam.

D) Construir métodos de ensino ndo intencionais, que se constituem em um caminho atrelado a formas
de agir determinadas a priori ao ato educativo concreto.

QUESTAO 29

Para a superacdo de uma avaliag@o técnica, autoritdria e conservadora, Cipriano Luckesi em seu livro
“Avaliagdo da Aprendizagem Escolar” propde um outro modelo, denominado ‘“Avaliacao
Diagnostica”. Essa proposta devera ser:

I — Instrumento dialético do avango.

IT — Instrumento de identificacdo de novos rumos e de tomada de decisao.

[T — Instrumento do reconhecimento dos caminhos percorridos e de reproducdo do processo de ensino.
IV — Instrumento de aprovagao.

V — Instrumento para a transformagao social.

Esta CORRETA a opgao:

A) Todas estdo corretas.

B) Somente II, III e V estdo corretas.
C) Somente I, II, e V estao corretas.
D) Somente II, III e IV estdo corretas.

QUESTAO 30

“Conforme se entenda o conhecimento, a avaliagdo vai — deve ir — por uns caminhos ou por outros. E,
quando a desligamos do conhecimento, n6és a transformamos numa ferramenta meramente
instrumental que serve para tudo, embora realmente valha para muito pouco no campo da formagao
integral das pessoas que aprendem, seja no ambito intelectual ou profissional, seja no plano da
aprendizagem ou do ensino, seja no plano da implementagao do curriculo” (p.29).

ALVAREZ MENDEZ, Juan Manoel. Avaliar para conhecer, examinar para excluir. Porto Alegre: Artmed Editora, 2002.

De acordo com o autor, parte do problema sobre avaliacdo pode ser representada pela dualidade:
Avaliacdo Alternativa e Avaliacdo Tradicional. Porém, ndo se pode fazer uma leitura simplificada das
caracteristicas dessas abordagens. Para caracteriza-las, numere a segunda coluna de acordo com a
primeira.

1- Avaliacao Alternativa () Avaliagdo referida a critérios e a normas, buscando o alcance dos
2- Avaliagdo Tradicional objetivos.

( ) Avaliagdo a partir da racionalidade pratica, reconhecendo a

subjetividade como elemento indicador do processo de



aprendizagem.

( ) Enfoque na aprendizagem e em acdes voltadas para o conhecimento
interdisciplinar.

() Avaliagdo a partir da racionalidade técnica, em que o exame constitui

a fonte de informacao ¢ indicadores de conduta.

Interesse pelo singular e coleta de informagao por diferentes meios.

A avaliag@o ocupa espaco e tempo a parte por buscar a objetividade,

o interesse técnico e a intervencgao do professor.

() Avaliagdo exerce uma acdo estratégica visando, no ambito do
processo de ensino aprendizagem, a eficiéncia e rentabilidade.

( ) A avaliacdo exerce uma a¢gdo comunicativa/pratica e utiliza provas de
ensaio, de elaboragdo e aplicagao.

A~~~
N N

Assinale a alternativa que contempla a sequéncia CORRETA:

A) 1,1,2,2,1,2,2,1.
B) 2,1,1,2,1,2,2,1.
0 2,2,1,1,2,1,2, 2.
D) 1,2,2,1,2,1,1,2.

QUESTAO 31

“A tendéncia habitual de situar os diferentes contetidos de aprendizagem sob a perspectiva
disciplinar tem feito com que a aproximagdo a aprendizagem se realize segundo eles pertengam a
disciplina ou a area: matematica, lingua, musica, geografia, etc., criando, a0 mesmo tempo, certas
didaticas especificas de cada matéria. Se mudamos de ponto de vista e, em vez de nos fixar na
classificagdo tradicional dos contetidos por matéria, consideramo-los segundo a tipologia conceitual,
procedimental e atitudinal, poderemos ver que existe uma maior semelhanca na forma de aprendé-
los e, portanto, de ensiné-los, pelo fato de serem conceitos, fatos, métodos, procedimentos, atitudes,
etc., e ndo pelo fato de estarem adstritos a uma ou outra disciplina.” (p.41)

ZABALA, Antoni. Prdtica educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.

Segundo Zabala, a compartimentagdo e disciplinarizacdo fere um elemento béasico: a compreensio
globalizadora. Diante disso, o autor nos adverte que, antes de efetuar uma andlise diferenciada dos
contetidos, € conveniente nos prevenir de certo perigo. Qual é a adverténcia central em relacdo a

compreensao globalizadora feita pelo autor?

A) E conveniente nos prevenir do perigo de restringir o processo de ensino/aprendizagem aos
conteudos conceituais.

B) E conveniente nos prevenir do perigo de adotar uma abordagem globalizada em relagdo aos
conteudos conceituais, especialmente os factuais, pois estes limitam os instrumentos avaliativos.

C) E conveniente nos prevenir do perigo de compartimentar o que nunca se encontra separado nas
estruturas do conhecimento, pois 0s campos conceituais ndo se compartimentam nos processos de
apropriacao do sujeito.

D) E conveniente nos prevenir do perigo de aceitarmos a relagio necessaria entre os fatos e os
conceitos, pois, dessa forma, perceberemos que as atividades para dominar os conteudos factuais
contemplam a abordagem conjunta de fatos e conceitos.

QUESTAO 32

“Mais do que um ser no mundo, o ser humano se tornou uma presenca no mundo, com o mundo e
com os outros. Presenca que, reconhecendo a outra presenga como um ‘nao-eu’ se reconhece como ‘si
propria’. Presenca que se pensa a si mesma, que se sabe presenca, que intervém, que transforma, que
fala do que faz, mas também do que sonha, que constata, compara, avalia, valora, que decide, que




rompe. E ¢ no dominio da decisdo, da avaliagdo, da liberdade, da ruptura, da opcdo, que se instaura a
necessidade da ética e se impde a responsabilidade. A ética se torna inevitavel e sua transgressao
possivel € um desvalor, jamais uma virtude” (p. 20).

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

Com base no referido trecho, para o autor, a ética requer:

A) O entendimento de que nada podemos contra a realidade social que, de histdrica e cultural, passa a
ser ou a virar "quase natural” diante das a¢des humanas, pois os fatores determinantes de uma
sociedade capitalista rompem com as possibilidades de superacao.

B) Reconhecer que apesar de sermos seres condicionados, ndo somos determinados ¢ que o futuro, mesmo
problematico, ndo ¢ inexoravel. Somos capazes de subverter a dominacao.

C) Que so6 haja uma saida para a pratica educativa: levar o educando a se adaptar a uma realidade que ndo
pode ser mudada.

D) A compreensdao do homem e da mulher como seres prontos ¢ acabados e que fazem parte da historia e
da cultura.

QUESTAO 33

Leia a seguinte situag@o hipotética:

A diretora de uma escola contratou dois especialistas externos para elaborarem, sozinhos, o projeto
pedagodgico da escola. A escolha desses profissionais foi justificada, segundo ela, pelo conhecimento
tedrico que possuem, o que traria uma consistente fundamentagdo ao projeto, como também garantiria
sua formatacao adequada.

Segundo Veiga (1995), no texto “Projeto Politico Pedagdgico da Escola: uma construgdo coletiva”, a
autora apresenta uma discussdo sobre a constru¢do do projeto politico pedagogico. No que se
refere a essa discussdo, analise as afirmativas a seguir.

I- A diretora encaminhou o procedimento de forma contraria ao recomendado, pois o projeto
politico pedagdgico € construido e vivenciado em todos os momentos, por todos os envolvidos
com o processo educativo da escola.

II- A principal possibilidade de constru¢do do projeto politico pedagodgico passa pela relativa
autonomia da escola. Isto significa resgatar a escola como lugar publico, lugar de debate, do
didlogo, fundado na reflexdo coletiva. Dessa forma, a partir das indicagdes feitas, o
encaminhamento da diretora foi inadequado.

[II- O projeto politico pedagodgico, como organizacdo do trabalho da escola como um todo,
fundamenta-se na liberdade — um dos principios que deverdo nortear a escola democratica,
publica e gratuita. Assim sendo, a diretora encaminhou o procedimento em sintonia com o
recomendado, pois possuia liberdade para fazé-lo.

IV- E necessario decidir, coletivamente, o que se quer refor¢ar dentro da escola e como detalhar as
finalidades para se atingir a almejada cidadania. Portanto, a diretora encaminhou o processo
inadequadamente.

Marque a alternativa CORRETA:

A) Apenas I esté correta.
B) Estdo corretas [, Il e IV.
C) Todas estdo corretas.
D) Estao incorretas II e II1.




QUESTAO 34

A acdo docente encontra grandes desafios em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem e a
constru¢do de uma escola comprometida com a transformagdo. Analise as proposi¢cdes a seguir,
considerando a forma como se caracterizam as tarefas de uma escola publica, democratica ¢ de
qualidade, segundo Libaneo (2000).

I-  Proporcionar a todas as criangas e jovens a escolarizagdo basica e gratuita, assegurando a todos
as condicoOes de assimilacdo dos conhecimentos sistematizados e a cada um o desenvolvimento
de suas capacidades fisicas ¢ intelectuais.

II- Assegurar a transmissdo e assimilagdo dos conhecimentos e habilidades que constituem as
matérias de ensino.

III- Assegurar o desenvolvimento das capacidades e habilidades intelectuais, sobre a base dos
conhecimentos cientificos, que formem o pensamento critico e independente, permitam o
dominio de métodos e técnicas do trabalho intelectual, bem como a aplicagdo pratica dos
conhecimentos na vida escolar e na pratica social.

IV-  Assegurar uma organizacdo interna da escola em que os processos de gestdo e administra¢do e os
de participacdo democratica de todos os elementos envolvidos na vida escolar estejam voltados
para o atendimento da fung¢do basica da escola, o processo de ensino/aprendizagem.

A opgao CORRETA ¢:

A) Todas estdo corretas.
B) Apenas [, [ll e IV.
C) Apenas Il eIV.

D) Apenas II e I11.

QUESTAO 35

A constru¢do do projeto pedagdgico passa pela relativa autonomia da escola, de sua capacidade em
delinear a propria identidade. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°® 9394/96 ja prevé,
em seu artigo 12, inciso I, a necessidade de toda escola, elaborar e executar seu projeto pedagdgico.
Sao experiéncias aconselhaveis na construgdo de um projeto politico pedagogico, EXCETO:

A) Definir um quadro de referéncia tedrica que articule praticas e concepgdes numa proposta global
para a escola.

B) Promover encontros de integragdo com a comunidade escolar, buscando convencé-la das
prioridades da escola.

C) Organizar o tempo pedagdgico através da elaboracao de um calendario escolar, prevendo espago
para reunides e estudos.

D) Construir um referencial teérico enraizado num diagndstico concreto da realidade da escola.

PROVA DE LEGISLACAO

QUESTAO 36 ,
De acordo com o Cdédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
aprovado pelo Decreto n. 1.171, de 22 de junho de 1994, sdo deveres fundamentais do servidor publico:



I- Abster-se de exercer as prerrogativas funcionais do cargo de forma contréria aos legitimos interesses
dos usuarios do servigo publico.

II- Quando estiver diante de mais de uma opcao, escolher aquela que melhor atenda aos interesses do
governo.

II1- Exigir de seus superiores hierarquicos as providéncias cabiveis relativas a ato ou a fato contrario ao
interesse publico que tenha levado ao conhecimento deles.

IV- Facilitar a fiscalizagdo de todos os atos ou servigos por quem de direito.

Séo afirmativas CORRETAS:

A) LIL I IV.

B) L, III, IV apenas.
C) L 1II, IV apenas.
D) I eIV apenas.

QUESTAO 37
Relacione as formas de provimento de cargo publico, previstas no art. 8 da Lei n. 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, as suas respectivas caracteristicas. Ao final, assinale a opgao correspondente.

1. Nomeagao () E caracterizada pelo retorno do servidor estavel ao cargo anteriormente
ocupado, quando inabilitado em estagio probatério relativo a outro cargo ou
quando o anterior ocupante do cargo ¢ reintegrado.

2. Readaptagdo () E o ato administrativo que materializa o provimento originario. Pode-se dar em
comissdo ou em carater efetivo, dependendo, neste ultimo caso, de prévia
habilitagdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos, obedecidos a
ordem de classificag¢do e o prazo de sua validade.

3. Reintegragio ( ) E a investidura do servidor em cargo de atribuicdes e responsabilidades
compativeis com a limitagdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou
mental, verificada em inspe¢ao médica.

4. Recondugio () E caracterizada pelo retorno do servidor estavel a seu cargo anteriormente
ocupado, ou cargo resultante de sua transformagao, apos ter sido invalidada sua
demissdo, com ressarcimento de todas as vantagens.

A sequéncia CORRETA é¢:

A) 1,2,3,4.
B) 2,4, 1, 3.
C) 4,1,2,3.
D) 2,3, 1, 4.

QUESTAO 38
A Lei 9.394/96 mostra que o dever do Estado com a educagdo escolar publica sera efetivado mediante
determinadas garantias, com EXCECAO de:

A) Atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com necessidades especiais,
preferencialmente na rede regular de ensino.

B) Atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criangas de dois a seis anos de idade.

C) Acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade
de cada um.

D) Oferta de educagdo escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas ¢ modalidades
adequadas as suas necessidades e disponibilidades, garantindo aos que forem trabalhadores as
condig¢des de acesso e permanéncia na escola.

QUESTAO 39
Dentre as assertivas a seguir, identifique a INCORRETA:




A) E finalidade do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia promover a produgdo, o
desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservagao do
meio ambiente.

B) Aplicam-se os efeitos decorrentes da estruturacdo do Plano de Carreira e Cargos de Magistério do
Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, no que couber, aos servidores aposentados e aos
pensionistas.

C) O titular do cargo de Professor Titular do Plano de Carreira e Cargos de Magistério do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico, no ambito das Instituigdes Federais de Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico, atuard facultativamente no ensino superior.

D) O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia objetiva desenvolver atividades de extensao
de acordo com os principios e finalidades da educacdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo
com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, ¢ com énfase na produgdo, desenvolvimento e
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.

QUESTAO 40

Analise as seguintes proposigoes:

I- A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

II- O servidor publico estavel s6 perdera o cargo: em virtude de sentenca judicial transitada em
julgado; mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla defesa; mediante
procedimento de avaliagcdo periddica de desempenho, na forma de lei complementar, assegurada
ampla defesa.

III- Os Municipios atuardo prioritariamente no ensino fundamental, médio e na educagdo infantil.

IV- Quanto as receitas resultantes dos impostos, a Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito
por cento e os Estados, Distrito Federal e os Municipios, vinte e cinco por cento, no minimo, na
manutengdo e desenvolvimento do ensino.

V- As universidades gozam somente de autonomia didético-cientifica e administrativa.

Esta INCORRETO o que se afirma em:

A) L II, IIT e IV somente.
B) IeIll somente.

C) II, IV e V somente.
D) III e V somente.
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