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VESTIARISTA

COD. 01 |
LEIA COM ATENCAO

01] S6 abra este caderno ap6s ler todas as instrugdes e quando for autorizado pelos fiscais
da sala.

02] Preencha os dados pessoais.

03] Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 32 (trinta e duas) questdes;
se ndo estiver completo, exija outro do fiscal da sala.

04| Todas as questdes desta prova sdo de mutltipla escolha, apresentando uma s6 alternativa
correta.

Qualquer irregularidade observada, comunique imediatamente ao fiscal.

06 Assinale a resposta de cada questdo no corpo da prova e s6 depois transfira os resultados
para a folha de resposta.

05] Ao receber a folha de respostas, confira 0 nome da prova, seu nome e nimero de inscricdo. @
d

07| Para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferografica preta e faga as marcas
de acordo com 0 modelo i )- N

A marcacao da folha de resposta é definitiva, nao admitindo rasuras.

>

08] S6 marque uma resposta para cada questao.
09] Nzo risque, ndo amasse, ndo dobre e nao suje a folha de respostas, pois isso podera prejudica-lo.
10] Se a Comissao verificar que a resposta de uma questéo é dubia ou inexistente, a

questao sera posteriormente anulada e os pontos a ela correspondentes, distribuidos
entre as demais.

SO

11] Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre os
conteudos das provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

12| Nao sera permitido o uso de telefones celulares, bips, pagers, palm tops ou aparelhos
semelhantes de comunicagéo e agendas eletronicas, pelos candidatos, durante a realizagéo

Concur

das provas.
DURAGCAO DESTA PROVA: 3 HORAS
Nome |
Identidadel Orgao Exp.: I
Assinatura

COMISSAO DE PROCESSOS E

SELETIVOS E TREINAMENTOS | K.
O Fone: (81) 3412-0800 | :xreat
Fax: (81) 3412-0808 | ToraT |




Lingua Portuguesa
TEXTO 1

A Ultima década marcou uma verdadeira revolugéo
nas relagdes profissionais. A idéia do "emprego para toda a
vida", seguro e estavel, praticamente entrou em extincao,
dando lugar a novos valores, como empregabilidade,
competitividade e aperfeigoamento profissional. Se, por um
lado, nunca se exigiu tanto dos profissionais, por outro,
poucas vezes eles tiveram tantas chances de encontrar
prazer no trabalho. "As organizagbes estdo menos rigidas e
autoritarias, incentivando a autonomia e a criatividade dos
profissionais”, analisa a psicéloga Eliene Rodrigues, do
Instituto de Tecnologia em Gestdo (INTG). Criar um
ambiente estimulante, onde os profissionais encontrem
satisfacdo nas atividades do dia a dia é um requisito
indispensavel para as organizagcbes que buscam
aperfeicoar sua capacidade competitiva. "O prazer é um
componente indispensavel para a produtividade", afirma.

Durante muito tempo, o emprego tradicional foi
sinbnimo de estabilidade e seguranga, mas também de
poucos desafios, rotina e acomodagao para os profissionais.
"Esse perfil mudou radicalmente nos ultimos anos”, assinala
a psicologa. No lugar da disciplina e hierarquia de antes, hoje
se valoriza a corresponsabilidade e a participagdo. Onde se
exigia obediéncia, hoje se estimula a autonomia e a
capacidade de lidar com mudancas. O trabalho isolado deu
lugar ao trabalho em equipe, e as rotinas cederam espago
para a criatividade e a flexibilidade. O resultado?
Profissionais estimulados a desenvolver o seu potencial, que
pensam, criam e enfrentam desafios. E que se sentem
motivados e reconhecidos.

A auséncia de prazer no trabalho deve ser encarada
como um alerta. Para o profissional, pode trazer riscos
também para a saude. "Pouca gente sabe, mas é a falta de
prazer, e ndo o excesso de trabalho, um dos principais
fatores desencadeadores do estresse", diz Eliene. E
perfeitamente possivel alguém manter uma jornada de 14, 16
horas de trabalho e chegar ao final do dia de bom humor e
sentindo-se bem. E a qualidade, e ndo a quantidade do
trabalho que estd diretamente relacionada ao estresse.
Trabalhar com prazer e encontrar prazer no resultado do
trabalho é o primeiro mandamento. Nao s6 para a satde do
profissional, mas principalmente para a da organizacéo.

(Disponivel em: ttp://www.redegestao.com.br/desafio21/gec64.html.
Acesso em 27/03/2010. Adaptado.)

01. A principal relagéo que se faz no Texto 1 & entre:

A)  emprego e competitividade.
) organizagdes e estabilidade.
) trabalho e prazer.

) salde e empregabilidade.

) humor e profissdes.

moow

02. Com a finalidade de defender suas ideias, um dos
recursos utilizados pelo autor do Texto 1 é:

A) comparar dados do passado com dados do
presente.

B) apresentar dados estatisticos precisos e
configveis.

C) expor a opinido de diversas autoridades da area
de Gestdo.

D) embasar seus argumentos em documentos
oficiais.

E) utilizar-se bastante da conotagéo e de figuras de
linguagem.

03. Segundo o Texto 1, na atualidade, as organizacbes
valorizam um profissional:

1)  extremamente disciplinado e obediente.
2) adaptavel a mudangas.

3) cauteloso e temeroso de novos desafios.
4) confortavel para trabalhar em equipe.

Estéo corretas:

1,2,3e4.

1 e 2, apenas.
1 e 3, apenas.
2 e 4, apenas.
3 e 4, apenas.

Doz

04. “E a falta de prazer, e ndo o excesso de trabalho, um
dos principais fatores desencadeadores do estresse”.
Nesse trecho, o autor afirma que a falta de prazer é:

A) uma das consequéncias mais fortes do estresse.
uma das causas mais importantes do estresse.
um dos sintomas mais nocivos do estresse.

um dos sinais mais evidentes do estresse.

uma das marcas mais frequentes do estresse.

meow

05. Sobre alguns recursos linguisticos presentes no Texto
1, analise as proposi¢des a seguir.

1) No trecho: “A_dltima década marcou uma
verdadeira revolugdo nas relagbes profissionais.”,
0 segmento sublinhado expressa a ideia de
tempo.

2) No trecho: “Se, por um lado, nunca se exigiu
tanto dos profissionais, por outro, poucas vezes
eles tiveram tantas chances de encontrar prazer
no trabalho.”, o termo destacado se refere a
‘profissionais’.

3) No trecho: “No lugar da disciplina e hierarquia de
antes, hoje se valoriza a corresponsabilidade e a
participagdo.”, o segmento sublinhado equivale a

‘do passado’.
Esta(ao) correta(s):
A) 2, apenas.

B) 1e2,apenas.
C) 1e3,apenas.
D) 2e3, apenas.
E)y 1,2e3.

06. No trecho: "Esse perfil mudou radicalmente nos
ultimos anos", o termo sublinhado significa:

A)  completamente.
realmente.
sorrateiramente.
ligeiramente.
indubitavelmente.

kel



“O resultado? Profissionais estimulados a desenvolver o
seu potencial, que pensam, criam e enfrentam desafios. E
que se sentem motivados e reconhecidos.”

07. O trecho acima poderia ser pontuado de diversas
maneiras, todas igualmente corretas. Assinale a Unica
alternativa em a pontuagdo desse trecho estaria
incorreta.

A) O resultado? Profissionais estimulados a
desenvolver 0 seu potencial, que pensam, criam
e enfrentam desafios; e que se sentem
motivados e reconhecidos.

B) O resultado: profissionais estimulados a
desenvolver 0 seu potencial; que pensam, criam
e enfrentam desafios. E que se sentem
motivados e reconhecidos.

C) O resultado? Profissionais, estimulados a
desenvolver 0 seu potencial, que pensam, criam
e enfrentam desafios; e que se sentem
motivados e reconhecidos.

D) O resultado? Profissionais estimulados a
desenvolver 0 seu potencial, que pensam, criam
e enfrentam desafios, e que se sentem
motivados e reconhecidos.

E) O resultado: profissionais estimulados a
desenvolver 0 seu potencial, que pensam, criam
e enfrentam desafios. E que se sentem
motivados — e reconhecidos!

TEXTO 2

(Disponivel em: www.sempremotivado.com.br/.../
11/cansado.jpg. Acesso em 27/03/2010.)

08. A imagem acima expressa, principalmente, a ideia de
que:

A) as relagdes profissionais estdo cada vez mais
conflituosas.

B) as maquinas estao tomando o lugar dos homens,
no trabalho.

C) os homens estdo agindo como robds, no
ambiente de trabalho.

D) os trabalhadores precisam preocupar-se mais
com sua saude.

E) ha trabalhadores exauridos, por excesso de
trabalho.

09.

10.

11.

12.

Matematica

A sala da casa de Junior tem a forma de um retangulo,
com comprimento medindo 3,4m e largura de 2,5m.
Junior pretende colocar uma faixa de carpete de
largura 30cm ao longo das paredes da sala, como
ilustrado a seguir. Qual a area de carpete necessaria?

Erro!
2,5m
3,4m

A) 3,12m°
B) 3,14m?
C) 3,16m?
D) 3,18m?
E) 3,20m?

Para uma festa no clube de um bairro, quando seréo
servidos sanduiches, comparecerdo 32 adultos, 28
adolescentes e 56 criangas. Se cada adulto consome

5/8 de um sanduiche, cada adulto consome 1% vezes

do que consome um adolescente, e cada crianga
consome metade do que consome cada adolescente,
quantos sanduiches serdo consumidos?

A) 40
B) 39
C) 38
D) 37
E) 36

Trés amigos, A, B e C, sairam em um longo passeio de
bicicleta. A levou 4L de agua, B levou 6L e C esqueceu
de levar a sua agua. Os amigos resolveram dividir
igualmente a agua trazida por A e B entre os trés. Se
C pagou 8 reais a A e B pela agua que usou, quanto
desta quantia cabe a A?

A) R$4,00
B) R$3,20
C) R$260
D) R$2,00
E) R$1,60

Um investidor aplicou R$ 400,00 na bolsa de valores.
Em janeiro a bolsa rendeu 10% de juros e em fevereiro
houve uma perda de 10%. E correto afirmar que, nos
dois meses, o investimento acumulou:

A)  lucro de 1%
prejuizo de R$ 4,00
prejuizo de 4%
lucro de R$ 4,00
lucro de 4%

moow



13.

14.

15.

16.

17.

Um reservatério tem a forma de um paralelepipedo,
tendo como base um quadrado. Um segundo
reservatério, da mesma forma que o primeiro, tem lado
da base 20% maior que o anterior e altura metade da
altura do anterior. Se a capacidade do primeiro é de
500L, qual a capacidade do segundo?

A) 340L
B) 350L
C) 360L
D) 370L
E) 380L

Junior resolve um enigma em 3 minutos e Marcos,
mais rapido que Junior, resolve 5 enigmas em 12
minutos. Trabalhando juntos, em quanto tempo Junior
e Marcos resolvem 20 enigmas?

A) 18 minutos.

) 20 minutos e 10 segundos.
) 22 minutos e 20 segundos.
) 24 minutos e 30 segundos.
) 26 minutos e 40 segundos.

mooOm

Conhecimentos Especificos

Qual das alternativas abaixo contém pecas que nao
pertencem ao enxoval hospitalar?

A) Compressa, mascara, cobertor.
Gorro, fronha, campo.

Avental, blusa, lengol.

Camisola, propé, toalha de banho.
Meia, capote, bermuda.

moow

Considerando o processamento de vestuario dentro de
uma lavanderia hospitalar, analise as proposigoes
abaixo.

1) Calandragem e prensagem ocorrem na darea
seca.

2) Lavagem e centrifugagdo ocorrem na area limpa.

3) Marcagéo para controle, e selegdo para conserto
€ para baixa ocorrem na &rea de costura.

4) Reagrupamento em lotes e estocagem ocorrem
na &rea de rouparia.

5) Selegao para tratamento de manchas e selegéo
para relavagem ocorrem na area contaminada.

6) Separagdo e pesagem ocorrem na area Umida.

Estao corretas, apenas:

A) 1,2e6.
B) 2 3e4.
C) 1,4eb.
D) 1,3e4.
E) 2 5e6.

O processo de lavagem de vestuario hospitalar &
regido por um conjunto de fatores que influencia
diretamente na sua eficiéncia. Neste sentido, é correto
afirmar que:

A) quanto maior o tempo de lavagem, maior a
higieniza¢é@o das pegas.

B) o uso de temperaturas muito altas pode danificar
as fibras dos tecidos e favorecer o surgimento de
manchas.

18.

19.

20.

21,

22,

C) a acéo mecanica da lavadora depende do ajuste
adequado no tamanho das pés.

D) a agua que contém ferro e manganés é mais
indicada para a limpeza de tecidos brancos.

E) a dosagem de produtos como umectantes,
detergentes e amaciantes depende da
quantidade de roupas a lavar.

Com relacdo aos residuos ocasionalmente
encontrados no meio das roupas numa lavanderia
hospitalar, por medida de seguranca, deve-se:

A) recolher os residuos perfurocortantes com as
maos enluvadas.

B) devolver os instrumentais que perfuram e cortam
as unidades de origem.

C) acondicionar os residuos comuns, como fiapos e
linhas de costura, em sacos plésticos na cor
branca.

D) descartar os residuos de pecas anatdmicas em
coletores proprios para residuos infectantes.

E) retirar os residuos nao-perfurocortantes, como
gaze, compressa e algoddo impregnados de
sangue, com pinga auxiliar e descarta-los em
coletores proprios para residuos domiciliares.

Um acidente de trabalho no ambiente hospitalar pode
resultar, EXCETO em:

A) leséo do trabalhador.
perda de tempo util.
danos materiais.
demisséo por justa causa.
contaminagéo cruzada.

noow

Qual das alternativas abaixo apresenta equipamento
desnecessério para um processamento adequado de
roupas numa lavanderia hospitalar?

A) Secadora.

Balanca.
Centrifuga.
Desfibrilador.

Carro de transporte.

moow

Para o bom desempenho da fungdo de vestiarista, é
necessario que o profissional domine o conhecimento
em diversos assuntos, EXCETO em:

A) lavanderia.

higiene e limpeza ambiental.
padronagem téxtil.

infecgao hospitalar.
seguranga no trabalho.

moow

Qual o procedimento inadequado relacionado aos
objetos de uso pessoal de um paciente ao dar entrada
no ambiente hospitalar?

A) Recolher os pertences incompativeis com o seu
tratamento de saude em local apropriado.

B) Entregar uma ficha ou chave para o usuario ou
seu representante.

C) Registrar os pertences numa ficha de controle
com detalhamento de quantidade e
caracteristicas.

D) Encaminhar as roupas para a lavanderia e os
objetos para o almoxarifado.

E) Devolver as roupas e os objetos na saida do
usuério, dando baixa na ficha de controle.



23.

24,

25.

26.

27.

Sobre a distribuicdo da roupa, assinale a alternativa
incorreta.

A) E na area de estocagem que se mantém toda a
roupa para reposigdo e emergéncia.

B) O vestiario € o local adequado para a troca da
roupa pessoal pela hospitalar.

C) Pode ser denominada como vestuario toda peca
que compde o enxoval hospitalar.

D) A rouparia é a unidade responsavel pelo repouso
da roupa hospitalar recém-lavada.

E) A unidade de enfermagem deve receber
diariamente mudas dimensionadas para apenas
um plant&o.

Dentre os principios basicos para a limpeza hospitalar,
recomenda-se:

A) varrer as superficies a seco.

B) limpar as paredes de baixo para cima.

C) limpar os pisos dos ambientes da porta de
entrada para o fundo.

D) iniciar a higienizacdo da area mais contaminada
para a menos contaminada.

E) utilizar baldes de cores diferentes para solugéo e
enxague.

Quanto a lavagem das mé&os, é correto afirmar que:

A) o0 uso de luvas dispensa a lavagem das maos
antes e ap6s o contato com roupas e objetos
portadores de fluidos corpéreos.

B) é a agdo mais importante para a prevengéo e o
controle das infecgbes hospitalares.

C) recomenda-se a lavagem com antisséptico uma
vez ao dia.

D) a antissepsia das méos deve ser realizada ap6s
os procedimentos cirdrgicos.

E) a escassez de pias nos ambientes hospitalares
nao interfere na obrigatoriedade da pratica.

A evasd@o da roupa hospitalar é decorrente de varios
fatores. Qual das alternativas abaixo apresenta um
fator de responsabildade direta do profissional
vestiarista?

A) Remogéo de paciente.
B) Furto.

C) Saida pelo necrotério.
D) Desgaste da pega.

E) Danos fisicos.

Séo atribuicdes do vestiarista, EXCETO:

A) definir o material usado e a ser usado na
lavanderia e rouparia.

B) receber e guardar roupa de clientes internos e
externos.

C) controlar a contagem de enxoval hospitalar em
uso.

D) zelar pela higiene e limpeza do vestiario.

E) obedecer a horarios de recebimento e de
distribuicdo de vestuario.

28.

29.

30.

31.

32.

Séo processadas como roupas hospitalares as pegas
utilizadas nas seguintes unidades de um hospital,
EXCETO:

A) centros cirdrgicos.
bercérios.
ambulatorios.
lavanderias.
refeitérios.

moow

Assinale a alternativa que ndo contém itens
considerados como Equipamentos de Protegéo
Individual em ambiente hospitalar.

A)  Gorro e capacete
Mascara e 6culos.

Luvas e perneiras.

Botas e sapatos fechados.
Macacéo e avental.

moow

Os equipamentos de protegdo coletiva (EPCs)
objetivam a prevencdo de acidentes com pacientes,
funciondrios e visitantes. Ndo é(sdo) exemplo(s) de
EPCs em hospitais:

A) quadros de avisos.

fita antiderrapante no piso.
informes publicitarios.
cones de sinalizagao.
barreira plumbica.

meow

Qual dos setores abaixo necessariamente nio precisa

ter uma integragdo direta com os profissionais
vestiaristas?

A)  Rouparia.

B) Vigilancia.

C) Garagem.

D) Centro cirdrgico.

E) Enfermaria.

O processamento de
lavanderia no proporciona:

roupas hospitalares na

A) apreservacdo das fibras e cores.

B) aeliminagédo da sujeira.

C) areducéo do nivel bacteriolégico.

D) a restituicho da maciez e da elasticidade dos
tecidos.

E) a esterilizagédo da pega.



