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Vocé esta recebendo o seu Caderno de Questbes,
contendo 50 questdes objetivas de multipla escolha,
numeradas de 01 a 50, em ordem seqliencial. Confira a
seqliéncia numérica de seu Caderno de Questdes antes
de iniciar a resolugédo, assim como o numero de paginas,
comunicando, imediatamente, o Fiscal de Sala, em caso
de repeticado ou auséncia de questao ou pagina.

Vocé deve conferir na capa do Caderno de Questdes e no
rodapé das paginas internas o nome do cargo ao qual
este Caderno de Questoes se refere. Caso vocé
tenha recebido um Caderno de Questdes que ndo
corresponde ao cargo para qual estd inscrito,
comunique imediatamente o Fiscal de Sala e exija o
Caderno de Questdes correto.

As respostas do Caderno de Questbes deverdo ser
transcritas para o Cartdo Resposta com caneta
esferografica azul ou preta.

O tempo maximo disponivel para realizagdo da prova é
de4h 00 (quatrohoras), ja incluido o tempo destinado
aidentificagédo e ao preenchimento do Cartao Resposta.

Para cada questdo existirdo 05 (cinco) alternativas
deresposta (A, B, C, D e E), das quais apenas uma sera
correta, de acordo com o comando da questdo. A
marcacgao de mais de uma anula, automaticamente, a
resposta daquestao.

Somente depois de decorridos 60 minutos do inicio
daprova, o candidato podera entregar o seu Caderno
de Questdes e seu Cartdo Resposta, e retirar-se da sala
de prova.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo sair da
salade provajuntos.

—— AGENDA
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Publicagdo do Gabarito Preliminar
04/04/2010

Publicagdo do Gabarito Definitivo
14/04/2010

Publicagdo do Resultado Preliminar da Prova
14/04/2010

Publicagdo do Resultado Definitivo da Prova
22/04/2010

Convocagao para Prova de Titulos e Desempate por
Experiéncia Profissional
22/04/2010

Periodo de entrega de documentos para Prova de Titulos e
Desempate por Experiéncia Profissional
23, 26 e 27/04/2010

Publicagido do Resultado Final Preliminar
21/05/2010

Publicagado do Resultado Final Definitivo e Homologagao do
Resultado Final
28/05/2010
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I. LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questdes seguintes.
Sucesso tem formula

Durante séculos, a Inglaterra dominou os mares e, dessa
forma, muito mais do que os mares. Paraisso tinha os melhores navios.
E, para té-los, precisava de excelentes carpinteiros navais. Com a
tecnologia do ferro, os navios passaram a ter couraga metalica.
Impossivel manter a superioridade sem caldeireiros e mecanicos
competentes. Uma poténcia mundial ndo se viabiliza sem a poténcia
dos seus operarios.

ARevolugao Industrial tardia da Alemanha foi alavancada pela
criagdo do mais respeitado sistema de formacgao técnica e vocacional
do mundo. Dai enchermos a boca para falar da "engenharia alema".
Mas, no fim das contas, todos os paises industrializados montaram
sistemas sélidos e amplos de formacgéo profissional. Para construir
locomotivas, avides, naves espaciais.

Assim como temos a Olimpiada para comparar os atletas de
diferentes paises, existe a Olimpiada do Conhecimento (World Skills
International). E iniciativa das nagbes altamente industrializadas, que
permite cotejar diversos sistemas de formacéao profissional. Compete-
se nos oficios centenarios, como tornearia e marcenaria, mas também
emdesenho de websites ou robdtica.

Em 1982, um pais novato nesses misteres se atreveu a
participar dessa Olimpiada: o Brasil, por meio do Senai. E la viu o seu
lugar, pois ndo ganhou uma s6 medalha. Mas em 1985 conseguiu
chegar ao 13° lugar. Em 2001 saltou para o sexto. Alids, € o Unico pais
do Terceiro Mundo a participar, entra ano e sai ano.

Em 2007 tirou o segundo lugar. Em 2009 tirou o terceiro,
competindo com 539 alunos, de sete estados, em 44 ocupacgdes. E isso
mesmo, os graduados do Senai, incluindo alunos de Alagoas, Goias e
Rio Grande do Norte, conseguiram colocar o Brasil como o segundo e o
terceiro melhor do mundo em formacéo profissional!l Nao é pouca
porcaria para quem, faz meio século, importava banha de porco,
pentes, palitos, sapatos e manteiga! E que, praticamente, n&o tinha
centros de formagao profissional.

Deve haver um segredo para esse resultado que mais parece
milagre, quando consideramos que o Brasil, no Programa Internacional
de Avaliagéo de Alunos (Pisa), por pouco escapa de ser o Ultimo. Mas
nem ha milagres nem tapetdo. Trata-se de uma férmula simples,
composta de quatro ingredientes.

Em primeiro lugar, é necessario ter um sistema de formacao
profissional habil na organizagao requerida para preparar milhdes de
alunos e que disponha de instrutores competentes e capazes de
ensinar em padroes de Primeiro Mundo. Obviamente, precisam saber
fazer e saber ensinar. Diplomas n&o interessam (quem sabe nossa
educacao teria algumallicao a tirar dai?).

Em segundo lugar, cumpre selecionar os melhores candidatos
para a Olimpiada. O principio & simples (mas a logistica é
diabolicamente complexa). Cada escola do Senai faz um concurso,
para escolher os vencedores em cada profissdo. Esse time participa
entdo de uma competicdo no seu estado. Por fim, os times estaduais
participam de uma Olimpiada nacional. Dali se pescam os que vao
representar o Brasil. E a meritocracia em agéo.

Em terceiro lugar, o processo n&o para ai. O time vencedor
mergulha em arduo periodo de preparacao, por mais de um ano. Fica
inteiramente dedicado as tarefas de aperfeigoar seus conhecimentos
da profissdo. E acompanhado pelos mais destacados instrutores do
Senai, emregime de tutoria individual.

Em quarto, é preciso insistir, dar tempo ao tempo. Para passar
do ultimo lugar, em 1983, para o segundo, em 2007, transcorreram 22
anos. Portanto, a persisténcia é essencial.

Essa quadrupla férmula garantiu o avango progressivo do
Brasil nesse certame no qual apenas cachorro grande entra. Era
preciso ter um 6timo sistema de centros de formagéo profissional. Os
parametros de qualidade sdo determinados pelas praticas industriais
consagradas, e nao por elucubragdes de professores. Ha que aceitar a
idéia de peneirar sistematicamente, na busca dos melhores candidatos.
E a crenga na meritocracia, muito ausente no ensino académico.
Finalmente, é preciso muito esforgo, muito mesmo. Para passar na
frente de Alemanha e Suiga, s6 suando a camisa. E ndo foi o ato
heroico, mas a continuidade que trouxe a vitoria.

A férmula serve para toda competicéo: qualidade valorizada,
selegdo dos melhores, pratica obsessiva e persisténcia. Quem aplicar
essareceita tera os mesmos resultados.

Claudio de Moura Castro é economista

Nivel Superior
Secretario Executivo Bilingue (Espanhol)

Assembléia Legislativa do Estado de Roraima

“Quesiao 01

Marque a alternativa que NAO contempla estrutural e
semanticamente o texto:

A) E um texto informativo argumentativo.

B) O texto apresenta expressdes populares.

C) Bons profissionais, selegéo por mérito, aperfeicoamento
individual e persisténcia resultam em sucesso.

D) Alinguagem jornalistica tende a fragmentar periodos.
E) Ha 50 anos, o Brasil sé importava a cesta basica.

[ Questio |02

“Portanto, a persisténcia é essencial’. O conectivo “Portanto”
denota:

A) Tempo.

B) Concluséo.

C) Concesséo.

D) Proporcao.

E) Fim.

A figura de linguagem presente em “Durante séculos, a
Inglaterra dominou os mares...” é:

A) Metéfora.

B) Silepse.

C) Antitese.

D) Metonimia.

E) Ironia.

[ Questao |04

De: “Uma poténcia mundial ndo se viabiliza sem a poténcia de
seus operarios”, pode-se afirmar:

A) que o desempenho empresarial é parcialmente
proporcional ao dos colaboradores.

B) que “nao” e “sem” tém idéia de negacao .

C) que a particula negativa é atrativa para proclise.

D) que os acentos graficos foram empregados em vocabulos
proparoxitonos.

E) que viabilizar & anténimo de sucesso.

[ Questio |05,

Sobre os sinais de pontuagdo empregados no texto, &
INCORRETO afirmar:

A) que a primeira virgula, no primeiro periodo textual, separa
um adjunto adverbial deslocado.

B) que as aspas, no segundo paragrafo, sdo marcadores de
ironia.

C) que, no sétimo paragrafo, o paréntese emite um juizo de
valor positivo sobre as academias.

D) que, no oitavo paragrafo, o paréntese poderia ser
substituido por uma virgula.

E) que os dois pontos, no ultimo paragrafo, assinalam a
sequéncia enumerativa.

[ Questio |06,

Marque a estrutura em que a pluralizagéo do sujeito NAO
levaria o verbo ao plural:

A) “Em 1982, um pais novato nesses misteres se atreveu...”
B) “O time vencedor mergulha em arduo periodo...”

C) “...existe a Olimpiada do Conhecimento (World Skills
Internacional)”

D) “Deve haver um segredo...”

E) “...mas a continuidade que trouxe a vitéria.”
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Em: “Dali se pescam os que véo representar o Brasil” (8°
paragrafo), € INADEQUADO afirmar:

A) que o termo referido por “dali” & “times”.

B) que a forma verbal esta pluralizada para concordar com o
antecedente do pronome relativo.

C) que houve emprego conotativo de “pescar”.

D) que “Brasil” poderia ser substituido pelo hiperénimo pais.
E) que o pronome “se” deveria estar em énclise.

[ Questio |08

Os conectivos “mas”, “também” e “ou” em: “...mas também em
desenho de websites ou robotica.” denotam, respectivamente:
A) Adversidade, incluséo, alternancia.

B) Adicao, concluséo, realce.

) Adversidade, precisao, distribuigéo.

) Adicao, adversidade, afastamento.

) Realce, precisado, negagao.

[ Questio |09

O texto emprega termos que indicam oralidade, varias vezes,
entre eles “apenas cachorro grande entra” e “s6 suando a
camisa”, empregados respectivamente a ou a:.

A) competigdo felina e esforgo intenso..

C
D
E

competicao inadequada e trabalho bragal.
busca de objetivos e trabalho desleal.
denegrir a imagem dos competidores e mostrar empenho.

[ Questio 10|

Nas alternativas seguintes, ha emprego de parénimos, em uma,
entretanto, existe INCORRECAO, identifique:

A) Uma tarefa acurada exige envolvimento.

B) E preciso discriminar o bom e o mau treinamento.

C) Com os cursos emergiram talentos no Brasil.

D) O profissional brasileiro ndo deve se reduzir a pequenez.

E) A premiagao nas Olimpiadas do Conhecimento retifica o
aperfeicoamento do operario.

I. CONHECIMENTOS GERAIS
I. ATUALIZADADES

[ Guestio 11|

Leia o discurso de Paulo Octavio, ex-vice-governador do
Distrito Federal, e marque a alternativa CORRETA sobre a
matéria em destaque de acordo com o conhecimento de
assuntos atuais na area da politica: “Por intermédio deste
documento, comunico ao presidente da Cadmara Legislativa
minha renuncia ao cargo de vice-governador do Distrito
Federal. Assumi o governo do Distrito Federal, de maneira
interina, em condigées excepcionalmente dificeis” (Fonte:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/especial/2009/crisenodf/).

A) Paulo Octavio é o atual governador do Distrito Federal, apos
a priséo do ex-governador Arruda Alvim.

B) O governador Arruda foi julgado inocente, sendo liberado da
prisdo, reassumindo o cargo do Governo do Distrito Federal.
C) O STJ - Superior Tribunal de Justi¢ca decretou a prisédo do
governador do Distrito Federal, José Roberto Arruda e de mais
cinco pessoas envolvidas na tentativa de suborno do jornalista
Edson dos Santos.

D) José Roberto Arruda pertence ao partido DEM, tendo sido o
unico governador do partido eleito nas ultimas elei¢des, dai
porque a prisdo do mesmo nao incorreu na desfiliagdo do
politico de referido partido

E) A populagéo do Distrito Federal foi as ruas em busca de
realizar novas elei¢gdes, ndo obtendo sucesso, pois Arruda ja foi
reempossado.

Nivel Superior
Secretario Executivo Bilingue (Espanhol)

Assembléia Legislativa do Estado de Roraima

“Quesiao 12

Atualmente, um dos assuntos mais relevantes da educagao
nacional é o ProUni - Programa Universidade para Todos. Sobre
este programa, analise as afirmativas seguintes e marque a
alternativa CORRETA:

I- Afinalidade do ProUni é conceder bolsas de estudo integrais e
parciais em cursos de graduagdes em instituicées privadas de
educacgao superior;

II- Um dos requisitos para concorrer as bolsas do ProUni é ter
renda familiar de até trés salarios minimos por pessoa;

[lI- Para concorrer a uma bolsa do ProUni, o candidato precisa
fazer vestibular na instituicdo em que pretende se inscrever,
devendo efetuar, inclusive, o pagamento de taxa.

A)Apenas a afirmativa | esta correta.

B)Apenas a afirmativa Il esta correta.

C)Apenas a afirmativa lll esta correta.

D)Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

E)Apenas as afirmativas |l e lll estdo corretas.

O Ministro do Meio Ambiente, Carlos Minc, durante a solenidade
realizada no auditério do Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (ICMBio), em Brasilia, assinou
portarias que aprovaram planos de manejo e criaram diversas
Unidades de Conservagao - UCs. Sobre a criagdo das UCs,
marque a alternativa CORRETA:

A) Desde o inicio da gestao do Ministro Carlos Minc nao houve
alteragao no numero de hectares reservados as UCs.

B) No mesmo evento, o Ministro anunciou a criacdo de 30
milhdes de hectares de Unidades de Conservagao no Estado de
Roraima.

C)Aimplantacao de UCs no pais nao foi considerada relevante,
na opinido do Ministro, pois n&o foi possivel alcangar o nUmero
planejado em razdo do movimento dos Sem Terra.

D) Durante o evento, um grupo de latifundiarios e um grupo de
indigenas travaram uma enorme discussao sobre os interesses
opostos, chegando a ter agressao fisica.

E) O Ministro anunciou neste evento que, no més de margo,
havera a ampliagcao e criagdo de novas UCs nos estados da
Bahia, Espirito Santo, Piaui e Roraima.

[ Questio |14

Em 09.03.2010, foi publicado no “Valor Online” do Jornal “O
Globo” a seguinte noticia: “SAO PAULO - O Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) do Ministério da
Justica vai multar a montadora Fiat em R$ 3 milhdes”. Marque a
alternativa que explique corretamente o motivo da aplicagao
desta multa:

A) O motivo da aplicagdo da multa esta associado a nao
realizagao de recall para sanar um defeito dos modelos Stilo.

B) A montadora Fiat sonegou um valor expressivo de ICMS ao
Estado de Sao Paulo, dai o surgimento de referida multa.

C) Varios veiculos da marca Fiat foram danificados durante a
utilizacdo do airbag, tendo o Departamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor entendido ser aplicavel a multa em
questao.

D) A montadora Fiat praticou inuUmeras irregularidades na
montagem de veiculos, sendo punida por isso com a aplicacéo
de referida multa.

E) A multa aplicada tem origem na auséncia de manutengao e
dificuldade no acesso as prestadoras de servico de reparos
automobilisticos.

Pagina 02/07



C(EiAP

www.cetapnet.com.br

CQuesizo 15

Em atengao aos noticiarios que divulgam a crise grega na Uniao
Européia, pode-se afirmar, EXCETO:

A)Acrise grega fez com que surgisse, na Uniao Européia, aidéia
da criagao de um Fundo Monetario Europeu.

B) Todo o inicio da crise grega esta relacionado as
reivindicagbes da populagdo grega que sempre foi contra a
insercao do pais na Unido Européia.

C) O fato ocorrido com a Grécia colocou em evidéncia as
lacunas da unido monetaria da Unidao Européia.

D) O motivo da crise na Grécia esta associado a crise fiscal,
seguida da revelagdo de um déficit publico muito mais
importante que o previsto.

E) A taxa de pobreza na Grécia é de 20%, com um indice de
desemprego que atinge mais de 10%, e, além de tudo, ainda
estao sendo aplicadas medidas que incluem redugdes salariais
em cargos publicos e o aumento de idade para a aposentadoria.

I. INFORMATICA

[ Questio 16|

Nos ultimos anos, o sistema Linux tem sido cada vez mais
adotado tanto para uso pessoal quanto para uso corporativo.
Com relagéo ao sistema Linux, indique a alternativa
CORRETA.

A) O Linux é um sistema operacional, portanto deve funcionar
em conjunto com o sistema Microsoft Windows.

B) O acesso as fungbes do sistema Linux & feito somente
através de linhas de comandos.

C) O Linux oferece funcionalidades para gerenciamento e
acesso a arquivos, pastas e programas.

D) O Linux é um sistema utilitario para compactagao de arquivos
no formato ZIP.

E) O Linux é um software proprietario utilizado como alternativa
ao Microsoft Word, Excel e Power Point.

Sobre o sistema operacional Windows XP, assinale a alternativa
CORRETA.

A) Existem varias formas de executar um programa, uma delas é
através do menu Iniciar, opgao programas, e clicar no programa
a serexecutado.

B)Aopcéao Hibernar encerra a sesséo do usuario.

C) As pastas estao organizadas dentro de arquivos que estéao
armazenados em discos.

D) A area de trabalho automaticamente exibe os programas e
arquivos mais utilizados.

E)Aopcao Iniciar, “fazer log off’ desliga o computador.

[Questao 18

Um editor de texto € um programa de computador usado para
criar documentos de texto. O Microsoft Word e o OpenOffice
Writer sdo exemplos deste tipo de programa. Sobre as
funcionalidades dos editores de texto, analise as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa CORRETA.
I- A funcao de Zoom é utilizada para se obter uma visualizagao
mais aproximada (mais Zoom) ou mais afastada do documento
(menos Zoom);
Il- Ainclusao de uma tabela em um documento so6 pode ser feita
utilizando uma planilha eletrénica como o Microsoft Excel ou o
OpenOffice Calc;
I1l- Um documento criado no Microsoft Word ndo pode ser aberto
no OpenOffice Writer;
IV- A fungdo de “visualizacdo de impressdao” imprime o
documento no modo rascunho;
V- As margens dos documentos sao pré-fixadas de acordo com
padrdes internacionais, ndo podendo ser alteradas.
A) Somente a afirmativa | esta correta.
B) Somente as afirmativas | e IV estdo corretas.

Nivel Superior

Secretario Executivo Bilingue (Espanhol)

Assembléia Legislativa do Estado de Roraima

C) Somente as afirmativas |, Il e IV estao corretas.
D) Somente as afirmativas I, lll e V estao corretas.
E) Todas as afirmativas estéo corretas.

[ Questio |19

Marque a alternativa ERRADA com relacdo ao uso de
programas de planilhas eletrébnicas como o Microsoft Excel e o
OpenOffice Calc:

A) A célula é um conceito basico de uma planilha eletrénica e é
definida por uma coluna (letra) e uma linha (numero).

B) A formula =SOMA(A1:A5)/D10 soma os valores das células
A1,A2,A3,A4 e A5 e divide o resultado dessa soma pelo valor da
célulaD10.

C) Um arquivo do Microsoft Excel ou do OpenOffice Calc pode
conter somente uma planilha.

D) O simbolo #DIV/0! indica que o calculo de uma célula contém
uma divisao por zero.

E) As planilhas eletronicas dispdem de recursos para ordenar
uma lista de dados desordenada.

[ Questéo (20

O Microsoft Power Point e o OpenOffice Impress sao programas
usados para criar apresentacbes. Assinale a alternativa
CORRETA comrelagéo a esses programas.

A) No modo de exibicdo de apresentacdes, pode-se editar os
elementos graficos damesma.

B) O layout de uma apresentagao determina a sua quantidade
de slides.

C) O objetivo do recurso de animagao é somente de inserir
videos em uma apresentagao.

D) Cada arquivo de apresentagao contém no maximo um slide.
E) Em uma apresentagdo podem ser incluidos texto, tabelas,
graficos, imagens e videos.

Quostio [21)

A Internet é uma rede mundial publica de computadores que
conecta milhdes de equipamentos em todo o mundo. As
Intranets s&o redes privadas que utilizam as tecnologias da
Internet. Com relagéo a esses dois tipos de rede tao utilizadas no
dia-a-dia das organizagdes, analise as afirmativas e assinale a
alternativa CORRETA.
I- Os navegadores Web (browsers) sdo programas usados para
acessar os documentos disponibilizados pelo servigo Web (ou
WWW) tanto da Internet quando da Intranet;
[I- O servigo de correio eletrdnico (E-mail) permite aos usuarios
enviar e receber mensagens entre si através da Internet ou
Intranet. Um endereco de E-mail sempre contém as trés letras
“‘www”;
llI- A Intranet costuma ser usada para unificar as informacgdes
para todos os membros de uma organizac¢ao. O acesso a essas
informacdes deve apenas ser feito através do servigo de correio
eletrénico;
IV- A busca de informagdes na Web é feita através de sitios que
oferecem esse tipo de servico;
V- O servigo conhecido Webmail consiste no acesso ao correio
eletrdnico através de programas cliente de E-mail como o
Microsoft Outlook.
A) Somente a afirmativa | esta correta.
B) Somente as afirmativas | e IV estao corretas.

) Somente as afirmativas |, Il e IV estao corretas.

) Somente as afirmativas I, lll e V estéo corretas.

) Todas as afirmativas estéo corretas.
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“Questao 22

Atualmente, milhdes de cidaddos tém usado a Internet para
realizacdo de operagdes bancarias, compras, dentre outras.
Nesse contexto, a seguranga da informacao na Internet torna-se
uma preocupagao imprescindivel para todos que usam esse
meio. Analise os itens seguintes e assinale a alternativa
CORRETA com relagdo aos procedimentos e conceitos de
seguranca.
I- A realizacdo de operagdes na Web que envolvem dados
sigilosos, como operacdes bancarias e compras, s6 devem ser
realizadas em sites confiaveis que n&o necessitam utilizar
criptografia de dados;

[I- Os virus sdo programas de computador maliciosos que
podem multiplicar-se copiando a si préprio. Os anti-virus séo
softwares importantes que protegem o computador dos ataques
dos virus;

[lI- Um firewall de uso pessoal € um programa de computador
que controla o trafego de entrada e saida de dados de um
computador permitindo ou negando o acesso de acordo com
politicas de seguranga;

IV- Spywares sao programas de computador que coletam
informagdes de um computador sem permissao. Alguns tipos de
virus utilizam spywares para roubar informacgdes confidenciais;
V- Os anexos de emails recebidos podem estar infectados por
virus. Entretanto, caso o remetente seja alguém confidvel pode-
se abrir 0s anexos sem maiores preocupagdes.

A) Somente a alternativa | esta correta.

B) Somente as alternativas | e IV estéo corretas.

C) Somente as alternativas |, Il e IV estdo corretas.

D) Somente as alternativas I, lll e IV estao corretas.

E) Todas as afirmativas estéo corretas.

I. REGIME JURIDICO

Considere as seguintes afirmacdes sobre a Lei Complementar
Estadual n.° 053/2001 que dispde sobre o Regime Juridico
dos Servidores Publicos Civis do Estado de Roraima:

[- Qualquer brasileiro podera ter acesso aos cargos e fung¢des
publicas, desde que preencham os requisitos estabelecidos
na legislagao pertinente;

[I- O Edital do Concurso Publico que fixa as regras e
condic¢des de sua realizagdo é o documento pertinente que
definira o prazo de validade do concurso, podendo este
alcancar até 06 (seis) anos;

[lI- A estabilidade do servidor publico é alcangada tao logo se
dé a posse do concursado aprovado.

E CORRETO o que se afirma em:

A) | e Il apenas.

B) Il e Il apenas.

C) I e lll apenas.

D) I apenas.

E) Il apenas.

[Questao (24

Analisando o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
do Estado de Roraima, marque a alternativa que diferencie
corretamente os conceitos de Vencimento e Remuneracgao:
A) O Vencimento ¢é a retribuicdo pecuniéria pelo exercicio de
cargo publico, com valor fixado em lei, enquanto que a
Remuneracgao é o vencimento do cargo efetivo, acrescido das
vantagens pecuniarias permanentes estabelecidas em lei.

B) A Remuneracgéo ¢ a retribuigdo pecuniaria pelo exercicio de
cargo publico, com valor fixado em lei, enquanto que o
Vencimento é a remuneragao do cargo efetivo, acrescido das
vantagens pecuniarias permanentes estabelecidas em lei.

C) O Vencimento é a remuneragéo pecuniaria pelo exercicio de
fungao publica, com valor fixado em portaria, enquanto que a
Remuneragao sao as vantagens do cargo em comissao.

D) A Remuneragéo sao as vantagens do cargo em comisséo e
o Vencimento ¢é a retribuigcdo pecuniaria pelo exercicio de horas
extras, com valor fixado em lei.

E) O Vencimento é a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio de
cargo publico, com valor fixado em lei, enquanto que a
Remuneracao é possivel ser reduzida, tendo em vista seu
carater provisorio.

[ Questio |25,

A Constituicdo do Estado de Roraima define os objetivos
fundamentais do Estado, sendo eles, EXCETO:

A) Construir uma sociedade livre.

B) Incentivar o intercdmbio s6cio-econémico, cultural, politico e
ambiental, no dmbito dos Estados da Amazonia Legal

C) Construir de uma sociedade justa e solidaria.

D) Garantir o desenvolvimento regional, objetivando o bem
comum.

E) Incentivar o intercdmbio s6cio-econdmico, cultural, politico e
ambiental, no ambito dos Estados da Federagéo.

[ Questao (26

Com base na analise da afirmagao seguinte formulada e com
fulcro na Constituicdo Estadual de Roraima, marque a
alternativa CORRETA: “A Capital do Estado de Roraima é Boa
Vista, local onde os Poderes tém sua Sede. Entretanto, o
Governador, independentemente de qualquer autorizagéo
prévia, porém considerando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade que regem a Administragéo Publica, podera
decretar a transferéncia da Capital para outra cidade do
territorio estadual.”

A) A afirmativa esta correta, pois o Poder Executivo & superior
aos demais Poderes do Estado.

B) A afirmativa esta errada, pois para haver a transferéncia
mencionada é necessaria a autorizacdo da Assembléia
Legislativa, sendo que tal transferéncia ocorrera apenas de
forma temporaria.

C) A afirmativa esta correta, pois o Governador possui
autonomia para tanto, devendo, contudo ter tido uma conversa
anterior com membros do Poder Judiciario.

D) A afirmativa esta errada, pois referida deciséo de
transferéncia pressupde uma prévia conversa e aprovagao por
parte tanto do Poder Legislativo quanto do Poder Judiciario.

E) A afirmativa esta errada, pois para que haja a transferéncia
da capital € preciso da aprovagao prévia de um plebiscito a ser
realizado no Estado.

A Resolugao n° 011/92 (com alteragoes feitas até a Resolugao
Legislativa n° 011/09, de 14.04.09) aprova o Regimento Interno
da Assembléia Legislativa, adaptando o seu funcionamento e
processo Legislativo préoprio a Constituicdo do Estado de
Roraima. De acordo com o estudo realizado da referida
Resolugao, analise e responda as questdes de 27 a 30.

Sobre a “Eleigao da Mesa” da Assembléia, analise os itens
seguintes e marque a alternativa CORRETA:

I- A eleicdo da Mesa da Assembléia é para o mandato de um
ano;

[I- O mandato da Mesa Diretora podera ser prorrogado sob
deliberagao do Plenario;

llI- A eleicdo da Mesa da Assembléia far-se-a por escrutinio
secreto;

IV- Na apuracéao dos votos, persistindo o empate, considerar-
se-4 eleito o candidato mais idoso.

A) Todos os itens estao corretos.

B) Todos os itens estéo errados.

C) Apenas os itens | e |l estao corretos.

D) Apenas os itens Il, Il e IV est&o corretos.

E) Apenas os itens |, Il e lll estdo corretos.

Nivel Superior
Secretario Executivo Bilingue (Espanhol)
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“Quesizo 28

Sao competéncias da Mesa Diretora da Assembléia, EXCETO:
A) Propor Agao de Inconstitucionalidade por iniciativa prépria.
B) Promulgar emendas a Constituicdo Federal.

C) Garantir a transparéncia de seus atos.

D) Estabelecer limites de competéncia para as autorizagdes de
despesas.

E) Determinar a abertura de sindicancia ou inquérito
administrativo.

[ Questio | 20

Arespeito das sessdes da Assembléia, marque a Unica
alternativa ERRADA:

A) Denominam-se sessdes preparatorias aquelas que precedem
a instalagao da legislatura.

B) As sessdes extraordinarias se realizam em horario ou dia
diverso dos fixados para as ordinarias.

C) As sessoes ordinarias se realizam as tergas, quartas, quintas e
sextas, de 15 de fevereiro a 30 de junho e de primeiro de agosto
a 15 de dezembro.

D) Para a instalagédo e encerramento de Sesséao Legislativa sao
realizadas as sessdes solenes.

E) As sess0es realizadas para comemoragdes ou homenagens
sdo chamadas de especiais.

[ Questao |30

Proposicao é toda matéria sujeita a deliberacao da Assembléia,
as quais poderao ser projetos de emenda a Constituicao, projeto
de lei complementar, parecer, subemenda, dentre outras.
Entretanto, a Mesa deixara de admitir as proposi¢cdes quando,
EXCETO:

A) forem manifestamente inconstitucionais.

B) redigidas com expressdes ofensivas a quem quer que seja.
C) forem anti-regimentais.

D) deleguem ao Poder Legislativo atribuigbes privativas da
Assembléia Legislativa.

E) aborde assunto alheio a competéncia da Assembléia.

I. CONHECIMENTO ESPECIFICO

[ Questio 31

Assinale a alternativa CORRETA a respeito de Gestao de
arquivos:

A) Os arquivos devem ser organizados de forma que
proporcionem condigdes de seguranca, precisao, simplicidade,
flexibilidade e acesso.

B) Ha apenas dois tipos de transferéncias de documentos ou
papéis de um arquivo para o outro: transferéncias periddicas e
transferéncias permanentes.

C) Existem trés tipos de arquivos: o publico, o privado e o
gerencial.

D) Ha quatro espécies de arquivos publicos: os correntes, os
temporarios, os cronolégicos e os permanentes.

E) Os arquivos privados sdo conjuntos de documentos
produzidos ou recebidos por instituigdo publica (empresas) ou
por pessoas fisicas.

[ Questio | 32

Assinale a alternativa CORRETA a respeito de documentos
oficiais:

I- O Oficio € um instrumento de correspondéncia oficial de
dirigentes de 6rgdo autbnomo a iguais ou subalternos, ou de
chefes a subchefes de repartigcdo a superiores ou subalternos;

II- A Ata € um registro de fatos ou ocorréncias e resolugdes
tomadas numa sessdo do corpo deliberativo ou consultivo.
Publica-se, em certos casos, por edital;

llI- O Fax é uma reproducdo direta de documentos por
heliografia ou fotocépia;

Nivel Superior
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IV- O Memorando é um instrumento de correspondéncia dos
chefes de secdo e autoridades equivalentes, conhecido,
também, como Papeleta.

A)Somente ositens|, Il e IV estédo corretos;

B) Somente ositens |, lll e IV estao corretos;

C)Somente ositens I, Il e IV estado corretos;

D) Todos ositens |, I, lll e IV estédo corretos;

E) Somente ositens|, Il e lll estéo corretos.

- Leia o texto a seguir e marque a Unica alternativa
CORRETA aseurespeito nas questoes 33, 34 e 35.

No local de trabalho, uma das primeiras preocupag¢bes do
individuo é decidir onde ele se encaixa e onde os outros se
encaixam em relagdo a ele. Surge, entdo, a consciéncia da
hierarquia, imprescindivel a ordem e ao desenvolvimento do
trabalho. O sistema hierarquico determina o lugar em que deve
ser incluido o individuo dentro da estrutura, o prestigio e a
atencgao que ele obtém, bem como a influéncia e o poder que
exerce. (Fonte: Mariusa Beltréo e Elisabeth de Ibarra Passos.
Pratica de Secretariado. Relacdes Interpessoais. Sao Paulo:
Atlas, 1991.p 17)

Segundo o texto:

A) O local de trabalho estd espelhado no relacionamento
hierarquico bilateral.

B) No local de trabalho, prescinde a decisdo de onde uma pessoa
se encaixa e de onde os outros se encaixamemrelagao a ele.
C)Adisposigcao metddica dos meios para se obter um fim depende
da hierarquia.

D) Para adesenvolugéo, no trabalho, a hierarquia é secundaria.

E) O progresso do trabalho ndo esta relacionado a hierarquia.

Otextodizque:

A) a ordem e subordinagdo dos poderes eclesiasticos, civis e
militares € chamada de hierarquia.

B) a graduagdo da autoridade, correspondente as varias
categorias de funcionarios publicos € chamada de hierarquia.

C) o secretariado executivo decide onde ele se encaixa e onde o0s
outros se encaixamemrelagéoaele.

D) o secretariado executivo determina o lugar em que ele deve ser
incluido dentro da estrutura, seu prestigio e seu poder que exerce.
E) ter consciéncia hierarquica é importante para uma disposigédo
metddica no trabalho.

De acordo com a Lei n° 9.261, de 10 de janeiro de 1996, que
alterou a Lei n° 7.377, de 30 de setembro de 1985, que dispbe
sobre a Regulamentagao da Profissdo de Secretario ¢ CORRETO
afirmar:

A) Secretario Executivo é o profissional diplomado no Brasil por
curso superior de Secretariado, reconhecido na forma de Lei, ou
diplomado no exterior por curso de Secretariado, cujo diploma nao
precisa ser revalidado no Brasil.

B) Secretario Executivo é o portador de qualquer diploma de nivel
superior que, na data de vigéncia desta Lei, houver comprovado,
através de declaragbes de empregadores, o exercicio efetivo,
durante pelo menos frinta e seis meses, das atribuicbes
mencionados na Lei.

C) E assegurado o direito ao exercicio da profissdo aos que,
embora nao habilitados, contém pelo menos quatro anos
ininterruptos ou dez anos intercalados de exercicio de atividades
proprias de secretaria na data de vigéncia desta Lei.

D) E considerado Técnico em Secretariado o profissional portador
de certificado de conclus&o de curso de Secretariado em nivel de
2°. Grau, que comprove dois anos de exercicio da fung&o.

E) E considerado Técnico em Secretariado o portador de
certificado de conclusédo do 2° grau que, na data de inicio da
vigéncia desta Lei, houver comprovado, através de declaragdes
de empregadores, o exercicio efetivo, durante pelo menos vinte e
quatro meses, das atribuigbes referentes ao cargo.
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[ Questao |36

De acordo com a Lei n° 9.261, de 10 de janeiro de 1996, sao
atribuigcbes do Secretario Executivo:

A) redacao de textos profissionais especializados, ndo sendo
necessario dominar um idioma estrangeiro.

B) interpretacao e desmembramento de textos e documentos.
C) planejamento, organizagao e diregéo de servigos da chefia.
D) orientagdo da avaliagéo e selegao da correspondéncia para
fins de encaminhamento a chefia.

E) taquigrafia de documentos, discursos, conferéncias,
palestras de explanagdes, inclusive em idioma estrangeiro.
—

Sao consideradas NTICs (Novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao) entre outras:

A) os computadores pessoais, tv por assinatura, telefonia movel
e astecnologias de acesso remoto.

B) os computadores pessoais, tv por assinatura, telefonia mével
e as agendas de carater cronoldgico.

C) tv por assinatura, telefonia movel, correio e as tecnologias de
acesso remoto.

D) os computadores pessoais, tv por assinatura (a excegao tv a
cabo), telefonia moével e as tecnologias de acesso remoto com
ou sem fio.

E) as tecnologias digitais de captacao e tratamento de imagens
e sons, telefonia movel, as agendas de carater cronoldgico e os
computadores pessoais portatil.

Segundo o Manual da Secretaria de Jodo Bosco Medeiros e
Sénia Hernandes (Fonte: MEDEIROS, Jodo Bosco;
HERNANDES, So6nia. Manual da Secretaria. Sdo Paulo: Atlas,
p.165): “Aredacéo comercial deve primar pela clareza, conciséo
e precisao vocabular.”.Com base no texto, qual a Unica
alternativa correta?

A) Adirecéo dessa empresa convoca a todos para uma reunido
em carater de urgéncia a ser realizada na sala de reunides as 14
horas.

B) A direcado desta empresa convoca a todos para uma reuniao,
em carater de urgéncia, a ser realizada na sala de reunides as 14
horas.

C)Adiregao dessa empresa convoca a todos para uma reuniao,
em carater de urgéncia, a ser realizada na sala de reunides as 14
horas.

D) A direcédo desta empresa convoca a todos para uma reuniao
em carater de urgéncia, a ser realizada na sala de reunibes as 14
horas.

E) A direcao desta empresa convoca a todos para uma reuniao,
em carater de urgéncia a ser realizada na sala de reunides as 14
horas.

[ Questio | 39

Ainda tomando como base o Manual da Secretaria de Joao
Bosco Medeiros e Sénia Hernandes (Fonte: MEDEIROS, Joao
Bosco; HERNANDES, Sénia. Manual da Secretaria. Sao Paulo:
Atlas, p.165), analise os itens seguintes a respeito de Como
Escrever Cartas Comerciais e marque a alternativa CORRETA:
I- Para tornar sua redagao mais clara e precisa, evite expressoes
vazias - prolixidade, tais como: sobretudo, por outro lado, para
os devidos fins;

[I-Agiria nem sempre € um obstaculo na redagao comercial;

[ll- O estrangerismo deve ser evitado;

A) Somente oitem | esta correto.

B) Somente ositens | e Il estao corretos.

C) Somente ositens Il e lll estdo corretos.

D) Somente oitem Il estéa correto.

E) Somente ositens | e lll estao corretos.

Nivel Superior
Secretario Executivo Bilingue (Espanhol)
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- Leia atentamente o texto seguinte e fagca o que se pede a
seurespeito nas questoes 40 e 41.

“A falta de observancia das regras de pontuagéo prejudica o
estabelecimento de uma comunicagdo rapida e eficaz. O
comércio exige mensagens claras, de facil compreenséo.
Cartas comerciais, relatérios administrativos que néo observam
com rigor os sinais de pontuagdo correm o risco de
incompreensé&o.”. (Fonte: MEDEIROS, Joao Bosco;
HERNANDES, Sénia. Manual da Secretaria. Sdo Paulo: Atlas,
p.165)

Questio |40

Aunica CORRETA quanto a pontuacao é:
A) Maia é porincrivel que parega, um ladréo.
B) Luciano, nunca soube o que era certo.
C)Euditoacarta, e vocé escreve.

D) De agora emdiante eu vou estar atento.
E) Diga uma palavra e eu acreditarei.

| Questao |41

A Unica CORRETA quanto ao USO ou NAO USO do ACENTO
GRAVE querepresentaa CRASE é:

A)Assistimos a peca no Teatro Cultura Artistica.

B) Estou apto a fazer a viagem.

C) Entreguei o vaso aquele rapaz.

D) Ele tem amor a camisa

E)Requeiro a V. S%. a minha matricula.

[ Questio |42

“SER SECRETARIA: Descrever o perfil atual desta
profissional € nosso maior objetivo, pois, assim estaremos
divulgando aos empresarios e demais interessados a
capacitacao de uma Secretaria Executiva formada em nivel
superior com competéncia e aptidao para atuar no mercado
de trabalho, pois, hoje, essa profissional além de assessorar,
participa ativamente das organizagdes, tanto na gestéo,
quanto nas decisdes organizacionais.” (Fonte:
http://www.revistaeficiencia.com.br/Edicao3/arquivos/expansa
o_Semlmagem3.htm)

- Com base no texto acima responda a seguinte questao: Sdo
HABILIDADES especificas e imprescindiveis para a atuagao
eficaz de uma Secretaria:

A) motivagao; lideranga e pachorra.

B) motivagao; lideranga e comunicagéo.

C) motivagédo; acanhamento e comunicagao.

D) morosidade; lideranga e comunicagao.

E) perseveranca; lideranga e comunicacao.

Sao fases do Trabalho em Equipe:
I-abordagem;

lI-conversa;

[lI-acordo;

IV- superacéo de objecdes;

V-re-abordagem.

Apds a analise dos itens, marque a alternativa CORRETA:
A) Somente ositens |, Il, lll e IV estao corretos.
B) Somente ositens I, lll e V estdo corretos.
C)Somente ositens|, Il e IV estéo corretos.

D) Todos os itens estéo corretos.

E) Somente ositens|, Il e lll estdo corretos.
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-Com base no texto seguinte, responda as questdes 44 e 45

Programa 5S

O 5S ou House keeping € um conjunto de técnicas
desenvolvidas no Japao e utilizadas inicialmente pelas donas-
de-casa japonesas para envolver todos os membros da
familia na administra¢do e organizacgao do lar.

No final dos anos 60, quando os industriais japoneses
comecgaram a implantar o sistema de qualidade total (QT) nas
suas empresas, perceberam que o 5S seria um programa
basico para o sucesso da QT. (Fonte:
http://www.esalqg.usp.br/qualidade/cinco_s/pag1_5s.htm )

[ Questio |44

Os passos dos 5S sao:

A) SEIRI - Organizagao, liberagdo da area, SEITON - Ordem,
arrumagdo, SEISO - Limpeza, SEIKETSU - Padronizagao,
asseio, saude e SHITSUKE - Disciplina ou autodisciplina.

B) SEIRI - Organizagao, langcamento de produtos, SE/TON -
Ordem, arrumacdo, SEISO - Limpeza, SEIKETSU -
Padronizagao, asseio, saude e SHITSUKE - Disciplina ou auto-
ajuda.

C) SEIRI - Organizacgao, liberagdo da area, SE/TON - Ordem,
arrumacao, SEISO - Limpeza, SEIKETSU - Padronizagao,
asseio, saude e SHITSUKE - Disciplina ou auto-ajuda.

D) SEIRI - Organizagéo, liberacédo da area, SEITON - Ordem,
arrumacao, SEISO - Presteza, SEIKETSU - Padronizagéo,
asseio, saude e SHITSUKE - Disciplina ou autodisciplina.

E) SEIRI - Organizagao, liberagdo da area, SEITON - Ordem,
arrumacao, SE/SO - Limpeza, SEIKETSU - Descentralizagao,
asseio, saude e SHITSUKE - Disciplina ou autodisciplina.

[ Questio |45

Sao alguns dos objetivos deste programa (5S):

A) Melhoria do ambiente de trabalho; prevengéo de acidentes;
incentivo a criatividade, reducao de custos e especializagdo do
trabalho individual;

B) Melhoria do ambiente de trabalho; melhoria da qualidade de
produtos e servigos, prevencao de acidentes; incentivo a
criatividade e reducgao dos precos dos produtos ofertados.

C) Melhoria da qualidade de produtos e servigos, eliminagao do
desperdicio, melhoria das relagdes empresarias.

D) Melhoria da qualidade de produtos e servicos, eliminagdo do
desperdicio, prevencdo de acidentes e. especializagdo do
trabalho individual.

E) Melhoria do ambiente de trabalho; prevencéo de acidentes;
incentivo a criatividade, redugao de custos e desenvolvimento
do trabalho em equipe.

Leia o texto seguinte e marque a alternativa CORRETA nas
questoes de 46 a 50.

Como administrar el tiempo

Cada semana, todos contamos con 168 horas. Pero
depende de cada quien aprovecharlas al maximo. Tanto en el
trabajo, como en el hogar, todos podemos beneficiarnos de
hacer uso del tiempo, el recurso mas preciado, en forma
eficiente.

La administracion del tiempo se refiere a analizar
nuestro uso de este recurso en forma regular, para comprender
la forma mas adecuada de usarlo en forma efectiva.

Manejar su tiempo le obligara a ser explicito en cuanto al
valor que le da a su vida personal y profesional, y le permitira
dirigir sus esfuerzos en concordancia. Controlar su tiempo le
ayudara a mantener el equilibrio entre las multiples presiones
bajo las cuales esta sometido, facilitandole entonces el logro de
sus objetivos, y evitando el estrés y el cansancio. Fonte:
http://www.degerencia.com/tema/administracion_del_tiempo

Nivel Superior
Secretario Executivo Bilingue (Espanhol)
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CQuesiao 46

De acordo com o texto, € possivel afirmar:

A) toda semana hay sobre 170 horas que podemos contar.

B) el autor no sabe quién hace buen uso de las horas que se
cuentan enlasemana.

C) es muy refutable aprovechar al maximo el tiempo de cada
semana.

D) hay un desequilibrio entre el tiempo del trabajo con el familiar.
E) no se estima hodiernamente el uso del tiempo €ficiente.

Segundo o texto:

A) organizar el tiempo, implica en las condiciones que pueden
afectar el suefio.

B) en la ciencia de la administracion, el tiempo es analizar el uso
de este recurso en forma regular, para comprender la forma mas
adecuada de usarlo en forma efectiva.

C) hay que controlar el tiempo con reglas para que haya
adecuacion al uso efectivo.

D) no hay necesidad de un régimen para que se use el tiempo.

E) la eficiencia del tiempo esta relacionada a la filosofia del
equipo.

Questio |48

Otexto afirma que:

A) manejar el tiempo obligara a la persona a ser explicita
mientras al valor que le da a su vida personal y profesional.

B) dirigir el tiempo obligara uno a ser explicito sélo en cuanto al
valor que le da a su vida personal.

C) dirigir el tiempo obligara uno a ser explicito sélo en cuanto al
valor que le da a su vida profesional.

D) es necesario aclarar el valor que hay la vida personal y
profesional para que sea posible administrar el tiempo.

E) dirigir el tiempo obligara uno a ser despilfarrado en cuanto al
valor que le da a su vida personal y profesional.

EE—

Otextodiz que:

A) manejar el tiempo obligara uno a concordar con su vida
profesional y personal.

B) administrar el tiempo equilibra las practicas.

C)no es necesario valorar las practicas para organizar el tiempo.
D)administrando el tiempo, es mas facil organizar la platica.

E) es necesario explicitar el manejo del tiempo para obligar los
valores delavida.

[ Questio | 50)

De acordo com o texto:

A) controlar el tiempo mantiene equilibradas las multiples
personas a que se somete un equipo.

B) el tiempo ayuda a mantener el equilibrio entre las multiples
presiones bajo las cuales esta sometido.

C) eltiempo facilita el logro de los objetivos.

D) eltiempo evita el estrés y el cansancio.

E) dirigir el tiempo permite que los objetivos sean atingidos sin
estrés.
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