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OTexto | norteard aresolucéo das questdes de 01 a 06. Por
leia-o e releia-o com bastante atenc¢éo.
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Pesquisas sugerem novissimas evidéncias de qug a
religiosidade tem o poder de auxiliar na cura de variog
problemas de salde — de tumores a depresséo.
por RAQUEL DE MEDEIROS
design GUILHERME COLUGNATI
fotos DERCILIO 55
o1 A recuperacdo de pacientes com cancer esté diretamgnte
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ligada & sua religiosidad&axativo assim é o resumo dos
resultados de um estudo realizado na Universidade de $&o
Paulo, que foi divulgado h& pouco. “Para comgoar

pacientes que tém uma crenca religiosa se mostram
confiantes para lutar contra a doenca”, explica a psicéloga
JoelmaAna Espindula, que liderou a pesquisa. O trabal

apresentem uma recuperac¢do mais satisfatéria”, conglui
Joelma.

Outro estudo, que leva a assinatura da Universidade|de
Toronto, no Canadé, revela que a fé é um santo remédio coptra
a ansiedade e a depressdao. Ele prova que pessoas religiosas
ou que apenas acreditam na existéncia de Deus sdo mgnos
angustiadas e sentem menor culpa em relagdo aos progrios
erros. Os especialistas avaliaram a mente de 51 universitafios
por meio de testes e da eletroencefalografia, método qug se
vale de eletrodos dispostos na cabeca para medir as corrgntes
elétricas do cérebré maioria dos participantes era crista
mas no grupo também havia mugulmanos, hindus, budistas e
ateus.

“Nossa principal descoberta foi perceber que ha um elo entre
as crencgas religiosas e a atividade de uma parte da massa
cinzenta chamada de cértex cingulado anterior”, conta a
SAUDE! o psicélogo Michael Inzlicht, que coordenou a
pesquisa. “Quanto mais as pessoas acreditam em Deus,
menos atuante é essaregido.” S6 para ter uma ideia, o cortex
cingulado anterior costuma trabalhar em dobro em
individuos pra I4 de ansiosos.

O sentido que a religido da para a vida dos pacientes pode
ser a chave para explicar esse fendmeno. “Suspeitamos que
se trata de uma protecéo contra a ansiedade e a depressac
porque ela d4 um significado para a vida”, afirma Inzlisht.
oncologista Nis&amaguchi, de S&o Paulo, compartilha da
mesma opinido. “A performance fisica de um individuo
depende de aspectos emocionais, mentais e espirituais. Quem
acredita que a vida continua apds a morte tem uma postura
diferente da pessoa que néo cré na continuidade”, diz Nise,
uma das mais conceituadas especialistas em cancer do pais.
“Entre meus pacientes, percebo nitidamente o seguinte:
agueles que querem educar filhos ou deixar um legado lutam
em dobro para recobrar suas for¢cas.” Para dom Jodo
Evangelista Kovas, prior do Mosteiro de S&o Bento, em S&o
Paulo, as benesses da fé sao amplas, mas néo livram
totalmente os homens de uma enfermidade. “Entre seus
inimeros beneficios, esta inclusive a aquisicao de mais saude.
Isso ndo quer dizgporém, que aquele que tem fé néo fique
doente nem passe por dificuldades na vil@ondicéo
humana presente € em muitos aspectos limitada.”

A aposentada Maria Dolores Cantero Montejano, 69 anos,
de Mombuca, no interior de S&o Paulo, teve dois grandes
sustos ha cerca de dois meses. Tudo comegou com uma
falta de are o que era para ser uma simples consulta acabou
na UTI. Ela foi diagnosticada com um aneurisma e uma
infiltracéo pulmonarDevota de S&o Frei Galvao e de Madre
Paulina, Maria Dolores levou a imagem da santa para o
hospital. “Rezei muito. Os médicos falaram que ndo sabiam
como eu estava viva”, recorda-se. Depois de uma radiografia,
a dona de casa teve outra surpresa desagradavel: descobriu
gue estava com duas vértebras fraturadas. “Devo ter
quebrado em julho do ano passado, quando levei um tombo
e cai da escada”, diz Maria. “Agora nao posso varrer o chao
nem arrumar a cama. Preciso ficar de repouso para melhorar
mas consigo andaContinuo com muita fé nos meus santos”,
finaliza.

“Indmeras pesquisas cientificas mostram que pessoas
espiritualizadas sédo fisicamente mais saudaveis, requerem
menos assisténcia médica e, mesmo quando adoecem, tém
recuperacao mais rapida e menor taxa de mortalidade”, diz
Marcelo Saad, fisiatra e coordenador do Comité sobre
Religiosidade-Espiritualidade em Saude do Hospital Israelita
Albert Einstein, na capital paulista. Estudioso do assunto,
ele também revela que os individuos mais religiosos tém
maior adaptacdo ao estresse, menor pendor ao abuso de
drogas e &lcool, além de apresentarem risco reduzido de
desenvolver depressédo ou cometer suicidio.
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As oracdes da religido catdlica, assim como a meditacio

ss budista, podem baixar a presséo e fortalecer as noss
defesas a medida que acalmam a mehexplicacdo pode

estar em substancias produzidas pelo corpo nos momeintos

em que rezamos, ocasifes que ndo deixam de ser agrad&
“Nessas horas, o organismo secreta a serotonina, qu
conhecida como o hormdnio da felicidade”, explica Nis
Yamaguchi.

90

E a serotonina é antagonista de outros hormdnios, que ent|
em cena em situacfes de muita tensdo, como o cortisol
adrenalina. O problema é quando essa dupla vive em a
Dai, potencializa baques na imunidade e faz a pressao s
gue nem foguete. “Essas substancias estdo envolvidas
origem ou no agravamento de varios males. O capoer

exemplo, é como um defeito que escapou a vigilanc
imunitaria”, teoriza Saad. Em quem tem fé, entre outras coi
100 pOr causa da compensacao da serotonina, os niveis do

por tras de tanto nervosismo ficam mais baixos.

95

Apesar do entendimento crescente sobre o impacto
religido sobre as fungdes orgéanicas, a ciéncia ainda engati
nesse campo. “Estamos numa fase de questionamento
wsqualquer explicagcdo mais especifica de mecanismos
prematura. Ninguém, no entanto, pode duvidar de que g
auxilia na recuperacéo de pacientes”, afirma o psicobiologi
José Roberto Leite, da Universidade Federal de S&o Pa
Além disso, muitas vezes a religiosidade pressupde qu
110 peSSoa esta dentro de um grupo de relacionamento, ou S
aberta a interagdo social e a troca de afeto, o que € bast
significativo. “Um dos grandes poderes da fé pode estar ne
forca de um individuo apoiando o outro”, completa Leite.

http://saude.abril.com.br/edicoes/0320/bem_estar/conteudo_533899.shtml|?pad
http://saude.abril.com.br/edicoes/0320/bem_estar/conteudo_533899.shtm|?pad

01— Com base na leitura dexto |, podemos afirmar que o
objetivo de Raquel Medeiros, éxfé cura, é:

A) Defender o poder curativo da fé em todos os tipos de doer
inclusive as graves, tais como: depresséo e tumores.

B) Criticar as pessoas que nao possuem fé, mostrando que ¢
sofrem mais quando adoecem.

C) Apresentar pesquisas cientificas, de ambito naciona| e

internacional, que investigaram os efeitos positivos da fé
tratamento de doencgas, inclusive as graves.

D) Mostrar que quem tem religi&o ndo adoece com facilidad
gue, quando adoecem, ficam curadas.

E) Comparar explicacdes religiosas e cientificas sobre a curg
doencas, principalmente as doencas graves.

religiosos tém maior adaptacdo ao estreglsatias 80 e
81).
B)“Os médicos dizem que o sistema imunoldgico desses
individuos aparenta ser mais resisterfieha 14 e 15)O
veis. trabalho ouviu 12 voluntarios em tratamento e 11
e € especialistas em oncologia do Hospital Beneficéncia
e Portuguesdlinhas 07 a 09) “[...] os individuos mais
religiosos tém maior adaptacdo ao estreglsatias 80 e
81).
ranC) “A performance fisica de um individuo depende de aspectos
e a emocionais, mentais e espirituaidihhas 42 e 43)“A
Ita. maioria dos participantes era cristd, mas no grupo também
Ubir  havia mugulmanos, hindus, budistas e atélishas 26 a
na 28), “Ninguém, no entanto, pode duvidar de que a fé auxilia
na recuperacdo de pacientél#ihas 106 e 107)
ia D)“Taxativo assim € o resumo dos resultados de um estudo
as realizado na Universidade de Séo Paylimhas 02 a 04)
duo “O surpreendente € que até mesmo os profissionais de salde
entrevistados ressaltaram a importancia da religido para a
melhora do quadro dos doentékfihas 10 a 12)“Apesar
da doentendimento crescente sobre o impacto da religido sobre
nha as funcdes organicas, a ciéncia ainda engatinha nesse
S, e campo”(linhas 102 a 104)
éE) “O trabalho ouviu 12 voluntarios em tratamento e 11

aS

fé especialistas em oncologia do Hospital Beneficéncia
sta Portuguesaflinhas 07 a 09)“Ninguém, no entanto, pode
hlo. duvidar de que a fé auxilia na recuperacédo de pacientes”

e a (linhas 106 e 107)“Apesar do entendimento crescente
eja, sobre o impacto da religido sobre as fungbes organicas, a
ante ciéncia ainda engatinha nesse camfiohas 102 a 104)

5sa
03 — Todas as frases destacadas abaixo evidenciam os
beneficios produzidos pela fé como sendo ceetasto

=1

2 A) “A recuperacdo de pacientes com cancer esta diretamente
ligada a sua religiosidadélinhas 01 e 02)

B) “InUmeras pesquisas cientificas mostram que pessoas
espiritualizadas sédo fisicamente mais saudaveis, requerem
menos assisténcia médica e, mesmo quando adoecem, tém
recuperagao mais rapida e menor taxa de mortaligiauegs

73 a 76)

Staé) “As oraces da religido catdlica, assim como a meditagdo
budista, podem baixar a presséo e fortalecer as nossas
defesas a medida que acalmam a mente” (linhas 84.a 86)

1o D) “Ninguém, no entanto, pode duvidar de que a fé auxilia na

o recuperacao de pacientg$ihhas 106 e 107)

"~ B) “Um dos grandes poderes da fé pode estar nessa forga de
de um individuo apoiando o outrdlinhas 112 e 1.3).

ca,

04 — Qual o referente retomado pelas formas remissivas
destacadas nas frases a seguir?

02 — Dentre os conjuntos de frases abaixo, qual explicital o

posicionamento da autora do texto, Raquel Medeiros?

A) “A recuperacgdo de pacientes com cancer esta diretame
ligada a sua religiosidad@inhas 01 e 02)‘O surpreendente
€ que até mesmo o0s profissionais de salude entrevista
ressaltaram a importancia da religiao para a melhora do qug

. “[...] quefoi divulgado ha pouco(linha 04}
Il. “Os médicos dizem que o sistema imunologiEsses

N individuos aparenta ser mais resistente [lifhas 14 e
4 15);
dcr)j"' “A maioria dos participantes era cristd, mas no grupo

também havia mucgulmanos, hindus, budistas e firhas

dos doentes{linhas 10 a 12)“[...] os individuos mais

26 a 28)
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IV. “O problema € quandessadupla vive em altglinha 94)
V. “[...] que escapou a vigilancia imunitaridinhas 98 e 99).

A) resumo de um estudo realizado na Universidade de S&o P3

12 voluntarios; os especialistas; serotonina e hormonigs;

cancer

B)um estudo realizado na Universidade de S&o Paulo;
voluntérios; 51 universitarios; imunidade e pressa
serotonina e horménios; defeito.

C) resumo de um estudo realizado na Universidade de S&o P3g
0s pacientes que tém uma crenca religiosa; 51 universitar
o cortisol e a adrenalina; cancer

D)um estudo realizado na Universidade de S&o Paulo;
pacientes que tém uma crenga religiosa; 51 universitarios
cortisol e a adrenalina; defeito.

B um estudo realizado na Universidade de S&o Paulo; eles} o

especialistas; o cortisol e a adrenalina; defeito.

05 — Considerando a funcao sintatica dos termos destaca
nos trechos abaixo, numere a segunda coluna de acordo cq
primeira:

01.4...] os profissionais de salde entrevistados ressaltaram a

importanciada religido para a melhora do quadro dos
doentes’(linhas 1L e 12)

02.“Ele prova que pessoasligiosasou que apenas acreditam
na existéncia de Deus sdo menos angustiadaglinfjas
20 a 22)

03.“A aposentada Maria Dolores Cantero Montejanp69 anos,
de Mombuca, no interior de S&o Paulo, teve dois grand
sustos ha cerca de dois mes@sihas 57 a 59)

04.“Nessas horas, o organismo secretsestoning que €
conhecida como o hormdnio da felicidadl@ihas 89 e 9Q)

05.“Ele prova que pessoas religiosas ou que apenas acredi
naexisténciade Deus sao menos angustiad@ishas 20
a 22)

)objeto indireto
)sujeito
)complemento nominal
)adjunto adnominal
)objeto direto

AN AN AN SN

A) 05; 04; 01; 02; e 03.
B) 04; 05; 02; 01; e 03.
C) 04; 03; 01; 02; e 05.
D) 05; 03; 02; 01; e 04.
B 05;03; 01; 02; e 04.

06— Para dar consisténcia a seu texto Raquel Medeiros, utili
se de estratégias argumentativas. Dentre as estratégias list
abaixo, qual a autora emprega com mais freqiiéncia?

A) relacdo de causa e consequéncia;
B) apelo emocional;

C) comparacéo/contraste;

D) dados estatisticos;

B argumentos de autoridade.

07 —As palavras destacadas na frase abaixo pertencem,
respectivamente, as seguintes classes de palavras:

O materialdidaticomaisbarato que existe ngpragaé o
professor

" A) adjetivo; advérbio; adjetivo; conjuncédo; advérbio; e
12 substantivo.
)- B)adjetivo; advérbio; adjetivo; pronome relativo; substantivo;
e substantivo.
qu,C) substantivo; advérbio; adjetivo; conjunc¢do; substantivo; e
bs: substantivo.

D) adjetivo; conjuncgéo; substantivo; pronome relativo; e
os adverbio.
;oE) adjetivo; advérbio; adjetivo; conjuncao; substantivo e

substantivo.

ulo;

S
08— Em uma escola que tem 415 alunos, 221 estudam inglés,
163 estudam francés e 52 estudam ambas as linguas. Quantos

Ho<alunos ndo estudam nenhuma das duas linguas?

ma

A) 52
B) 31
0) 83
D) 93
B 111

x+1
09 — O conjunto solucéo da equagéfxﬁ -

A {2

B) {8}
es C) 0

D) {3,2}

B {1}

[am o _ Uma pessoa gasta 1/3 do dinheiro que tem; em seguida
gasta 3/4 do que |Ihe sobra. Sabendo-se que ainda ficou com
R$12,00, podemos entdo afirmar que o valor que ele tinha
inicialmente era de:

A) R$50,00
B) R$80,00
C) R$82,00
D) R$90,00
B) R$72,00

11— O salario dé&ntdnio é 90% do de Pedmy diferenca entre
os salarios é de R$ 500,00. O salarigud@®nio é:

A) R$5500,00
B) R$4500,00
F3-C) R$4000,00
Adas) R$ 5000,00

B) R$3500,00

12— Se afracéo irredutiv% € a geratriz da dizima 3,012012...,

entdo o valor da—b:

A) 670
B) 1809
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C) 2010
D) 590
E) 540

13 — Um comerciante paga R$ 7,00 por 3 unidades de u
mercadoria, e revende por R$ 18,00 cada 5 unidades.
comercializacao dessa mercadoria, ele obtém um lucro de
342,00 quando vende um total de unidades igual a:

A) 210
B) 240
C) 300
D) 270
E) 330

14— Duas empresdse B dispdem de 6nibus com 60 lugares|
Para uma excurséo pdsaarabira-PB,a empresa cobra uma
taxa fixa de R$ 400,00 mais R$ 25,00 por passageiro, enquar
empresd cobra uma taxa fixa de R$ 250,00 mais R$ 29,00 p
passageiro. O nimero minimo de excursionistas para qu
contrato com a empregafique mais barato do que o contratd
da empresB é:

A) 37
B) 41
C)38
D) 39
E) 40

15—A Area de notificacéo (Systemay):

A) é uma pequena area que mantém, caso 0 uUsudrio queira, al
icones que poderao ser iniciados com apenas um clique,

B) é a tela inicial do sistema operaciovhdows, onde ficam
expostos os icones e a barra de tarefas.

C) é a area a direita d&arra de Rrefasque apresenta o reldgio
do computador e outros icones de programas em execug

D) é a area a esquerdaRiarra de Brefasonde fica localizado
o bot&olniciar.

B é a area central d@arra de Brefasonde ficam os botdes
gue representam as janelas abertas.

16— Julgue as afirmativas abaixo a respeitd/dwows Explorer
e, em seguida, assinale a alternativa correta:

I. O Windows Explorer apresenta sua interface dividida e
duas partes: area do contetuddpainel que mostra a
estrutura completa do computador) éraa das pastas
(apresenta o que ha na pasta selecionada da éared
conteudo).

OWindows Explorer sempre estara visualizando o contel
de algum diretério (pasta ou unidade).

O sinal det (mais) ao lado de algumas pastas indica que
mesma possui subpastéds que ndo possuem esse sing
estdo vazias.

Esta(ao) correta(s):

A lelll;

C)apenas a ll;
D) apenas a lll;
B Llelll.

mal7— Observe os botdes da barra de ferramentas formatacéo do
NaMicrosoftWord abaixo:

R$ IN- I §

Podemos acionar os comandos representados pelos botdes
acima, respectivamente, através das teclas:

A) CTRL+S, CTRL+, CTRL+N;

B) CTRL+1, CTRL+2, CTRL+3;

C) ALT+1,ALT+2,ALT+3;

D) CTRL+N, CTRL+I, CTRL+S;

B) CTRL+ALT+N, CTRL+ALT+l, CTRL+ALT+S.

18 — A respeito do Corretor Ortografico e Gramatical do

to aMlicrosoftWord, julgue as afirmativas abaixo:

pr

c ol. Aos erros ortogréficos (palavras desconhecidagypal
atribui um sublinhado ondulado verde, ja nos erros
gramaticais (expressdes)Mord indica com um sublinhado
ondulado vermelho.
E possivel inserir uma nova palavra ao dicionarisvded
usando o comandadicionar.
O comanddlterar permite que o usuario altere a palavra
errada por uma sugestao do programa.

. O comanddgnorar permite que o erro em questédo seja
ignorado somente no documento em aberto de forma
permanente.

gun%sta(ao)ncorreta(s).
A) apenas a IV
B) apenas a I;
Ollelll;

_ DI Inelv;

a0p) elv.

19— Para alterar orientacdo do papel (retrato ou paisagem) no
MicrosoftWord, devemos usar 0s seguintes comandos da Barra
de Menu:

A) Arquivo — Configurar Pagina — guia Layout — Escolher a
orientagéo do papel;
B) Editar — Configurar Pagina — guia Layout — Escolher a
orientagéo do papel;
C) Arquivo —Visualizar Impresséo — Escolher a orientagdo do
papel;
d®) Editar — Configurar Pagina — Escolher a orientagéo do papel;
B) Arquivo — Configurar Pagina — guia Margens — Escolher a
orientac&o do papel.

m

o

a 20— Para enviar um email, é obrigatério que seja informado:
I
A) apenas o endereco de email;
B) o endereco de email e 0 assunto;
C) o endereco de email, 0 assunto e a mensagem;
D) o endereco de email e a mensagem;
B) o endereco de email, o assunto e pelo menos um arquivo

B) apenas a I;

anexo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21 — Na terminologia da Biblioteconomia e da Ciéncia d
Informacao, linguagem natural é:

A) o termo utilizado na busca de informacgéo.

B) o sistema lingliistico e sua terminologia.

C) o vocabulério de uma area de especialidade.

D) o sistema conceitual de uma &rea do conhecimento.

B a linguagem utilizada pelos autores em determinado canjp

tematico.

22— Titulo corrente é a linha impressa ao alto de cada pagina
texto com a indicacéo do(s) nome(s) do(s) autor(es), do titulo
publicacéo e do titulo do capitulo ou se@&blBR 6029/2006
nos oferece opcdes de combinacéo de pares:

I

sec¢do ou capitulo (pagina impar).

Autor (es)- titulo do livro ou folheto (pagina par); autor(es

titulo da se¢éo ou capitulo (pagina impar).

lll. Autor(es) (pagina par); titulo do livro (pagina impar).

IV. Autor(es) —titulo da se¢do ou capitulo (pagina par); autor(
titulo do livro ou folheto (pagina impar).

Pode-se afirmar que:

A) apenas | e |l estdo corretas.

B) apenas Il e lll estdo corretas.
C)apenas lll e IV estéo corretas.
D) apenas |, Il e IV estdo corretas.
B apenas | e IV estéo corretas.

23 — O tesaurotfiesauruy pode ser conceituado como:

A) A sistematizagao do material bibliografico em grandes class
0 que permite uma analise especifica e detalhada do conte
dos documentos.

B) Uma ciéncia interdisciplinar que se deriva e se associa a ou
disciplinas, tais como: loégica, matematica, linguistica
informatica.

C) A reunido dos documentos existentes sobre um ou var,

Autor(es) — titulo do livro ou folheto (pagina par); titulo dg

D) Library of Congress e UNESCO.
B Library of Congress e ISO.

25—Assinale a referéncia correta, de acordo com a norma em
vigor daABNT (NBR 6023/2002):

A) CHARTIER, RogerCultura Escrita, Literatura e Historia :
Conversas de Roger Chartier com CaAgslirre Anaya,
JesUsAnaya Rosique, Daniel Goldin A&ntonio Saborit.
Traducgéo: Ernani Rosa. Poftlegre:ARTMED, 2001. 189 p.

B) CHARTIER, RogerCultura escrita, literatura e historia:
conversas de Roger Chartier com CaAgsiirre Anaya,

do JesuUsAnaya Rosique, Daniel Goldin A&ntonio Saborit.

da Tradugéo: Ernani Rosa. PoAlegre:ARTMED, 2001. 189 p.

C) CHARTIER, RogerCultura escrita, literatura e historia:
conversas de RogeChartier com CarlosAguirr eAnaya,
JesusAnaya Rosique, Daniel Goldin é\ntonio Saborit.
Traducgéo: Ernani Rosa. Poftlegre:ARTMED, 2001. 189 p.

D) CHARTIER, RogerCultura escrita, literatura e historia:
conversas de Roger Chartier com CaAgsiirre Anaya,
JesUsAnaya Rosique, Daniel Goldin A&ntonio Saborit.
Traducgdo: ROSA, Ernani. PoAtegre:ARTMED, 2001. 189
p.

B) CHARTIER, RogerCultura Escrita, Literatura e Historia :
Conversas de Roger Chartier com CaAgslirre Anaya,
JesUsAnaya Rosique, Daniel Goldin A&ntonio Saborit.
Traducgédo: Ernani Rosa. Po#legre ARTMED, 2001. 189 p.

(0]

E'S)

26 — O intercambio entre unidades de informacao é uma
realidade e deve ser observada na escolha de um “software” de
automacdo para bibliotecas. Dentre os pontos a serem avaliados
num “software” de automacéao, estdo:

A) arquitetura cliente-servidoaspectos gondmicos, custos.

B) observacdo da ISO 2709, caracteristicas ergonémicas,

s, Formato MARC.

1d&) observacdo do Protocolo Z239.50, ISO 2709, arquitetura
cliente-servidar

Hradd) observagéo da ISO 2709, Protocolo Z39.50, Formato MARC.

e B arquitetura cliente-servidaaspectos gondmicos, Formato
MARC.

0s

assuntos compilados com base em bibliografias e repertéfios27 — Numa instituicdo como o SESC, o bibliotecario integra

diversos.

D)Um vocabuléario controlado e dinamico de termo
semanticamente relacionados, abrangendo camg
especificos de conhecimento.

B A expresséo da terminologia utilizada pelo autor a qual le
em consideracao os usos e significados dos vocabu
empregados.

24— 0 MARC é um registro catalografico legivel por computad
e foi desenvolvido por:

A) Library of Congress e G¥.

B) Library of Congress e British Library

C) Library of Congress e The National Information Standard
Organization.

equipes multidisciplinares para a realizacdo da gestdo da

L informacao e do conhecimento. Neste sentido, as competéncias

osfecebidas por meio de sua formagéo sdo caracterizadas como
competéncias:

va

osA) cientificas, tecnoldgicas, sociais, comunicacionais e técnicas.
B) técnico-cientificas, gerenciais, sociais, politicas e de

comunicagao e expressao.

hr  C)técnico-cientificas, politicas, econdmicas, sociais e
administrativas.

D) informacionais, mercadolégicas, gerenciais e de comunicacéo
e expressao.

B) tecnoldgicas, econOmicas, administrativas, técnicas e

s  Mmercadoldgicas.
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28 — A elaboracdo de uma linguagem documentaria
fundamentada, inicialmente, na anélise detalhada do sistem
informacédo. Essa operacéo € realizada através do método a g
e do método a posteriori. O método a priori consiste em:

A) conhecer o conteldo dos documentos para informar @
USUArios.

B) extrair os termos de um conjunto representativo d
documentos e de questdes tratadas durante as opera
documentais, em um periodo determinado.

€ C)anotacao no proprio documento; preenchimento de algum
h de tipo de formulario impresso em papel; traducéo dos termos
riori extraidos em termos de linguagem documentaria;
preenchimento de um formulario mostrado na tela de um
monitor de video em linha.
10sD) anotacdo no proprio documento; registro dos dados
referentes as caracteristicas fisicas do documento;
e preenchimento de algum tipo de formulario impresso em
cOes papel; gravacdo numa fita de audio; preenchimento de um
formulario mostrado na tela de um monitor de video em linha.

C)determinar o nivel de tratamento em funcdo do valor dlo E) anotagdo no proprio documento; preenchimento de algum

documento.

D)recensear a terminologia existente, a partir de indicgs,

dicionarios, outras linguagens documentérias, taxionomia
listas de termos fornecidas por especialistas.
B verificar a pertinéncia dos termos escolhidos.

tipo de formulario impresso em papel; gravacéo numa fita de
audio; preenchimento de um formulario que é mostrado na
5e telade um monitor de video em linha.

32 — O Cédigo de Etica Profissional estabelece que o
bibliotecario deve, em relagdo aos usuarios e clientes, observar

29— as seguintes condutas:
[...] o suporte, ou meio que contém um ou mais conteddps de |. aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance, nao se recusandc
registro do conhecimento, ou parte de um contetdo.[...] pode a prestar assisténcia profissional, salvo por relevante
conter uma obra, varias obras, ou partes de obras®UES). motivo.

IIl. tratar usuérios e clientes com respeito e urbanidade.

[...] um conjunto completo de criacao intelectual ou artisfica, lll. orientar a técnica da pesquisa e a normalizacéo do trabalho
ou registro do conhecimento sobre qualquer suporte ou meip. intelectual de acordo com suas competéncias.
[...] uma entidade abstrata, que pode reproduzir-s¢ em IV. evitar comentarios desabonadores sobre a atuacéo
diferentes suportes (ME2003). profissional.

No contexto da Catalogacéo, estas definicbes aplicam-
respectivamente, a:

A) item e obra.

B) fonte e registro.
C) obra e formato.
D) formato e item.
B registro e fonte.

30— Na indexacdo, a preocupac¢éo que os bibliotecarios dev
ter em saber para que tipo de usuario estao fazendo a index
chama-se:

A) recuperacao.
B) ciéncia.

C) atinéncia.

D) anotacéao.

B identificacao.

31— Sé&o instrumentos auxiliares do processo de indexacgéo

A) anotacao no préprio documento; extracdo dos term
significativos; gravagédo numa fita de audio; preenchimen

s5e,Das condutas citadas:

A) apenas | e Il estdo corretas.

B) apenas |, Il e Il estéo corretas.
C)apenas Il e lll estdo corretas.
D) apenas | e IV estéo corretas.

B) apenas I, lll e IV estéo corretas.

33 — A pesquisa, alicercada em catélogos e bibliografias de
emambitos nacional e internacional e o modo eficaz de localizar e
hcaobter documentos pertinentes requerem uma estrutura sistémica
de acdes planejadas e articuladas, que envolvem especialistas
e usuarios. Essa estrutura, que implica a padronizacédo
internacional, a cooperacdo reciproca entre paises e o
desenvolvimento de redes de informacgcdo automatizadas,
considera cada catélogo e cada bibliografia local como elemento
potencial para a implementacéo, em nivel nacional e universal,
do sistema de:

A) Catalogacao Cooperativa.
B) Normaliza¢cdo Documental.
ps C) Controle Bibliografico.
to D)Disseminacao da Informacéao.

de um formulario mostrado na tela de um monitor de video ém E) Indexa¢éo Coordenada.

linha.

B) anotacdo no proprio documento; conversdo do assunto
obra em termos de identificacdo; gravagao numa fita de auc
preenchimento de um formulario mostrado na tela de U
monitor de video em linha.

da
i0;
m
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34 — Assinale a afirmacgao correta, relativa a area ¢
responsabilidade, de acordo com o Cddigo de Cataloga
Anglo-americano (AACR-2R) em vigor

A) A informacao de responsabilidade deve ser sempre registra

e 37— Uma das preocupacdes de bibliotecarios que gerenciam
caoinformacgdes nd\eb é a quebra de vinculos de enderecos de
paginas que, embora organizadas e atualizadas, sdo removidas
subitamente. Nessas circunstancias, os bibliotecérios recorrem
\Jdaa softwaresespecificos para 0 acompanhamento de alteracdes

mesmo que nao esteja nas fontes de informacgéo prescrifas.e notificagcdo de mudanc¢aRais procedimentos objetivam a

B) Os nomes dos responsaveis pelo conteddo intelectual
uma obra ou item devem ser transcritos em ordem alfabét
na forma em que aparecem, precedidos de espaco, b
diagonal, espaco.

C) Quando o nome do autor € parte do titulo e néo é repetidd
pagina de rosto, ndo se faz indicacao de responsabilid
para este autor

D) Quando a autoria é atribuida a mais de trés pessoas, regist
se as trés primeiras citadas, separadas entre si por esp
ponto e virgula, espaco e seguidas de espaco e da expre
latinaet al.entre colchetes.

B) Quando os responsaveis realizam diferentes funcdes (
exemplo: autoria e tradug&o), seus nomes sdo separados
Si por espaco, travessédo, espago.

35 — Um bibliotecario apresentou ao chefe da biblioteca go

SESC um projeto de verificacdo da necessidade de todog
servigcos da biblioteca, antes que fossem prestados
bibliotecario-chefe indagou, entéo, sobre qual seria a justificat
para avaligrmpor exemplo, a necessidade do servico de referén
se, em principio, este servigo € essencial e se coaduna co
objetivos e a politica de qualquer biblioteca. O questioname
levou a imediata reconsideracdo do projeto de avaliag
indiscriminada da necessidade de servicos, a luz do princi|
administrativo da:

A) motivagéo.

B) coeréncia.

C) exequibilidade.
D) aceitabilidade.
B simplicidade.

36 — Os sistemas de automacédo de Unidades de Informa]
objetivam a manutencdo, o desenvolvimento e o controle
acervo. Nesse sentido, assinale a o@@&8RETA:

A) 0s modulos do sistema sdo compativeis, mas a visualiza
do catalogo de acesso ao publico ndo sofre variacdes
diferentes tipos de sistemas de automacdo de Unidaded
Informagéo.

B) as func¢Bes gerenciais ndo sdo contempladas em sistemg
automacéo de Unidades de Informacéao.

C) o modulo de controle de selecdo executa fungdes relati
ao controle e disponibilidade de documentos.

D) os arquivos ndo devem ser interligados, pois cada um t
sua prépria manutencao.

B os arquivos sao interligados de modo que alteracées em
arquivo ativem mudangas apropriadas em todos 0s out]
arquivos relacionados.

dequalidade das informagfes disponibilizadas para o usuario,
ca,fundamentada no critério da:
arra

A) flexibilidade.
naB) credibilidade.
ndeC) singularidade.

D) funcionalidade.

anE) interoperabilidade.
aco,
ssé@B — Considere o texto:

bor[ Se bem planejadas e abrangentes, as politicas de dcervo
bntilefornecem um ponto de referéncia vital para a tomadgp de
decisdes sobre preservacdds condi¢cbes sobr
preservacao também precisam ser repassadas para a politica
de acervo, se for para servirem como um guia confiavel|para
o desenvolvimento e a administracdo de colegdes
(BRYANT,1989).

09
@)
va
cia A proposicao é ratificada pelo seguinte ponto de vista:
0s
to A) “Todas as decisbes tomadas pelo administrador da colec¢éo,
A0  a partir da aquisicdo de uma obra, fazem parte do processo
bio de deterioracao fisica daquela obra” (CUNNINGHAN-
KRUPR, 1992).

B) “Para dar inicio ao processo de fixacdo das prioridades
institucionais de preservacdo, sao necessarios dados
confiaveis sobre as dimens&es do problema de preservacao”
(OGDEN, 2001).

C) “Qualquer processo de planejamento deve levar em conta o
ambiente politico em que serd realizado o programa que se
espera implementar” (OGDEN, 2001).

cadD) “As bibliotecas de diferentes paises podem ter diferentes

do tradicdes de servigos ao publico, que podem afetar tanto as
praticas de referéncia em vigguanto as expectativas de
seus usudrios” (IFLA, 2004).

Ca0E) “As diretrizes devem adaptar-se a equipe e aos recursos

nos financeiros da instituicdo, de modo que as opg¢les de

de procedimentos reflitam objetivos realistas e possiveis de

serem atingidos” (GARLICK, 2001).

s de

39 — Considere os seguintes cabecalhos para entidades

ascoletivas:

eml.
II.
umlll.

Brasil. Coordenacao Nacional do Enskgropecudrio.
Bahia. Liceu Salesiano de Salvador
Brasil. Ministério da Educacao. Universidade Federal de

[0S Sergipe.
IV. CNPg.
V. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico.
VI. Coordenacao Nacional do Ensisgropecuario Brasil).
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VII. Instituto de Pesquisas da Marinha.
VIIl. Instituto de Pesquisas da MarinlBagsil).
IX. Liceu Salesiano de Salvad@&gahia).

X. Universidade Federal de Sergipe.

Estéo corretoSOMENTE os cabecalhos indicados em:
Al IV,\VlleX

B)Il, I, VeVl

O I, V,VieVil

D) IV, VI, Vlll e IX

B V,\VI, Vile VIl

40 — Considerando que o objetivo de qualquer sistema
recuperacao da informac@o(SRI) é o uso e que, nesse conte
a usabilidade diz respeito ao “grau com que usuarios especifi
podem alcancar metas especificas em determinado ambie
com eficacia, eficiéncia, comodidade e de maneira aceitav
(BOOTH, 1989), as categorias de usuarios usadas co
esteredtipos para faixas de experiéncia com sistemas de ac
publico séo:

A) local, remoto, final, intermediério e publico-alvo.

B) infantil, juvenil, adulto, especial (portador de deficiéncia)
especializado.

C)real, potencial, contumaz, usuario-leitor e usuariocliente (
produtos e servicos).

D) novato, experiente, ocasional, frequente e com necessidg
especiais.

B) usuério, usuério infrequente e ndo-usuario total (que tem
ndo outros meios de obter informacdes).

de
Xto,
COS
nte,
p|”
mo
LSS0

D

des

ou
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