Aduvise

OTexto | norteard aresolucéo das questdes de 01 a 06. Por
leia-o e releia-o com bastante atenc¢éo.

CONHECIMENTOS GERAIS

30
SSO,

TEXTOI

35

AFECURA

40

45

Pesquisas sugerem novissimas evidéncias de qug a
religiosidade tem o poder de auxiliar na cura de variog
problemas de salde — de tumores a depresséo.
por RAQUEL DE MEDEIROS
design GUILHERME COLUGNATI
fotos DERCILIO 55
o1 A recuperacdo de pacientes com cancer esté diretamgnte
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ligada & sua religiosidad&axativo assim é o resumo dos
resultados de um estudo realizado na Universidade de $&o
Paulo, que foi divulgado h& pouco. “Para comgoar

pacientes que tém uma crenca religiosa se mostram
confiantes para lutar contra a doenca”, explica a psicéloga
JoelmaAna Espindula, que liderou a pesquisa. O trabal

apresentem uma recuperac¢do mais satisfatéria”, conglui
Joelma.

Outro estudo, que leva a assinatura da Universidade|de
Toronto, no Canadé, revela que a fé é um santo remédio coptra
a ansiedade e a depressdao. Ele prova que pessoas religiosas
ou que apenas acreditam na existéncia de Deus sdo mgnos
angustiadas e sentem menor culpa em relagdo aos progrios
erros. Os especialistas avaliaram a mente de 51 universitafios
por meio de testes e da eletroencefalografia, método qug se
vale de eletrodos dispostos na cabeca para medir as corrgntes
elétricas do cérebré maioria dos participantes era crista
mas no grupo também havia mugulmanos, hindus, budistas e
ateus.

“Nossa principal descoberta foi perceber que ha um elo entre
as crencgas religiosas e a atividade de uma parte da massa
cinzenta chamada de cértex cingulado anterior”, conta a
SAUDE! o psicélogo Michael Inzlicht, que coordenou a
pesquisa. “Quanto mais as pessoas acreditam em Deus,
menos atuante é essaregido.” S6 para ter uma ideia, o cortex
cingulado anterior costuma trabalhar em dobro em
individuos pra I4 de ansiosos.

O sentido que a religido da para a vida dos pacientes pode
ser a chave para explicar esse fendmeno. “Suspeitamos que
se trata de uma protecéo contra a ansiedade e a depressac
porque ela d4 um significado para a vida”, afirma Inzlisht.
oncologista Nis&amaguchi, de S&o Paulo, compartilha da
mesma opinido. “A performance fisica de um individuo
depende de aspectos emocionais, mentais e espirituais. Quem
acredita que a vida continua apds a morte tem uma postura
diferente da pessoa que néo cré na continuidade”, diz Nise,
uma das mais conceituadas especialistas em cancer do pais.
“Entre meus pacientes, percebo nitidamente o seguinte:
agueles que querem educar filhos ou deixar um legado lutam
em dobro para recobrar suas for¢cas.” Para dom Jodo
Evangelista Kovas, prior do Mosteiro de S&o Bento, em S&o
Paulo, as benesses da fé sao amplas, mas néo livram
totalmente os homens de uma enfermidade. “Entre seus
inimeros beneficios, esta inclusive a aquisicao de mais saude.
Isso ndo quer dizgporém, que aquele que tem fé néo fique
doente nem passe por dificuldades na vil@ondicéo
humana presente € em muitos aspectos limitada.”

A aposentada Maria Dolores Cantero Montejano, 69 anos,
de Mombuca, no interior de S&o Paulo, teve dois grandes
sustos ha cerca de dois meses. Tudo comegou com uma
falta de are o que era para ser uma simples consulta acabou
na UTI. Ela foi diagnosticada com um aneurisma e uma
infiltracéo pulmonarDevota de S&o Frei Galvao e de Madre
Paulina, Maria Dolores levou a imagem da santa para o
hospital. “Rezei muito. Os médicos falaram que ndo sabiam
como eu estava viva”, recorda-se. Depois de uma radiografia,
a dona de casa teve outra surpresa desagradavel: descobriu
gue estava com duas vértebras fraturadas. “Devo ter
quebrado em julho do ano passado, quando levei um tombo
e cai da escada”, diz Maria. “Agora nao posso varrer o chao
nem arrumar a cama. Preciso ficar de repouso para melhorar
mas consigo andaContinuo com muita fé nos meus santos”,
finaliza.

“Indmeras pesquisas cientificas mostram que pessoas
espiritualizadas sédo fisicamente mais saudaveis, requerem
menos assisténcia médica e, mesmo quando adoecem, tém
recuperacao mais rapida e menor taxa de mortalidade”, diz
Marcelo Saad, fisiatra e coordenador do Comité sobre
Religiosidade-Espiritualidade em Saude do Hospital Israelita
Albert Einstein, na capital paulista. Estudioso do assunto,
ele também revela que os individuos mais religiosos tém
maior adaptacdo ao estresse, menor pendor ao abuso de
drogas e &lcool, além de apresentarem risco reduzido de
desenvolver depressédo ou cometer suicidio.
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As oracdes da religido catdlica, assim como a meditacio

ss budista, podem baixar a presséo e fortalecer as noss
defesas a medida que acalmam a mehexplicacdo pode

estar em substancias produzidas pelo corpo nos momeintos

em que rezamos, ocasifes que ndo deixam de ser agrad&
“Nessas horas, o organismo secreta a serotonina, qu
conhecida como o hormdnio da felicidade”, explica Nis
Yamaguchi.

90

E a serotonina é antagonista de outros hormdnios, que ent|
em cena em situacfes de muita tensdo, como o cortisol
adrenalina. O problema é quando essa dupla vive em a
Dai, potencializa baques na imunidade e faz a pressao s
gue nem foguete. “Essas substancias estdo envolvidas
origem ou no agravamento de varios males. O capoer

exemplo, é como um defeito que escapou a vigilanc
imunitaria”, teoriza Saad. Em quem tem fé, entre outras coi
100 pOr causa da compensacao da serotonina, os niveis do

por tras de tanto nervosismo ficam mais baixos.

95

Apesar do entendimento crescente sobre o impacto
religido sobre as fungdes orgéanicas, a ciéncia ainda engati
nesse campo. “Estamos numa fase de questionamento
wsqualquer explicagcdo mais especifica de mecanismos
prematura. Ninguém, no entanto, pode duvidar de que g
auxilia na recuperacéo de pacientes”, afirma o psicobiologi
José Roberto Leite, da Universidade Federal de S&o Pa
Além disso, muitas vezes a religiosidade pressupde qu
110 peSSoa esta dentro de um grupo de relacionamento, ou S
aberta a interagdo social e a troca de afeto, o que € bast
significativo. “Um dos grandes poderes da fé pode estar ne
forca de um individuo apoiando o outro”, completa Leite.

http://saude.abril.com.br/edicoes/0320/bem_estar/conteudo_533899.shtml|?pad
http://saude.abril.com.br/edicoes/0320/bem_estar/conteudo_533899.shtm|?pad

01— Com base na leitura dexto |, podemos afirmar que o
objetivo de Raquel Medeiros, éxfé cura, é:

A) Defender o poder curativo da fé em todos os tipos de doer
inclusive as graves, tais como: depresséo e tumores.
B) Criticar as pessoas que nao possuem fé, mostrando que ¢
sofrem mais quando adoecem.

C) Apresentar pesquisas cientificas, de ambito naciona| e

internacional, que investigaram os efeitos positivos da fé
tratamento de doencgas, inclusive as graves.

D) Mostrar que quem tem religi&o ndo adoece com facilidad
gue, quando adoecem, ficam curadas.

E) Comparar explicacdes religiosas e cientificas sobre a curg
doencas, principalmente as doencas graves.

religiosos tém maior adaptacdo ao estreglsatias 80 e
81).
B)“Os médicos dizem que o sistema imunoldgico desses
individuos aparenta ser mais resisterfieha 14 e 15)O
veis. trabalho ouviu 12 voluntarios em tratamento e 11
e € especialistas em oncologia do Hospital Beneficéncia
e Portuguesdlinhas 07 a 09) “[...] os individuos mais
religiosos tém maior adaptacdo ao estreglsatias 80 e
81).
ranC) “A performance fisica de um individuo depende de aspectos
e a emocionais, mentais e espirituaidihhas 42 e 43)“A
Ita. maioria dos participantes era cristd, mas no grupo também
Ubir  havia mugulmanos, hindus, budistas e atélishas 26 a
na 28), “Ninguém, no entanto, pode duvidar de que a fé auxilia
na recuperacdo de pacientél#ihas 106 e 107)
ia D)“Taxativo assim € o resumo dos resultados de um estudo
as realizado na Universidade de Séo Paylimhas 02 a 04)
duo “O surpreendente € que até mesmo os profissionais de salde
entrevistados ressaltaram a importancia da religido para a
melhora do quadro dos doentékfihas 10 a 12)“Apesar
da doentendimento crescente sobre o impacto da religido sobre
nha as funcdes organicas, a ciéncia ainda engatinha nesse
S, e campo”(linhas 102 a 104)
éE) “O trabalho ouviu 12 voluntarios em tratamento e 11

aS

fé especialistas em oncologia do Hospital Beneficéncia
sta Portuguesaflinhas 07 a 09)“Ninguém, no entanto, pode
hlo. duvidar de que a fé auxilia na recuperacédo de pacientes”

e a (linhas 106 e 107)“Apesar do entendimento crescente
eja, sobre o impacto da religido sobre as fungbes organicas, a
ante ciéncia ainda engatinha nesse camfiohas 102 a 104)

5sa
03 — Todas as frases destacadas abaixo evidenciam os
beneficios produzidos pela fé como sendo ceetasto

=1

2 A) “A recuperacdo de pacientes com cancer esta diretamente
ligada a sua religiosidadélinhas 01 e 02)

B) “InUmeras pesquisas cientificas mostram que pessoas
espiritualizadas sédo fisicamente mais saudaveis, requerem
menos assisténcia médica e, mesmo quando adoecem, tém
recuperagao mais rapida e menor taxa de mortaligiauegs

73 a 76)

Staé) “As oraces da religido catdlica, assim como a meditagdo
budista, podem baixar a presséo e fortalecer as nossas
defesas a medida que acalmam a mente” (linhas 84.a 86)

1o D) “Ninguém, no entanto, pode duvidar de que a fé auxilia na

o recuperacao de pacientg$ihhas 106 e 107)

"~ B) “Um dos grandes poderes da fé pode estar nessa forga de
de um individuo apoiando o outrdlinhas 112 e 1.3).

ca,

04 — Qual o referente retomado pelas formas remissivas
destacadas nas frases a seguir?

02 — Dentre os conjuntos de frases abaixo, qual explicital o

posicionamento da autora do texto, Raquel Medeiros?

A) “A recuperacgdo de pacientes com cancer esta diretame
ligada a sua religiosidad@inhas 01 e 02)‘O surpreendente
€ que até mesmo o0s profissionais de salude entrevista
ressaltaram a importancia da religiao para a melhora do qug

“[...] quefoi divulgado ha pouco(linha 04}
“Os médicos dizem que o sistema imunologiEsses

N individuos aparenta ser mais resistente [lifhas 14 e
4 15);
dcr)j"' “A maioria dos participantes era cristd, mas no grupo

também havia mucgulmanos, hindus, budistas e firhas

dos doentes{linhas 10 a 12)“[...] os individuos mais

26 a 28)
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IV. “O problema € quandessadupla vive em altglinha 94)
V. “[...] que escapou a vigilancia imunitaridinhas 98 e 99).

A) resumo de um estudo realizado na Universidade de S&o P3

12 voluntarios; os especialistas; serotonina e hormonigs;

cancer

B)um estudo realizado na Universidade de S&o Paulo;
voluntérios; 51 universitarios; imunidade e pressa
serotonina e horménios; defeito.

C) resumo de um estudo realizado na Universidade de S&o P3g
0s pacientes que tém uma crenca religiosa; 51 universitar
o cortisol e a adrenalina; cancer

D)um estudo realizado na Universidade de S&o Paulo;
pacientes que tém uma crenga religiosa; 51 universitarios
cortisol e a adrenalina; defeito.

B um estudo realizado na Universidade de S&o Paulo; eles} o

especialistas; o cortisol e a adrenalina; defeito.

05 — Considerando a funcao sintatica dos termos destaca
nos trechos abaixo, numere a segunda coluna de acordo cq
primeira:

01.4...] os profissionais de salde entrevistados ressaltaram a

importanciada religido para a melhora do quadro dos
doentes’(linhas 1L e 12)

02.“Ele prova que pessoasligiosasou que apenas acreditam
na existéncia de Deus sdo menos angustiadaglinfjas
20 a 22)

03.“A aposentada Maria Dolores Cantero Montejanp69 anos,
de Mombuca, no interior de S&o Paulo, teve dois grand
sustos ha cerca de dois mes@sihas 57 a 59)

04.“Nessas horas, o organismo secretsestoning que €
conhecida como o hormdnio da felicidadl@ihas 89 e 9Q)

05.“Ele prova que pessoas religiosas ou que apenas acredi
naexisténciade Deus sao menos angustiad@ishas 20
a 22)

)objeto indireto
)sujeito
)complemento nominal
)adjunto adnominal
)objeto direto

AN AN AN SN

A) 05; 04; 01; 02; e 03.
B) 04; 05; 02; 01; e 03.
C) 04; 03; 01; 02; e 05.
D) 05; 03; 02; 01; e 04.
B 05;03; 01; 02; e 04.

06— Para dar consisténcia a seu texto Raquel Medeiros, utili
se de estratégias argumentativas. Dentre as estratégias list
abaixo, qual a autora emprega com mais freqiiéncia?

A) relacdo de causa e consequéncia;
B) apelo emocional;

C) comparacéo/contraste;

D) dados estatisticos;

B argumentos de autoridade.

07 —As palavras destacadas na frase abaixo pertencem,
respectivamente, as seguintes classes de palavras:

O materialdidaticomaisbarato que existe ngpragaé o
professor

" A) adjetivo; advérbio; adjetivo; conjuncédo; advérbio; e
12 substantivo.
)- B)adjetivo; advérbio; adjetivo; pronome relativo; substantivo;
e substantivo.
qu,C) substantivo; advérbio; adjetivo; conjunc¢do; substantivo; e
bs: substantivo.

D) adjetivo; conjuncgéo; substantivo; pronome relativo; e
os adverbio.
;oE) adjetivo; advérbio; adjetivo; conjuncao; substantivo e

substantivo.

ulo;

S
08— Em uma escola que tem 415 alunos, 221 estudam inglés,
163 estudam francés e 52 estudam ambas as linguas. Quantos

Ho<alunos ndo estudam nenhuma das duas linguas?

ma

A) 52
B) 31
0) 83
D) 93
B 111

x+1
09 — O conjunto solucéo da equagéfxﬁ -

A {2

B) {8}
es C) 0

D) {3,2}

B {1}

[am o _ Uma pessoa gasta 1/3 do dinheiro que tem; em seguida
gasta 3/4 do que |Ihe sobra. Sabendo-se que ainda ficou com
R$12,00, podemos entdo afirmar que o valor que ele tinha
inicialmente era de:

A) R$50,00
B) R$80,00
C) R$82,00
D) R$90,00
B) R$72,00

11— O salario dé&ntdnio é 90% do de Pedmy diferenca entre
os salarios é de R$ 500,00. O salarigud@®nio é:

A) R$5500,00
B) R$4500,00
F3-C) R$4000,00
Adas) R$ 5000,00

B) R$3500,00

12— Se afracéo irredutiv% € a geratriz da dizima 3,012012...,

entdo o valor da—b:

A) 670
B) 1809

PROCESSO SELETIVO — SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC (SE) —

CARGO: TEC. ESPECIALIZADO JUNIOR (COM. E MARKETING)

03




Aduvise

C) 2010
D) 590
E) 540

13 — Um comerciante paga R$ 7,00 por 3 unidades de u
mercadoria, e revende por R$ 18,00 cada 5 unidades.
comercializacao dessa mercadoria, ele obtém um lucro de
342,00 quando vende um total de unidades igual a:

A) 210
B) 240
C) 300
D) 270
E) 330

14— Duas empresdse B dispdem de 6nibus com 60 lugares|
Para uma excurséo pdsaarabira-PB,a empresa cobra uma
taxa fixa de R$ 400,00 mais R$ 25,00 por passageiro, enquar
empresd cobra uma taxa fixa de R$ 250,00 mais R$ 29,00 p
passageiro. O nimero minimo de excursionistas para qu
contrato com a empregafique mais barato do que o contratd
da empresB é:

A) 37
B) 41
C)38
D) 39
E) 40

15—A Area de notificacéo (Systemay):

A) é uma pequena area que mantém, caso 0 uUsudrio queira, al
icones que poderao ser iniciados com apenas um clique,

B) é a tela inicial do sistema operaciovhdows, onde ficam
expostos os icones e a barra de tarefas.

C) é a area a direita d&arra de Rrefasque apresenta o reldgio
do computador e outros icones de programas em execug

D) é a area a esquerdaRiarra de Brefasonde fica localizado
o bot&olniciar.

B é a area central d@arra de Brefasonde ficam os botdes
gue representam as janelas abertas.

16— Julgue as afirmativas abaixo a respeitd/dwows Explorer
e, em seguida, assinale a alternativa correta:

I. O Windows Explorer apresenta sua interface dividida e
duas partes: area do contetuddpainel que mostra a
estrutura completa do computador) éraa das pastas
(apresenta o que ha na pasta selecionada da éared
conteudo).

OWindows Explorer sempre estara visualizando o contel
de algum diretério (pasta ou unidade).

O sinal det (mais) ao lado de algumas pastas indica que
mesma possui subpastéds que ndo possuem esse sing
estdo vazias.

Esta(ao) correta(s):

A lelll;

C)apenas a ll;
D) apenas a lll;
B Llelll.

mal7— Observe os botdes da barra de ferramentas formatacéo do
NaMicrosoftWord abaixo:

R$ IN- I §

Podemos acionar os comandos representados pelos botdes
acima, respectivamente, através das teclas:

A) CTRL+S, CTRL+, CTRL+N;

B) CTRL+1, CTRL+2, CTRL+3;

C) ALT+1,ALT+2,ALT+3;

D) CTRL+N, CTRL+I, CTRL+S;

B) CTRL+ALT+N, CTRL+ALT+l, CTRL+ALT+S.

18 — A respeito do Corretor Ortografico e Gramatical do

to aMlicrosoftWord, julgue as afirmativas abaixo:

pr

c ol. Aos erros ortogréficos (palavras desconhecidagypal
atribui um sublinhado ondulado verde, ja nos erros
gramaticais (expressdes)Mord indica com um sublinhado
ondulado vermelho.
E possivel inserir uma nova palavra ao dicionarisvded
usando o comandadicionar.
O comanddlterar permite que o usuario altere a palavra
errada por uma sugestao do programa.

. O comanddgnorar permite que o erro em questédo seja
ignorado somente no documento em aberto de forma
permanente.

gun%sta(ao)ncorreta(s).
A) apenas a IV
B) apenas a I;
Ollelll;

_ DI Inelv;

a0p) elv.

19— Para alterar orientacdo do papel (retrato ou paisagem) no
MicrosoftWord, devemos usar 0s seguintes comandos da Barra
de Menu:

A) Arquivo — Configurar Pagina — guia Layout — Escolher a
orientagéo do papel;
B) Editar — Configurar Pagina — guia Layout — Escolher a
orientagéo do papel;
C) Arquivo —Visualizar Impresséo — Escolher a orientagdo do
papel;
d®) Editar — Configurar Pagina — Escolher a orientagéo do papel;
B) Arquivo — Configurar Pagina — guia Margens — Escolher a
orientac&o do papel.

m

o

a 20— Para enviar um email, é obrigatério que seja informado:
I
A) apenas o endereco de email;
B) o endereco de email e 0 assunto;
C) o endereco de email, 0 assunto e a mensagem;
D) o endereco de email e a mensagem;
B) o endereco de email, o assunto e pelo menos um arquivo

B) apenas a I;

anexo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21—-A interconexao generalizada das economias e socieda
€, com efeito, o resultado do movimento de integragao mung
gue foi iniciado na virada do século XIXAmpliando

progressivamente o campo de circulagdo de pessoas, comc

também de bens materiais e simbdlicos, os instrumentos
comunicagdo tém acelerado a incorporagdo das socieda
particulares em grupos cada vez maiores, redefinin
continuamente as fronteiras fisicas, intelectuais e mentais.

(Armand Mattelart — A Globalizacdo da comunicagdo, Bauru SP Edusc, 200

Segundo o autpgqual o fator que vem servindo de combustivel

para a globalizacéo?

A) A criacéo de blocos econémicos como o MERCOSUL.
B) Os meios de comunicagéo.

C) O aumento do comércio internacional.

D) A queda do Muro de Berlim.

BE) O comércio na internet.

22 — Um conjunto de ac¢fes e esfor¢cos para se atingir im
determinado fim, assim como a totalidade das pegas publicitafias

elaboradas segundo um planejamento anterior e que se
veiculadas para um publico-alvo definido ou ainda o conjun

de operacgbes mercadoldgicas com um objetivo determinadg.

As definicbes acima se referem ao conceito de:

A) Briefing

B) Tamget

C) Classificado
D) Campanha
B Gestéo

23 — A sigla inglesa GAT, define um acordo multilateral
destinado a ampliagcdo do comércio internacional cuja finalida
€ a reducéo dos obstaculos (tarifas, cotas) e a fixacao de re
para o comércio entre os paises membros.

Qual das alternativas abaixo representa um A

A) ONU

B) MERCOSUL
C) OTAN

D) OEA

E) OMC

24— O resultado da introdug&o de um novo produto que tom

25—A figura abaixo representa um diagrama de causa e efeito
(espinha de peixe), também conhecido como:
des
ial

Material Meio

Ambicnte

R
7 2

Método

de
de:
o

Objetivo

Mao de obra Magquina

)

A) Diagrama d&enn

B) Diagrama de Ishikawa
C) Diagrama de Linus

D) Diagrama de blocos
B) Diagrama de fases

26— Os alimentos do supermercado PaAglecar pertencem
ao ‘lugar de gente feliz’, o automoével da Fiat Stilo ‘é pra quem
tem estilo’ (...) Enfim, em niveis diferentes, todo o processo de

- seducdo é deslocado da finalidade de uso do produto.
rao (Trecho do artig®D marketing contemporaneo: Dilemas e desafios para a sustentabilitade

to Hélio Silva e Jacques Demajorovic, publicado wmw.anppas.ar.br)
De acordo com os autores o foco dos andncios esta voltado
para:

A) A informacéo sobre os produtos e servigos oferecidos.
B) A facilidade de aquisi¢cdo dos produtos anunciados.
C) Sentidos afetivos, sociais e culturais do consumidor
D) O poder aquisitivo dos clientes.

B) O modo de distribuicdo dos produtos.

de 27 — Para estimular funcionarios no ambiente de trabalho uma
pgrasmpresa desenvolveu uma campanha de endomarketing. Qual
das alternativas abaixo apresenta o meio mais eficiente para a
divulgacéo?

A) RadioAM, por conta do maior alcance.

B) Radio FM, por conta da qualidade sonora.

C) Internet, pela rapidez e baixo custo.

D) Jornal, por atingir um pablico mais informado.

B Intranet, por conta da infra-estrutura adequada a
comunicag&o corporativa.

nra 28— Resultado inicial inevitavel de aplicagdo do Gerenciamento

parte do mercado de um produto ja existente do mesmo fabricantela QualidadeTotal — os problemas que se encontravam

chama-se:

A) Canibalizacdo de mercado
B) Estagnacéo de mercado
C) Concorréncia

D) Diversificacéo vertical

B Contrapropaganda.

“encobertos” comecam a vir a tona, dando a impresséo de que
“as coisas estdo piorando”. O efeito € um bom indicadoa

vez que os problemas que se encontravam mascarados e
invisiveis passam a ser identificados e solucionados.

Estamos falando do:

A) Efeito iceberg.
B) Efeito placebo.
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C) Efeito catastrofe.
D) Efeito emergente
E) Efeito mascara

29— (...) um nome, designacéo, sinal, simbolo ou combinag
dos dois que tem o propdsito de identificar bens e servigos
um vendedor ou grupo de vendedores e de diferencia-los
concorrentes.

(KOTLER, P. Administracdo de marketing: andlise, planejamento e controle. 42 ed. Sdo Pay
Atlas, 1996.)

O conceito acima define:

A) Marketing

B) Propaganda
C) Marca

D) Publicidade
E) Estratégia

30— O composto do marketing visto pela 6tica do vendedor
Ps) significa:

A) Producéo, preco, praca e distribuigcéo.

B) Produto, planejamento, praca e promocéao.

C) Plano de metas, plano de distribuicdo, preco e praca.
D) Produto, preco, praca e promocao.

B Planejamento, promocéo e producéo.

31—A estratégia de ataque a uma parte do mercado, atravée

34 — Que alternativa abaixo ndo se enquadra na definicdo de
merchandising?

A) Técnicas de utilizagdo da apresentacdo dos produtos ou

40 servicos no ponto de venda.

deB) Acao promocional ligada a presenca do produto.

deC) Divulgacgéo através de spots de radio.

D) Qualquer implementacéo feita no ponto de venda com o
material de comunicagéo, visando aumentar o rendimento
da propaganda dirigida ao produto.

B) Atividades e materiais promocionais de um produto ou
servico.

lo:

35—Ao desenvolverem imagens relevantes de marca na era do
consumerismo ambiental, os administradores de marca
comunicam valores especificos que ultrapassam 0s meros
beneficios do produto.

(OTTMAN, J.. Marketing verde. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.)

(4 O termo consumerismo significa:

A) Consumo racional, controlado e responsavel.
B) Consumo de recursos naturais

C) Consumo de produtos industrializados

D) Consumo desenfreado

B) Consumismo

d36— O Supermercado Loblaws dleronto, Canada, realizou
P 9%ma degustacédo em que os consumidores beberam o refrigerante

uma segmentacdo bastante estreita, visando atender um gf pe

pequeno desse mercado, com um composto personalizad
especifico é:

A) Marketing de nicho

B) Marketing direto

C) Marketing de relacionamento
D) Marketing de servicos

B Marketing de valor

32 — Qual das opcgdes abaixo ndo esta incluida nas cinjco

dimensdes que o conceito de qualidade total abrange?

A) Qualidade intrinseca do produto ou servigo

B) Qualidade da propaganda

C) Entrega/atendimento (prazo certo, local certo, quantidal
certa)

D) Seguranca do usuario e das pessoas da organizagao.

B Custo (preco)

33— 0 anuncio aplicado apenas em revistas ou jornais, quand

0 anunciante pretende divulgar seu produto ou servigo
determinadas regides do pais é denominado:

A) Circulacdo promocional
B) Circulacéo dirigida

C) Circulagéo controlada
D) Circulacao fracionada
B Circulacéo verificada

YPRoca Cola e a Presidents Choice Cola (uma marca proépria do
0 %upermercado) sem que os copos pudessem ser identificados.
Os consumidores ndo conseguiram distinguir um produto do
outro, o que levou a conclusdo de que os clientes pagam mais

pela Coca Cola devido ao poder da marca.

O procedimento utilizado pelo supermercado é conhecido como:

A) Experimento binomial

B) Experimento cego

¢ C) Experimento multinomial
D) Exposicéo seletiva
B) Experimento de marca

37 — A audiéncia obtida entre pessoas as quais o veiculo de

comunicagdo nao é destinado, como, por exemplo, os adultos

em um programa infantil ou as pessoas que pedem emprestado
uma revista ou jornal € denominada:

de

A) Audiéncia herdada

! OB) Audiéncia primaria

"M C) Audiéncia liquida

D) Audiéncia bruta

B) Audiéncia secundaria

38 — O conjunto de recortes, noticias e anancios sobre
determinado assunto é chamado de:

A) Clipping

B) Climbers
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C) Cluster
D) Cobertura
B Check

39— Tipo de pergunta utilizada em pesquisas e que ja apresénta

as possiveis respostas aos entrevistados, bastando que
facam a escolha:

A) Pergunta aberta

B) Pergunta fechada

C) Pergunta dicotdmica
D) Pergunta semi-aberta
B Pergunta encadeada

40— O termdProatividade pode ser descrito como:
A) Capacidade de identificar oportunidades e ameacas

potencial, antevendo consequéncias e ou resultado
antecipar-se na acao, agindo com rapidez e eficécia.

B) Medida da possibilidade de ocorréncia de um evento;

expressa como um namero entre O e 1.

C) Probabilidade de um evento, sabendo-se que algum oy
evento ja ocorreu.

D) Processo com apenas uma variagdo natural e sem nen
padréo, ciclo ou pontos raros.

B Conjectura ou estimativa de uma probabilidade baseadal
conhecimento de circunstancias relevantes.

eles

Uy
()

tro

num

no
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