Aduvise

OTexto | norteard aresolucéo das questdes de 01 a 06. Por
leia-o e releia-o com bastante atenc¢éo.
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Pesquisas sugerem novissimas evidéncias de qug a
religiosidade tem o poder de auxiliar na cura de variog
problemas de salde — de tumores a depresséo.
por RAQUEL DE MEDEIROS
design GUILHERME COLUGNATI
fotos DERCILIO 55
o1 A recuperacdo de pacientes com cancer esté diretamgnte
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ligada & sua religiosidad&axativo assim é o resumo dos
resultados de um estudo realizado na Universidade de $&o
Paulo, que foi divulgado h& pouco. “Para comgoar

pacientes que tém uma crenca religiosa se mostram
confiantes para lutar contra a doenca”, explica a psicéloga
JoelmaAna Espindula, que liderou a pesquisa. O trabal

apresentem uma recuperac¢do mais satisfatéria”, conglui
Joelma.

Outro estudo, que leva a assinatura da Universidade|de
Toronto, no Canadé, revela que a fé é um santo remédio coptra
a ansiedade e a depressdao. Ele prova que pessoas religiosas
ou que apenas acreditam na existéncia de Deus sdo mgnos
angustiadas e sentem menor culpa em relagdo aos progrios
erros. Os especialistas avaliaram a mente de 51 universitafios
por meio de testes e da eletroencefalografia, método qug se
vale de eletrodos dispostos na cabeca para medir as corrgntes
elétricas do cérebré maioria dos participantes era crista
mas no grupo também havia mugulmanos, hindus, budistas e
ateus.

“Nossa principal descoberta foi perceber que ha um elo entre
as crencgas religiosas e a atividade de uma parte da massa
cinzenta chamada de cértex cingulado anterior”, conta a
SAUDE! o psicélogo Michael Inzlicht, que coordenou a
pesquisa. “Quanto mais as pessoas acreditam em Deus,
menos atuante é essaregido.” S6 para ter uma ideia, o cortex
cingulado anterior costuma trabalhar em dobro em
individuos pra I4 de ansiosos.

O sentido que a religido da para a vida dos pacientes pode
ser a chave para explicar esse fendmeno. “Suspeitamos que
se trata de uma protecéo contra a ansiedade e a depressac
porque ela d4 um significado para a vida”, afirma Inzlisht.
oncologista Nis&amaguchi, de S&o Paulo, compartilha da
mesma opinido. “A performance fisica de um individuo
depende de aspectos emocionais, mentais e espirituais. Quem
acredita que a vida continua apds a morte tem uma postura
diferente da pessoa que néo cré na continuidade”, diz Nise,
uma das mais conceituadas especialistas em cancer do pais.
“Entre meus pacientes, percebo nitidamente o seguinte:
agueles que querem educar filhos ou deixar um legado lutam
em dobro para recobrar suas for¢cas.” Para dom Jodo
Evangelista Kovas, prior do Mosteiro de S&o Bento, em S&o
Paulo, as benesses da fé sao amplas, mas néo livram
totalmente os homens de uma enfermidade. “Entre seus
inimeros beneficios, esta inclusive a aquisicao de mais saude.
Isso ndo quer dizgporém, que aquele que tem fé néo fique
doente nem passe por dificuldades na vil@ondicéo
humana presente € em muitos aspectos limitada.”

A aposentada Maria Dolores Cantero Montejano, 69 anos,
de Mombuca, no interior de S&o Paulo, teve dois grandes
sustos ha cerca de dois meses. Tudo comegou com uma
falta de are o que era para ser uma simples consulta acabou
na UTI. Ela foi diagnosticada com um aneurisma e uma
infiltracéo pulmonarDevota de S&o Frei Galvao e de Madre
Paulina, Maria Dolores levou a imagem da santa para o
hospital. “Rezei muito. Os médicos falaram que ndo sabiam
como eu estava viva”, recorda-se. Depois de uma radiografia,
a dona de casa teve outra surpresa desagradavel: descobriu
gue estava com duas vértebras fraturadas. “Devo ter
quebrado em julho do ano passado, quando levei um tombo
e cai da escada”, diz Maria. “Agora nao posso varrer o chao
nem arrumar a cama. Preciso ficar de repouso para melhorar
mas consigo andaContinuo com muita fé nos meus santos”,
finaliza.

“Indmeras pesquisas cientificas mostram que pessoas
espiritualizadas sédo fisicamente mais saudaveis, requerem
menos assisténcia médica e, mesmo quando adoecem, tém
recuperacao mais rapida e menor taxa de mortalidade”, diz
Marcelo Saad, fisiatra e coordenador do Comité sobre
Religiosidade-Espiritualidade em Saude do Hospital Israelita
Albert Einstein, na capital paulista. Estudioso do assunto,
ele também revela que os individuos mais religiosos tém
maior adaptacdo ao estresse, menor pendor ao abuso de
drogas e &lcool, além de apresentarem risco reduzido de
desenvolver depressédo ou cometer suicidio.
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As oracdes da religido catdlica, assim como a meditacio

ss budista, podem baixar a presséo e fortalecer as noss
defesas a medida que acalmam a mehexplicacdo pode

estar em substancias produzidas pelo corpo nos momeintos

em que rezamos, ocasifes que ndo deixam de ser agrad&
“Nessas horas, o organismo secreta a serotonina, qu
conhecida como o hormdnio da felicidade”, explica Nis
Yamaguchi.

90

E a serotonina é antagonista de outros hormdnios, que ent|
em cena em situacfes de muita tensdo, como o cortisol
adrenalina. O problema é quando essa dupla vive em a
Dai, potencializa baques na imunidade e faz a pressao s
gue nem foguete. “Essas substancias estdo envolvidas
origem ou no agravamento de varios males. O capoer

exemplo, é como um defeito que escapou a vigilanc
imunitaria”, teoriza Saad. Em quem tem fé, entre outras coi
100 pOr causa da compensacao da serotonina, os niveis do

por tras de tanto nervosismo ficam mais baixos.

95

Apesar do entendimento crescente sobre o impacto
religido sobre as fungdes orgéanicas, a ciéncia ainda engati
nesse campo. “Estamos numa fase de questionamento
wsqualquer explicagcdo mais especifica de mecanismos
prematura. Ninguém, no entanto, pode duvidar de que g
auxilia na recuperacéo de pacientes”, afirma o psicobiologi
José Roberto Leite, da Universidade Federal de S&o Pa
Além disso, muitas vezes a religiosidade pressupde qu
110 peSSoa esta dentro de um grupo de relacionamento, ou S
aberta a interagdo social e a troca de afeto, o que € bast
significativo. “Um dos grandes poderes da fé pode estar ne
forca de um individuo apoiando o outro”, completa Leite.

http://saude.abril.com.br/edicoes/0320/bem_estar/conteudo_533899.shtml|?pad
http://saude.abril.com.br/edicoes/0320/bem_estar/conteudo_533899.shtm|?pad

01— Com base na leitura dexto |, podemos afirmar que o
objetivo de Raquel Medeiros, éxfé cura, é:

A) Defender o poder curativo da fé em todos os tipos de doer
inclusive as graves, tais como: depresséo e tumores.

B) Criticar as pessoas que nao possuem fé, mostrando que ¢
sofrem mais quando adoecem.

C) Apresentar pesquisas cientificas, de ambito naciona| e

internacional, que investigaram os efeitos positivos da fé
tratamento de doencgas, inclusive as graves.

D) Mostrar que quem tem religi&o ndo adoece com facilidad
gue, quando adoecem, ficam curadas.

E) Comparar explicacdes religiosas e cientificas sobre a curg
doencas, principalmente as doencas graves.

religiosos tém maior adaptacdo ao estreglsatias 80 e
81).
B)“Os médicos dizem que o sistema imunoldgico desses
individuos aparenta ser mais resisterfieha 14 e 15)O
veis. trabalho ouviu 12 voluntarios em tratamento e 11
e € especialistas em oncologia do Hospital Beneficéncia
e Portuguesdlinhas 07 a 09) “[...] os individuos mais
religiosos tém maior adaptacdo ao estreglsatias 80 e
81).
ranC) “A performance fisica de um individuo depende de aspectos
e a emocionais, mentais e espirituaidihhas 42 e 43)“A
Ita. maioria dos participantes era cristd, mas no grupo também
Ubir  havia mugulmanos, hindus, budistas e atélishas 26 a
na 28), “Ninguém, no entanto, pode duvidar de que a fé auxilia
na recuperacdo de pacientél#ihas 106 e 107)
ia D)“Taxativo assim € o resumo dos resultados de um estudo
as realizado na Universidade de Séo Paylimhas 02 a 04)
duo “O surpreendente € que até mesmo os profissionais de salde
entrevistados ressaltaram a importancia da religido para a
melhora do quadro dos doentékfihas 10 a 12)“Apesar
da doentendimento crescente sobre o impacto da religido sobre
nha as funcdes organicas, a ciéncia ainda engatinha nesse
S, e campo”(linhas 102 a 104)
éE) “O trabalho ouviu 12 voluntarios em tratamento e 11

aS

fé especialistas em oncologia do Hospital Beneficéncia
sta Portuguesaflinhas 07 a 09)“Ninguém, no entanto, pode
hlo. duvidar de que a fé auxilia na recuperacédo de pacientes”

e a (linhas 106 e 107)“Apesar do entendimento crescente
eja, sobre o impacto da religido sobre as fungbes organicas, a
ante ciéncia ainda engatinha nesse camfiohas 102 a 104)

5sa
03 — Todas as frases destacadas abaixo evidenciam os
beneficios produzidos pela fé como sendo ceetasto

=1

2 A) “A recuperacdo de pacientes com cancer esta diretamente
ligada a sua religiosidadélinhas 01 e 02)

B) “InUmeras pesquisas cientificas mostram que pessoas
espiritualizadas sédo fisicamente mais saudaveis, requerem
menos assisténcia médica e, mesmo quando adoecem, tém
recuperagao mais rapida e menor taxa de mortaligiauegs

73 a 76)

Staé) “As oraces da religido catdlica, assim como a meditagdo
budista, podem baixar a presséo e fortalecer as nossas
defesas a medida que acalmam a mente” (linhas 84.a 86)

1o D) “Ninguém, no entanto, pode duvidar de que a fé auxilia na

o recuperacao de pacientg$ihhas 106 e 107)

"~ B) “Um dos grandes poderes da fé pode estar nessa forga de
de um individuo apoiando o outrdlinhas 112 e 1.3).

ca,

04 — Qual o referente retomado pelas formas remissivas
destacadas nas frases a seguir?

02 — Dentre os conjuntos de frases abaixo, qual explicital o

posicionamento da autora do texto, Raquel Medeiros?

A) “A recuperacgdo de pacientes com cancer esta diretame
ligada a sua religiosidad@inhas 01 e 02)‘O surpreendente
€ que até mesmo o0s profissionais de salude entrevista
ressaltaram a importancia da religiao para a melhora do qug

“[...] quefoi divulgado ha pouco(linha 04}
“Os médicos dizem que o sistema imunologiEsses

N individuos aparenta ser mais resistente [lifhas 14 e
4 15);
dcr)j"' “A maioria dos participantes era cristd, mas no grupo

também havia mucgulmanos, hindus, budistas e firhas

dos doentes{linhas 10 a 12)“[...] os individuos mais

26 a 28)
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IV. “O problema € quandessadupla vive em altglinha 94)
V. “[...] que escapou a vigilancia imunitaridinhas 98 e 99).

A) resumo de um estudo realizado na Universidade de S&o P3

12 voluntarios; os especialistas; serotonina e hormonigs;

cancer

B)um estudo realizado na Universidade de S&o Paulo;
voluntérios; 51 universitarios; imunidade e pressa
serotonina e horménios; defeito.

C) resumo de um estudo realizado na Universidade de S&o P3g
0s pacientes que tém uma crenca religiosa; 51 universitar
o cortisol e a adrenalina; cancer

D)um estudo realizado na Universidade de S&o Paulo;
pacientes que tém uma crenga religiosa; 51 universitarios
cortisol e a adrenalina; defeito.

B um estudo realizado na Universidade de S&o Paulo; eles} o

especialistas; o cortisol e a adrenalina; defeito.

05 — Considerando a funcao sintatica dos termos destaca
nos trechos abaixo, numere a segunda coluna de acordo cq
primeira:

01.4...] os profissionais de salde entrevistados ressaltaram a

importanciada religido para a melhora do quadro dos
doentes’(linhas 1L e 12)

02.“Ele prova que pessoasligiosasou que apenas acreditam
na existéncia de Deus sdo menos angustiadaglinfjas
20 a 22)

03.“A aposentada Maria Dolores Cantero Montejanp69 anos,
de Mombuca, no interior de S&o Paulo, teve dois grand
sustos ha cerca de dois mes@sihas 57 a 59)

04.“Nessas horas, o organismo secretsestoning que €
conhecida como o hormdnio da felicidadl@ihas 89 e 9Q)

05.“Ele prova que pessoas religiosas ou que apenas acredi
naexisténciade Deus sao menos angustiad@ishas 20
a 22)

)objeto indireto
)sujeito
)complemento nominal
)adjunto adnominal
)objeto direto

AN AN AN SN

A) 05; 04; 01; 02; e 03.
B) 04; 05; 02; 01; e 03.
C) 04; 03; 01; 02; e 05.
D) 05; 03; 02; 01; e 04.
B 05;03; 01; 02; e 04.

06— Para dar consisténcia a seu texto Raquel Medeiros, utili
se de estratégias argumentativas. Dentre as estratégias list
abaixo, qual a autora emprega com mais freqiiéncia?

A) relacdo de causa e consequéncia;
B) apelo emocional;

C) comparacéo/contraste;

D) dados estatisticos;

B argumentos de autoridade.

07 —As palavras destacadas na frase abaixo pertencem,
respectivamente, as seguintes classes de palavras:

O materialdidaticomaisbarato que existe ngpragaé o
professor

" A) adjetivo; advérbio; adjetivo; conjuncédo; advérbio; e
12 substantivo.
)- B)adjetivo; advérbio; adjetivo; pronome relativo; substantivo;
e substantivo.
qu,C) substantivo; advérbio; adjetivo; conjunc¢do; substantivo; e
bs: substantivo.

D) adjetivo; conjuncgéo; substantivo; pronome relativo; e
os adverbio.
;oE) adjetivo; advérbio; adjetivo; conjuncao; substantivo e

substantivo.

ulo;

S
08— Em uma escola que tem 415 alunos, 221 estudam inglés,
163 estudam francés e 52 estudam ambas as linguas. Quantos

Ho<alunos ndo estudam nenhuma das duas linguas?

ma

A) 52
B) 31
0) 83
D) 93
B 111

x+1
09 — O conjunto solucéo da equagéfxﬁ -

A {2

B) {8}
es C) 0

D) {3,2}

B {1}

[am o _ Uma pessoa gasta 1/3 do dinheiro que tem; em seguida
gasta 3/4 do que |Ihe sobra. Sabendo-se que ainda ficou com
R$12,00, podemos entdo afirmar que o valor que ele tinha
inicialmente era de:

A) R$50,00
B) R$80,00
C) R$82,00
D) R$90,00
B) R$72,00

11— O salario dé&ntdnio é 90% do de Pedmy diferenca entre
os salarios é de R$ 500,00. O salarigud@®nio é:

A) R$5500,00
B) R$4500,00
F3-C) R$4000,00
Adas) R$ 5000,00

B) R$3500,00

12— Se afracéo irredutiv% € a geratriz da dizima 3,012012...,

entdo o valor da—b:

A) 670
B) 1809
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C) 2010
D) 590
E) 540

13 — Um comerciante paga R$ 7,00 por 3 unidades de u
mercadoria, e revende por R$ 18,00 cada 5 unidades.
comercializacao dessa mercadoria, ele obtém um lucro de
342,00 quando vende um total de unidades igual a:

A) 210
B) 240
C) 300
D) 270
E) 330

14— Duas empresdse B dispdem de 6nibus com 60 lugares|
Para uma excurséo pdsaarabira-PB,a empresa cobra uma
taxa fixa de R$ 400,00 mais R$ 25,00 por passageiro, enquar
empresd cobra uma taxa fixa de R$ 250,00 mais R$ 29,00 p
passageiro. O nimero minimo de excursionistas para qu
contrato com a empregafique mais barato do que o contratd
da empresB é:

A) 37
B) 41
C)38
D) 39
E) 40

15—A Area de notificacéo (Systemay):

A) é uma pequena area que mantém, caso 0 uUsudrio queira, al
icones que poderao ser iniciados com apenas um clique,

B) é a tela inicial do sistema operaciovhdows, onde ficam
expostos os icones e a barra de tarefas.

C) é a area a direita d&arra de Rrefasque apresenta o reldgio
do computador e outros icones de programas em execug

D) é a area a esquerdaRiarra de Brefasonde fica localizado
o bot&olniciar.

B é a area central d@arra de Brefasonde ficam os botdes
gue representam as janelas abertas.

16— Julgue as afirmativas abaixo a respeitd/dwows Explorer
e, em seguida, assinale a alternativa correta:

I. O Windows Explorer apresenta sua interface dividida e
duas partes: area do contetuddpainel que mostra a
estrutura completa do computador) éraa das pastas

(apresenta o que ha na pasta selecionada da éared
conteudo).

OWindows Explorer sempre estara visualizando o contel
de algum diretério (pasta ou unidade).

O sinal det (mais) ao lado de algumas pastas indica que
mesma possui subpastéds que ndo possuem esse sing
estdo vazias.

Esta(ao) correta(s):

A lelll;

C)apenas a ll;
D) apenas a lll;
B Llelll.

mal7— Observe os botdes da barra de ferramentas formatacéo do
NaMicrosoftWord abaixo:

R$ IN- I §

Podemos acionar os comandos representados pelos botdes
acima, respectivamente, através das teclas:

A) CTRL+S, CTRL+, CTRL+N;

B) CTRL+1, CTRL+2, CTRL+3;

C) ALT+1,ALT+2,ALT+3;

D) CTRL+N, CTRL+I, CTRL+S;

B) CTRL+ALT+N, CTRL+ALT+l, CTRL+ALT+S.

18 — A respeito do Corretor Ortografico e Gramatical do

to aMlicrosoftWord, julgue as afirmativas abaixo:

pr

c ol. Aos erros ortogréficos (palavras desconhecidagypal
atribui um sublinhado ondulado verde, ja nos erros
gramaticais (expressdes)Mord indica com um sublinhado
ondulado vermelho.
E possivel inserir uma nova palavra ao dicionarisvded
usando o comandadicionar.
O comanddlterar permite que o usuario altere a palavra
errada por uma sugestao do programa.

. O comanddgnorar permite que o erro em questédo seja
ignorado somente no documento em aberto de forma
permanente.

gun%sta(ao)ncorreta(s).
A) apenas a IV
B) apenas a I;
Ollelll;

_ DI Inelv;

a0p) elv.

19— Para alterar orientacdo do papel (retrato ou paisagem) no
MicrosoftWord, devemos usar 0s seguintes comandos da Barra
de Menu:

A) Arquivo — Configurar Pagina — guia Layout — Escolher a
orientagéo do papel;
B) Editar — Configurar Pagina — guia Layout — Escolher a
orientagéo do papel;
C) Arquivo —Visualizar Impresséo — Escolher a orientagdo do
papel;
d®) Editar — Configurar Pagina — Escolher a orientagéo do papel;
B) Arquivo — Configurar Pagina — guia Margens — Escolher a
orientac&o do papel.

m

o

a 20— Para enviar um email, é obrigatério que seja informado:
I
A) apenas o endereco de email;
B) o endereco de email e 0 assunto;
C) o endereco de email, 0 assunto e a mensagem;
D) o endereco de email e a mensagem;
B) o endereco de email, o assunto e pelo menos um arquivo

B) apenas a I;

anexo.

PROCESSO SELETIVO — SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC (SE) —

CARGO: TEC. ESPECIALIZADO JUNIOR (PSICOLOGIA ORG.)

04




Aduvise

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21 — Melanie Klein introduziu a expresséo “identificacé
projetiva” para designar um:

A) mecanismo de defesa utilizado pelo individuo quanc
confrontado com um perigo exteriatentificando-se com o
seu agresspou assumindo por sua propria conta a agress
enquanto tal; pode imitar fisica ou moralmente a pessoa
agressor ou adotar certos simbolos de poder que o design

B) processo psicoldgico pelo qual um individuo assimila u
aspecto, uma propriedade, um atributo do outro e
transforma, total ou parcialmente, segundo o modelo de
pessoa.

C)modo primitivo de constituicdo do individuo segundo
modelo do outro, que nao é secundario a uma relag
previamente estabelecida, em que o objeto estaria inicialmg
situado como independente.

D) mecanismo que se traduz por fantasmas (fantasias), em q

B) Contribuir para a mudanca da situacdo organizacional,
intensificando-a, reduzindo-a ou dando-lhe nova direcéo.

C) Vincular os contatos entre os clientes e 0s recursos humanos
disponiveis na organizagédo, para ampliar o negocio.

D) Assistir as necessidades dos trabalhadores, visando a
qualidade de vida no trabalho.

D

o]
B) Solucionar os problemas humanos nas organizacdes,

5o Oferecendo sugestdes ou alternativas de agéo.

do

am25— Ha uma modalidade de treinamento que visa a ambientacéo
h do funcionédrio a organizacéo e apresenta informagdes que
ke retratam o perfil geral de seu ambiente de trabalho. Em geral,
Lsgbusca contribuir para uma aproximagéo maior do empregado
com seu empregadaom os companheiros de trabalho, com o
H  publico a que a ganizagéo serve e com os objetivos ddsta.
30 Modalidade diz respeito a treinamentos:
nte

A) técnico-operacionais.
e &) de integragéo.

individuo introduz a sua prépria pessoa, totalmente ou ¢m C) comportamentais.

parte, no interior do objeto para o legaara o possuir ou
para o controlar

E) processo de operacdo pelo qual um fato neuroldgico
psicoldgico é deslocado e localizado no exterior

22—A utilizacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho
uma oganizacéo pode atender a diversos objetiVodavia,
um dos principais objetivos desse instrumento é:

D) administrativos.

B) de comunicacéo.

ou o
26 —A doenca aganizacional é perceptivel quando se torna
possivel observar que:

em _ _ _
A) os funcionarios dizem abertamente o que sentem.
B) nos momentos de crise, todos participam da discusséao.
C) as ideias séo valorizadas, embora pouco aplicadas.

A) oferecer aumentos salariais de acordo com o desempenfo. D) 0s dirigentes enfrentam as crises.

B) estimar o potencial dos empregados para outras fungfe

C)melhorar os resultados dos recursos humanos
organizagao.

D) possibilitar a transferéncia de trabalhadores para outras ar

B facilitar as relacdes interpessoais no contexto organizacior

23 — Dentre as alternativas abaixo, escolha a que melf

B) os conflitos ndo séo explicitados.

D

da
27— Sob a perspectiva da Psicanalisstumcao analiticaem

bassentido estrito, constitui-se quando:

al. _
A) se estabelece a neurose de transferéncia.

or B) cessam os sintomas do paciente.

representa as principais etapas de um processo de treinamgntd;) as transferéncias negativas sao eliminadas.

na sequéncia em que normalmente ocorrem:

A) Levantamento de necessidades; programacgao; execuq
avaliacéo.
B) Pesquisa de campo; planejamento; execucéo; avaliag
verificacdo de resultados.
C) Diagndstico de necessidades; programacao; implementag
avaliacéo de reagéo.
D) Analise de necessidades; planejamento; realizacao; avalig
de aprendizagem.
B Pesquisa organizacional; definicdo de cursos; implementag
avaliacéo.

24— Dentre as alternativas abaixo, assinale &Nf@ faz parte
do conjunto de atribui¢es referente ao papel do psicdlogo
organizacgoes:

A) Promover as mudancgas necessarias no sistema, a parti
processo de avaliag&do organizacional.

D) sao utilizadas técnicas de associacao livre.

B) a neurose narcisica é mobilizada.
ao;

28 — Frequentemente as organizacdes ndo se modificam de
50.forma a atender as demandas de autorealizagéo e autoexpressas

de seus membros; mantém-se, em geral, dentro de padrées
jo:autocraticos, ou seja:

cad®) as pessoas encontram um ambiente favoravel a discusséo
dos problemas organizacionais.
50:B) os individuos tendem a ficar mais motivados para o trabalho
devido a clareza dos objetivos organizacionais.
C) passa a existir significativo nivel de insatisfacéo entre esses
membros, uma vez que os limites de competéncia ndo sao
has bem definidos.
D)os membros da organizagdo ficam menos propensos a
responder corretamente ao sistema de puni¢cbes e
' do recompensas.
B) o direito de pensacriar e assumir responsabilidades fica
centralizado nos dirigentes da organizagéo.
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29 — As chamadaorganizagdes complexasossuem
determinadas caracteristicas. Dentre as alternativas aba
assinale aquela que ndo corresponde a uma caracteristica ¢
tipo de organizacao:

A) Geralmente sédo organiza¢des com grande numero
integrantes.

B) Apresentam consideravel diferenciacdo vertical em s
estrutura.

C) Possuem rotinas pouco padronizadas devido a quantid
de areas existentes.

D) Costumam ter também uma organizacao informal que mui
vezes revela poder e eficacia.

BE) O processo produtivo coloca énfase sobre as tarefas e
sobre as pessoas.

30 — A analise de cgos geralmente se concentra em quatio

areas de requisitos, quase sempre aplicadas a qualquer tip
nivel de cargo. Sao eles:

A) mentais; fisicos; responsabilidades envolvidas; condi¢
de trabalho.

B) formacao escolar; responsabilidades envolvidas; sal
riscos ambientais.

C)fisicos; experiéncia anterior; atribuic8es; ambiente ¢
trabalho.

D) mentais; aptidées; atribui¢cdes; condigbes de trabalho.

B instrucionais; saude; responsabilidades; ambiente
trabalho.

D) A realidade é o principio regulador da expressédo do ego,
X0, este deve acatar as necessidades pulsionais vindas do
esse superego, que sao filtradas pélo que por sua vez € o

detentor dos tabus sociais.

B) O ego, que por ser o componente em contato com a realidade,

de carrega consido todas as restricdes morais que a cultura
impde ao individuo, enquanto quédogera toda a energia

la  psiquica que impulsiona a agéo; esta superestrutura forma o
superego.

hde

33— No contexto organizacional, existem fatores que indicam a

as flexibilidade da cultura ganizacionalA esse respeito, assinale
a opcéo qudNAO corresponde a um desses fatores.

nao

A) Os treinamentos séo realizados com base na pesquisa das
demandas dos individuos em relacédo a suas competéncias e
seus desempenhos.

p 0B) O clima revela conflitos interpessoais gerados na indefinicdo
dos papéis ocupacionais.

C) A organizagédo do trabalho é discutida, de forma ampla e
particulay com os membros daganizacéo.

D) As chefias valorizam e reconhecem o trabalho dos
empregados.

B) As geréncias delegam tarefas e definem prioridades, com
base no trabalho em equipe.

es
e;
e
34 — Cultura organizacional ¢ um conjunto de fenédmenos
de resultantes da acdo humana, observavel dentro das fronteiras

de um sistema que se compde de varios elemeydsmale a
alternativa que melhor descreve uma cultura organizacional:

31— Erich Fromm postulou a existéncia de cinco necessidagles

especificas que se originam das condi¢bes da existéncia hum
entre as quaiNAO se inclui a de:

A) identidade.

B) transcendéncia.
C) relacionamento.
D) seguranca.

B poder

32 — Dentro da segunda topica da estrutura psiquica, Fre
descrevia seus elementos componentes e as relagbes
determinavam os comportamentos e as enfermidades men

and)) A tecnologia, o carater e os preceitos que envolvem
autoridade e o conjunto de regulamentacfes e valores,
explicitos e implicitos, que regem a vida organizativa.

B) As manifestacdes afetivo-volitivas como alegria, medo,
tenséo, entusiasmo, carinho e acéo.

C) A producéo e o lucro, que visam crescimento da organizacao,
bem como o envolvimento da equipe de trabalho nas mais
diversas dimensdes.

D) O sistema de tecnologia disponivel para o processamento
ud da produgédo, assim como as expectativas frente as metas
gque tracadas.
aisE) A formacdo de uma estrutura que permita a felicidade na

Assinale a opcdo que descreve corretamente as relacdes éntre relacdo de trabalho, envolvendo a cooperacdo entre os

0s componentes da estrutura psiquica humana:

funcionarios e a qualidade do produto.

A) Oid é a fonte de toda energia que move o individuo, de for
gue o ego é dependente @bpara atuar na realidade,
enquanto que o superego s aparece quando o con
psiquico se instaura e uma resolucéo deve ser definida.

B) O superego, sendo o componente mais ligado a realidg

a 35 —Tensbes, pressdes ou outros aspectos num ambiente de
trabalho, podem afetar o rendimento mas o efeito real sobre o
itoindividuo difere segundo o grau do seu treino e sua técnica.
Sendo assim, pode-se afirmar que:
de,

controla a expresséo do ego e regula a liberacao das eneigia#) o funcionario mais qualificado mantém o seu ritmo de trabalho

pulsionais dad.

C) O ego funciona como uma valvula de escape patasede
de todas as pulsdes, sob a modulagédo de um censor mu
de todas as coergfes sociais que a cultura passaria qud
superego, tendo que se expressar frente aos objetos 1
gue a realidade lhe fornece.

em situacdes de tenséo e pressao de forma mais facil que
aqueles funcionarios especializados ha pouco tempo.

nid®) suportar as condi¢des de tenséo e pressao depende tambérn
€ o de treino. Contudo, afeta a saude dos funcionarios.

eais
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C)tanto aquele funcionario que adquiriu a técnica ha pouco E) Solucionar os problemas humanos nas organizagdes,
tempo, como aquele que a desempenha ha mais tempo,[ndo oferecendo sugestdes ou alternativas de agéo.

serdo afetados pelas tensfes e pressées do ambiente.

D)o desempenho do trabalhador em condi¢Bes de tensjo el0—A cultura representa a maneira comaganiza¢do visualiza
presséo trara prejuizos para a producdo em pouco temp. a si propria e seu ambienfBoda cultura aganizacional se

BE) aquele funciondrio que ndo recebeu treinamento adequa
funcédo tendera a apresentar um desempenho rebaixado
condicdes tensas e de presséo.

36 — Em consoante com a teoAdleriana, sdo considerados
conceitos principais:

A) Consciente, pré-consciente e inconsciente.

B) Inferioridade, compensacéo, luta pela inferioridade.
C) Arquétipos, simbolos e sonho.

D) Carétercouraca, engia oganica.

B Relacionamento social, vontade e emocgdes.

37— De acordo com Beoria de Campo de Lewin, espaco vita
de uma pessoa é:

A) Seu mundo fisico.

B) Seu mundo bioldgico.
C) Seu mundo material.

D) Seu mundo psicolégico.
BE) Seu mundo historico.

0 aapresenta em trés diferentes niveis:
sob
A) situacéo, acao e resultados.
B) crengas, habitos e processos.
C) artefatos, valores compartilhados e pressuposi¢ées basicas.
D)conhecimentos adquiridos, praticas vivenciadas e
percepcgdes basicas.
B) crencgas, resultados oferecidos e praticas vivenciadas.

38 —-Todo sistema de avaliacdo tende a apresentar algum tipo

de problema que pode prejudicar o alcance dos objetiV

oS

desejados. No que diz respeito ao aspecto psicoldgico daq
que avalia, um problema comum éfeito de halpgue trata de:

ele

A) avaliar um empregado, deixando-se levar por valores pu

atitudes que este possui fora do ambiente de trabalho.
B) valorizar demasiadamente as qualidades potenciais, ou

ja,

aquelas que poderéo ser requeridas para o desempenh® em
outras funcdes.

C)forcar a avaliagdo em classificagdes centrais ou medianas,
para ndo se comprometer ou para ndo enfrentar situagoes
constrangedoras.

D) privilegiar alguma caracteristica marcante do avaliado, o que
dificulta interpretar as demais caracteristicas com neutralidade
e clareza.

B levar em conta apenas os fatos acontecidos num curto espaco
de tempo anterior ao processo avaliativo.

39— Dentre as alternativas abaixo, assinale @@ faz parte
do conjunto de atribuicbes referente ao papel do psicologo nas
organizacgoes:

A) Promover as mudancgas necessarias no sistema, a partiy do
processo de avaliagdo organizacional.
B) Contribuir para a mudanc¢a da situacdo organizaciongl,
intensificando-a, reduzindo-a ou dando-lhe nova direcéo
C) Vincular os contatos entre os clientes e os recursos humanos
disponiveis na organizacgao, para ampliar o negdcio.
D) Assistir as necessidades dos trabalhadores, visandp a
gualidade de vida no trabalho.
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