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CoNcurso PusLico

63. ProvAa OBJIETIVA

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO
(D1GITALIZAGAO/SUPORTE A VENDA)

VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO
CONTENDO 50 QUESTOES OBIETIVAS.

CONFIRA SEU NOME E NUMERO DE INSCRIGAO IMPRESSOS NA CAPA
DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE
VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

MARQUE, NA FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS, LOCALIZADA
NO VERSO DESTA PAGINA, A LETRA CORRESPONDENTE A ALTER-
NATIVA QUE VOCE ESCOLHEU.

TRANSCREVA PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE
TINTA AZUL OU PRETA, TODAS AS RESPOSTAS ANOTADAS NA FOLHA
INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS.

A DURACAO DA PROVA E DE 3 HORAS.

A SAIDA DO CANDIDATO DA SALA SERA PERMITIDA APOS TRANS-
CORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGAO DA PROVA.

Ao SAIR, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS
E ESTE CADERNO, PODENDO DESTACAR ESTA CAPA PARA FUTURA
CONFERENCIA COM O GABARITO A SER DIVULGADO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

FUNDAGAO

N\

vunesp ¢
11.04.2010

tarde
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FoLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO
(D1GITALIZAGAO/SUPORTE A VENDA)

Ques™R© RESPOSTA Ques™© RESPOSTA
01 A B (0] D E 26 A B 0] D E
02 A B (¢} D E 27 A B c D E
03 A B C D E 28 A B C D E
04 A B (¢} D E 29 A B c D E
05 A B (0] D E 30 A B 0] D E
06 A B (0] D E 31 A B 0] D E
07 A B (o] D E 32 A B 0] D E
08 A B C D E 33 A B C D E
09 A B (0] D E 34 A B c D E
10 A B C D _E 35 A B C D E
11 A B C D E 36 A B C D E
12 A B C D E 37 A B C D E
13 |/A B C D E 33 | /A B C D E
14 A B C D E 39 A B cC D E
15 A B C D E 40 A B (0] D E
16 A B C D E 41 A B C D E
17 A B C D E 42 A B C D E
18 A B (0] D E 43 A B 0] D E
19 A B C D E 44 A B cC D E
20 A B (0] D E 45 A B 0] D E
21 A B C D E 46 A B (0] D E
22 A B C D E 47 A B cC D E
23 A B C D E 48 A B cC D E
24 A B C D E 49 A B cC D E
25 A B (o] D E 50 A B 0] D E
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto I para responder as questdes de numeros 01 a 04.

TexTO 1
Italiano vence World Press Photo 2009; brasileiro é premiado

Bruxelas, 12 fev (EFE). — O fotografo italiano Pietro Masturzo
foi anunciado hoje como o vencedor do concurso World Press
Photo 2009 na categoria de Foto do Ano.

A foto de Masturzo mostra mulheres gritando do terraco de
um prédio em Teera no dia 24 de junho do ano passado, em meio
aos protestos que se seguiram a polémica reeleicdo de Mahmoud
Ahmadinejad como presidente do Ira.

O brasileiro Daniel Kfouri recebeu o terceiro lugar na cate-
goria Esportes por sua foto de um skatista no ar na Megarrampa,
em Séo Paulo.

O juri premiou os trabalhos de 63 fotégrafos de 23 naciona-
lidades em dez categorias.(...) As imagens vencedoras foram
escolhidas dentre as mais de 100 mil inscritas por quase seis mil
fotografos, um recorde do concurso.

Masturzo recebera o prémio durante uma cerimonia que acon-
tecera no dia 2 de maio em Amsterdd, assim como um prémio em
dinheiro no valor de dez mil euros e equipamento de fotografia
digital de ultima gerac@o.

(http://noticias.uol.com.br/ultnot/efe/2010/02/12/ult1 766u35134 . jhtm.
Acesso em 15.02.2010. Com cortes)

01. De acordo com o texto, a Foto do Ano retrata

(A) um protesto de mulheres pela reelei¢@o do presidente do
Ird em meados de 2009.

(B) um skatista no ar na Megarrampa, em Sio Paulo, em 24
de junho de 2009.

(C) a cerimoénia de premiacdo do italiano Pietro Masturzo,
em Amsterda.

(D) mulheres gritando no terrago de um prédio com medo
dos protestos em Teera.

(E) Daniel Kfouri recebendo o prémio do concurso World
Press Photo 2009.

02. Na frase “foto de um skatista no ar na Megarrampa, em Sao
Paulo”, pode-se dizer que, nas trés vezes em que aparece
(em+o, em+a, em), a preposi¢do em indica

(A) tempo.
(B) lugar.

(C) finalidade.
(D) adigdo.

(E) direcdo.

03. Assinale a alternativa que substitui a expressdo destacada na
frase do texto a seguir, sem alterar-lhe o sentido.

(...) os protestos que se seguiram a polémica reelei¢do de
Mahmoud Ahmadinejad como presidente do Ira.

(A) indiscutivel.
(B) contraditoria.
(C) forjada.
(D) perigosa.

(E) controvertida.

04. Assinale a alternativa que reescreve corretamente a frase a
seguir na voz passiva verbal.

O juri premiou os trabalhos de 63 fotografos de 23 nacionali-

dades em dez categorias.

(A) Os trabalhos de 63 fotografos de 23 nacionalidades em
dez categorias premiaram o juri.

(B) Os trabalhos de 63 fotografos de 23 nacionalidades em
dez categorias o juri premiou.

(C) Os trabalhos de 63 fotografos de 23 nacionalidades em
dez categorias foram premiados pelo juri.

(D) Premiaram os trabalhos de 63 fotdgrafos de 23 nacionali-
dades em dez categorias pelo juri.

(E) Premiou-se pelo juri os trabalhos de 63 fotdgrafos de 23
nacionalidades em dez categorias.
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Leia o texto II para responder as questdes de nimeros 05 a 08.

TexTto 11

O péndulo e a imagem

Ha tempos se fala sobre o uso exagerado do Photoshop, suas consequén-
cias para a fotografia contemporanea e seu 6bvio distanciamento da

realidade.
(Clicio Barroso, 31.07.2009)

O assunto € polémico e merece uma reflexdo mais apurada: a
necessidade e as consequéncias éticas de se transformar radical-
mente as fotos, sejam elas comerciais ou autorais. (...)

O Photoshop ¢ certamente poderosissimo e possui mais de
5 mil comandos e menus. (...) A verdade ¢ que o programa sozi-
nho néo faz nada, nem ¢ capaz de modificar ou alterar realidade
alguma. O problema esta certamente com o operador, com o
cliente e com quem consome essas imagens — e o que deveria ser
apenas uma excelente ferramenta de ajustes tonais, cromaticos e
de pequenos retoques acabou se tornando, nas méos de usudrios
inabeis, uma vild da modernidade. (...)

Esse poder quase ilimitado de manipulagdo tem sido usado
comercialmente pela publicidade, pelas editoras de revistas e pelo
jornalismo, provocando uma mudanga profunda no modo de se
olharem fotografias, alterando nossa percepgéo visual e fazendo com
que a imagem que era perfeitamente aceitdvel hd dez anos em ter-
mos de qualidade seja agora considerada “tosca”, mal acabada. (...)

O oficio, que ja foi dominio absoluto de especialistas e foto-
grafos, passou a ser disponivel a todo e qualquer individuo que
possua um computador e um aplicativo grafico instalado, fazendo
com que aberragdes de todas as espécies fossem aceitas, publica-
das e muitas vezes elogiadas. (...) Por outro lado, mesmo aqueles
profissionais que possuem as habilidades técnicas para realizar
o trabalho com perfei¢do sdo, muitas vezes, levados ao exagero
por imposi¢do de quem os contrata, que obviamente deveriam
estar cuidando de outros assuntos e deixando o bom profissional
decidir qual é o limite do verossimil, do ético e do estético. (...)

Concluimos assim que, atualmente, o péndulo do inaceita-
vel atingiu seu apice, e para voltar ao ponto de equilibrio uma
contraproposta esta se apresentando: o uso do “néo-Photoshop”.
Fotos sem maquiagem, sem processamento algum além daquele
efetuado pela camera, sem tratamento de nenhuma espécie. E
uma tendéncia que toma corpo e tem se intensificado, mas que
tem encontrado forte resisténcia, pois, apesar do entusiasmo dos
fotografos e editores que a apoiam, o publico ndo consegue mais
enxergar beleza no que esta proximo a realidade cotidiana. Ele
pensa que a fotografia tem que ser alterada, glamourizada.

Minha opinido é que a propria inércia (e a gravidade) trardo
de volta o equilibrio desejado ao péndulo: fotos processadas
que exibam o olhar do autor ou fotos tratadas que tenham um
fim comercial definido serio menos falsas e mais proximas da
realidade tangivel, retomando a sensag@o de verdade que sempre
acompanhou a fotografia mais direta, o “espelho com memo-
ria” que tanto nos fascina. E o Photoshop, bem utilizado, vai
continuar dominando as operagdes de processamento/ajustes/
retoques absolutamente necessarias e inevitaveis quando se trata
de fotografia digital.

(http://photos.uol.com.br/materia.asp?id_materia=6148.
Acesso em 15.02.2010. Com cortes)
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05. No texto, a principal critica que se faz ao Photoshop é:

(A) o uso exagerado dos seus recursos provoca falsificagédo
da realidade.

(B) o fato de estar disponivel na internet para utilizacdo de
qualquer individuo.

(C) oseuemprego em fotografias digitais comerciais, publi-
citarias e jornalisticas.

(D) os seus 5 mil comandos e menus produzem mas fotogra-
fias, toscas.

(E) oseuemprego descontrolado provoca problemas visuais
nas pessoas.

06. Considere os seguintes trechos do texto:

I. O Photoshop ¢ certamente poderosissimo e possui mais
de 5 mil comandos e menus.

II. Fotos sem maquiagem, sem processamento algum além
daquele efetuado pela cAmera, sem tratamento de nenhu-
ma espécie.

III. ... o publico ndo consegue mais enxergar beleza no que
esta proximo a realidade cotidiana. Ele pensa que a foto-
grafia tem que ser alterada, glamourizada.

IV. ... o Photoshop, bem utilizado, vai continuar dominando
as operagdes de processamento/ajustes/retoques abso-
lutamente necessarias e inevitaveis quando se trata de
fotografia digital.

Os trechos que manifestam opinides do autor sdo, apenas,
(A) ITelV.

(B) Il elll

(©) LI elll

(D) L1IelV.

(E) LI elV.

07. Assinale a alternativa que reescreve corretamente a frase a

seguir, no plural.

Ele pensa que a fotografia tem que ser alterada, glamouri-
zada.

(A) Eles pensdo que a fotografia tem que ser alterada, gla-
mourizada.

(B) Eles pensdo que as fotografias tém que serem alteradas,
glamourizadas.

(C) Eles pensam que as fotografias tem que ser alteradas,
glamourizadas.

(D) Eles pensam que as fotografias tém que ser alteradas,
glamourizadas.

(E) Eles pensam que as fotografias tem que serem alteradas,
glamourizadas.



08. Assinale a alternativa que substitui adequadamente por prono-
me a expressdo em destaque na frase: ... a sensagdo de verdade
que sempre acompanhou a fotografia...

(A) ... asensagéo de verdade que sempre a acompanhou...
(B) ... asensacgdo de verdade que sempre lhe acompanhou...
(C) ... asensagdo de verdade que sempre acompanhou-a...
(D) ... asensagdo de verdade que sempre acompanhou-lhe...

(E) ... asensacdo de verdade que sempre acompanhou-la...

Leia o texto III para responder as questdes de numeros 09 e 10.

TexTo 111
Painel do Leitor

Arruda

Pelo menos neste Carnaval, o governador José Roberto Arruda

pode dizer que “dangou”. E como destaque.
(C.G. — Sédo Paulo, SP)

De tanto verificar que, somente em momentos de graves
situagdes em nosso pais — crimes hediondos, tragédias no ar, no
chdo, na agua e na politica —, as autoridades fazem-se presentes
nas providéncias, mas que depois empurram os problemas para
“debaixo do tapete”, estou antevendo que o caso do governador

Arruda vai ficar também sem punicdo.
(J.B.C. — Bauru, SP)

(http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/fz1502201010.htm.
Acesso em 15.02.2010. Com cortes)

09. Assinale a alternativa que preenche adequadamente os espagos
da frase a seguir.

Na primeira carta, o pronome neste indica ____;
na segunda carta, o pronome nosso refere-se

(A) adata de publicag@o da carta pelo jornal ... aos brasileiros
(B) osdias do Carnaval de 2010 ... ao autor da carta

(C) adata de publicagao da carta pelo jornal ... ao leitor da
carta

(D) osdias do Carnaval de 2010 ... ao autor da carta e alguns
brasileiros

(E) operiodo do Carnaval de 2010 ... ao autor e aos leitores
da carta

10. Em relagdo a oragdo anterior, a conjungdo mas, destacada na
segunda carta, expressa

(A) finalidade.
(B) oposicgdo.
(C) possibilidade.
(D) consequéncia.

(E) explicagio.

MATEMATICA

11. A populagéo do pais X é composta por 1,2.108 habitantes, ¢
seu territorio ocupa 4.10° km?2. Sabendo-se que a densidade
demografica de um pais é o quociente entre a populagéo e
a area territorial, a densidade do pais X, em habitantes, por
km?, é

(A) 0,3.
(B) 3.

(C) 30.
(D) 300.

(E) 3 000.

12. Parte de um rolo de 198 metros de barbante sera reservada
para amarrar pacotes do tipo X, e o resto do rolo, para amar-
rar pacotes do tipo Y. Para amarrar todos os pacotes do tipo
Y, gasta-se o triplo da quantidade de barbante que se gasta
para amarrar os pacotes do tipo X. Nas condi¢gdes dadas, a
quantidade a mais de barbante que deve ser reservada para
os pacotes do tipo Y em relagdo a quantidade reservada para
os pacotes do tipo X, em metros, ¢ de

(A) 94.5.
(B) 96.
(C) 98.5.
(D) 99.

(E) 100,5.

13. Uma régua estd marcada na escala x, e outra, na escala y,
conforme indica a figura a seguir.

0 2 7

escala x

escalay

Considerando-se que as réguas estdo com suas marcagdes
perfeitamente alinhadas, o numero 135 da escala y ira cor-
responder, na escala x, a0 nimero

(A) 27.
(B) 33.
(C) 54.
(D) 81.

(E) 85.
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14.

A figura representa uma calgada (area sombreada), e um
jardim retangular de comprimento igual ao triplo da largura.
Todas as medidas na figura estdo em metros.

o o I
1
o - o .
X
oo oo
1 1
Sabendo-se que a area do jardim ¢ igual a 4rea da calgada,
ambas em m?, o perimetro do jardim, em metros, ¢ igual a
(A) 14.
(B) 16.
(©) 18.
(D) 20.
(E) 22.

15. Jodo vendeu uma fazenda localizada em um terreno retangular
de 1,5 km por 800 m, por R$ 600.000,00. O valor do metro
quadrado das terras vendidas por Jodo foi de
(A) R$ 0,50.

(B) R$ 2,00.

(C) R$500,00.
(D) R$ 2.000,00.
(E) R$9.000,00.

16. Maria pegou R$ 1.000,00 emprestados de Paulo no dia 1° de

janeiro para pagar de uma so vez nas seguintes condi¢des:
DIA DO PAGAMENTO VALOR A SER PAGO (EM RS)
1 de janeiro 1.000,00
2 de janeiro 1.000,00 acrescidos de 0,1%
3 de janeiro 1.000,00 acrescidos de 0,2%
4 de janeiro 1.000,00 acrescidos de 0,3%
5 de janeiro 1.000,00 acrescidos de 0,4%

Sendo x o dia de janeiro em que Maria decide pagar sua divida
com Paulo, é correto afirmar que o valor a ser pago, em reais,
sera dado pela expressao

(A) 1.000 (x-1).
(B) 1.000 + x.

(C) 1.000 (2x — 1).
(D) 999 x.

(E) 999 +x.
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17. O grafico representa o volume de d4gua em um reservatorio
em fung¢do dos meses de um ano.

V (em milhdes de m®)
A

100

60

A analise do grafico permite afirmar que

(A) emnenhum més do ano o reservatorio ficou com volume
de agua inferior a 90 milhdes de metros cubicos.

(B) sempre houve aumento ou diminui¢éo do volume de dgua
em meses consecutivos.

(C) o mesmo nivel de volume de 4gua registrado em janeiro
ocorreu em outros dois instantes ao longo do ano.

(D) o maior volume de dgua foi registrado entre os meses de
marco e junho.

(E) houve aumento de 50% no volume de 4gua entre os meses
de janeiro e dezembro.

18. Um bloco retangular maci¢o de isopor, medindo
10 cm x 35 em x 25 cm, foi cortado, resultando no bloco
indicado na figura a seguir.

-

25 cm

10 cm

%

O volume de isopor remanescente no bloco apos o corte, em
cm?, é

(A) 5 600.
(B) 5 800.
(C) 6200.
(D) 6 500.
(E) 6 800.



19. Uma folha retangular de papel (figura 1) foi dobrada hori-
zontalmente ao meio (figura 2) e, em seguida, foi dobrada
verticalmente ao meio (figura 3)

figura 1 figura 2 figura 3

Sendo A, e A, as éreas das figuras 1 e 3, respectivamente, €
D, e D, as medidas das diagonais das figuras 1 e 3, respecti-
vamente, ¢ correto afirmar que

(A) A, =4A,eD =2D,.

(B) A, =4A,eD =4D,.

(C) A,=2A,eD, =4D,.

(D) A, =4A e D, =3D,.

(E) A,=4A,eD, =1,5D,.

20. Os promotores de um evento precisam arrecadar R$ 60.000,00
em ingressos para que haja lucro. O auditdrio onde sera rea-
lizado o evento tem 3 000 lugares, sendo que 1 800 sdo no
piso inferior e os demais, no piso superior. O prego de cada
lugar no piso inferior custara R$ 10,00 a mais do que o prego
de cada lugar no piso superior.

Para atender as necessidades de arrecadagdo do evento, o
ingresso mais barato deve custar

(A) RS 11,00.
(B) RS 12,00.
(C) RS 14,00.
(D) RS 15,00.

(E) RS 16,00.

R ASCUNMHDO

LINGUA INGLESA

Leia o texto e responda as questdes de niimeros 21 a 25.
What is graphic design?

Graphic design is the most ubiquitous of all the arts. It responds
to needs at once personal and public, embraces concerns both
economic and ergonomic, and is informed by many disciplines,
including art and architecture, philosophy and ethics, literature
and language, science and politics and performance.

Graphic design is everywhere, touching everything we do,
everything we see, everything we buy: we see it on billboards and
in Bibles, on taxi receipts and on websites, on birth certificates and
on gift certificates, on the folded circulars inside jars of aspirin
and on the thick pages of children’s chubby board books.

Graphic design is the boldly directional arrows on street signs
and the monochromatic front page of the Wall Street Journal. 1t is
hang-tags in clothing stores, postage stamps and food packaging,
fascist propaganda posters and brainless junk mail.

Graphic design is complex combinations of words and pictu-
res, numbers and charts, photographs and illustrations that, in order
to succeed, demands the clear thinking of a particularly thoughtful
individual who can orchestrate these elements so they all add up
to something distinctive, or useful, or playful, or surprising, or
subversive or somehow memorable.

Graphic design is a popular art and a practical art, an applied
art and an ancient art. Simply put, it is the art of visualizing ideas.

Jessica Helfand

(www.aiga.org/content.cfim/what-is-design. Adaptado)

21. De acordo com o texto, o design grafico
(A) deve atender as necessidades publicas e ndo as pessoais.

(B) foi ignorado na pagina monocromatica do Wall Street
Journal.

(C) incorpora contribuicdes de diversas areas de conheci-
mento.

(D) ¢uma arte popular, pois deve comunicar figuras s massas.

(E) pode ser subversivo, como nos posters de propaganda
fascista.

22. O trecho que explica a frase inicial do texto — Graphic design
is the most ubiquitous of all the arts. — ¢

(A) demands the clear thinking of a particularly thoughtful
individual who can orchestrate these elements.

(B) Graphic design is everywhere, touching everything we
do, everything we see, everything we buy.

(C) Simply put, it is the art of visualizing ideas.
(D) the monochromatic front page of the Wall Street Journal.

(E) and is informed by many disciplines.
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23. No trecho do quarto paragrafo — in order to succeed, demands
the clear thinking of a particularly thoughtful individual — a
expressdo in order to indica
(A) consequéncia.

(B) alternativa.
(C) exemplificagdo.

(D) causa.

(E) finalidade.

24. Dois exemplos de elementos a que se refere these elements no
trecho do quarto paragrafo —particularly thoughtful individual
who can orchestrate these elements — s3o:

(A) illustrations; words.
(B) surprising; charts.
(C) useful; memorable.

(D) numbers; individual.

(E) subversive; thoughtful.

25. Antltima frase do texto — Simply put, it is the art of visualizing
ideas. — significa

(A) Aarte de visualizar ideias com simplicidade é prerroga-
tiva do design.

(B) Em suma, o design grafico ¢ a arte de visualizar ideias.

(C) O design grafico ¢ uma arte simples de colocar ideias
visuais.

(D) Avisdo de ideias artisticas ndo € simples.

(E) Resumir ideias visuais ¢ coloca-las de modo simples.

IMSP0901/63-AnTIC-Dig/SuporteVendas

Leia o texto e responda as questdes de nimeros 26 a 30.
Social Class & Attitudes

A social class is a group of people who have approximately
equal social position as viewed by others in the society. Almost
every society has some social class structure which is closely
related to an individual’s occupation, but it may also be influenced
by education, community participation where a person lives,
income, possessions, social skills and other factors including
family background.

In most countries there is some general relationship between
income level and the social class. But the tastes and preferences,
especially of consumer items, can vary greatly within the same
income groups and social classes. So, income itself is usually not
a final yardstick to determine the consumer class.

People in different social classes may spend, save and borrow
money in different ways. For example, spending for clothing,
housing, home furnishings, and leisure activities, as well as
choice of time and place of shopping often vary with social class.
Marketers need to know who their target clientele are. Approaches
for measuring target groupings are based on person’s occupation,
education, and type and location of the housing.

(www.adcci.gov.ae:90/public/media/Magazines/management.htm. Adaptado)

26. According to the text,

(A) people who have stronger social skills usually have a
better job.

(B) ahigh income level seldom translates into high consumer
value.

(C) saving and borrowing patterns are related to income
levels.

(D) marketers have to define the target public for their
products.

(E) high income individuals prefer to buy in shopping malls.

27. A classe social
(A) ¢ definida pela faixa de renda familiar do individuo.

(B) ¢ a posicao social na participagdo comunitdria do am-
biente de uma pessoa.

(C) pode ser influenciada por diversos fatores, como ocupa-
¢do e educacdo.

(D) abrange comportamentos de consumo diverso, mas a
mesma origem social.

(E) agrupapessoas com atividades e tipo de lazer semelhante.

28. No trecho do segundo paragrafo — So, income itselfis usually
not a final yardstick to determine the consumer class. — a
palavra So pode ser substituida, sem alterag¢@o de sentido, por

(A) Therefore.
(B) However.
(C) Although.
(D) Furthermore.
(E) Whereas.



29.

30.

31.

32.

33.

No trecho do ultimo paragrafo do texto — as well as choice of
time and place of shopping — a expressdo as well as significa,
em portugués,

(A) boa.

(B) bem.
(C) como.
(D) tdo bom.

(E) bem como.

No trecho do ultimo paragrafo do texto — often vary with
social class. — a palavra often indica

(A) tempo passado.
(B) modalidade.
(C) lugar.

(D) frequéncia.
(E) casualidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para a digitaliza¢do de documentos, o formato de imagem
que permite recursos de paginagdo de imagem dentro de um
mesmo arquivo ¢ o tipo

(A) TIFF,
(B) JPG.
(C) GIF.
(D) MPG.
(E) EIA.

O conjunto de caracteres que tem como fungfo facilitar as
operagdes de reconhecimento 6ptico de caracteres por parte
de dispositivos eletronicos especificos € conhecido como

(A) EDR-C.
(B) OCR-A.
(C) OCR-B.
(D) MRC-2.
(E) RCED.

Os conjuntos de caracteres alfanuméricos para reconheci-
mento dptico, OCR-A e OCR-B, s@o normalizados, respec-
tivamente, pelos padrdes

(A) ABNT 1022-1 ¢ ABNT 1022-2.

(B) ANSI OCR-A:1998 ¢ ANSI OCR-B 1998.
(C) 1SO 1073-1:1976 ¢ ISO 1073-2:1976.

(D) ISO 8859-1 ¢ ISO 8859-2.

(E) I1SO NTLR 12A ¢ ISO NTLR 12B.

34.

3s.

Com relagdo aos recursos de revisdo do MS-Word 2007, em
sua configuragdo padrdo, e supondo que um texto foi digitado,
¢ correto afirmar que se alguma

(A) frase for automaticamente sublinhada com uma linha azul,
significa que nela pode existir algum erro gramatical.

(B) frase for digitada mais de uma vez seguida no texto, as
repeticdes serdo marcadas com a cor amarela de Realce
de Texto.

(C) palavra for automaticamente sublinhada com uma linha
rosa, significa que ela se encontra escrita incorretamente
e 0 Word possui uma sugestdo de corregao.

(D) palavra for automaticamente sublinhada com uma
linha vermelha, significa que ela nfo estd presente no
dicionario selecionado do Word, ou se encontra escrita
incorretamente.

(E) palavra for automaticamente sublinhada com uma linha
verde, significa que ela se encontrava escrita incorreta-
mente e o0 Word a corrigiu automaticamente.

Um trecho de uma planilha elaborada no MS-Excel 2007 ¢é
apresentado a seguir.

[ <« B
1 | nome vendas
2 | Antonio 28
3 | Maria 40%
4 | Severino 35
5 | Jacira 20%

As seguintes formulas foram colocadas em algumas células:
D1 =A2&” vendeu “&B2&” unidades.”

D2 =A3&” vendeu “&TEXTO(B3;°0%”)&” da venda total.”
D3 =CONCATENAR(A2;” vendeu “;B2;” unidades.”)

D4 =A4&” vendeu “&B4&”0”&” unidades.”

DS =A5&” vendeu “&B5&” da venda total.”

Sobre as féormulas, € correto afirmar que a frase que apare-
cera em

(A) D1 é: Antonio vendeu 28% unidades.
(B) D2 é: Maria vendeu 40 da venda total.
(C) D3 ¢: Antonio vendeu 35% unidades.
(D) D4 ¢: Severino vendeu 35% unidades.

(E) D5 é: Jacira vendeu 0,2 da venda total.
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36.

37.

38.

Deseja-se ligar ou unir duas tarefas (Link Tasks) no MS-
Project 2003. Assinale a alternativa que apresenta o botdo da
Barra de ferramentas Standard que permite essa operagao.

&

Ao se definir um codigo WBS no MS-Project 2003, deve-se
definir alguns parametros, dentre eles:

(A) comprimento e caractere separador.

(B) cor e lingua a ser utilizada nas tarefas.

(C) dia de inicio da semana e caractere separador.
(D) formato e dia de inicio da semana.

(E) lingua a ser utilizada nas tarefas e comprimento.

No gerenciamento de um projeto de um sistema computacional,
¢ de grande importancia a avaliagdo dos riscos envolvidos.
Seja P a probabilidade de ocorréncia de um risco (problema
em potencial que pode ou ndo ocorrer) e C o custo para o
projeto se o risco de fato ocorrer. A exposigdo ao risco (RE) é
calculada pela expressio:

(A) RE:%
(B) RE:%PXC)
(©) RE=yPxC
(D) RE:%
(E) RE=PxC

IMSP0901/63-AnTIC-Dig/SuporteVendas

10

39.

40.

41.

O scanner ¢ um dos equipamentos utilizados na etapa de cap-
tura no processo de digitalizagdo. No mercado, ha scanners
de diferentes marcas, tipos e modelos. Assinale a alternativa
que aponta quais fatores devem ser considerados na selegéo
de um scanner-.

(A) Indexagio de imagens; capacidade de leitura de CD e
DVD; versionamento de documentos; suporte a leitura
de documentos em lingua portuguesa.

(B) Velocidade de gravagdo dos dados em CD e DVD; quan-
tidade maxima de caracteres permitida para o nome dos
arquivos; suporte a leitura de documentos apresentados

em diferentes idiomas.

(C) Porta USB para leitura de dados a partir de pen-drives;
gestdo do contetido do documento; grau de higienizagéo

do documento; técnica de preparagdo do documento.

(D) Capacidade de organizagdo de imagens; velocidade de
gravacdo dos dados em CD e DVD; tamanho do docu-

mento; versionamento do documento.

(E)

Resolugao; profundidade de cores; area de escaneamento;
velocidade de digitalizag@o.

Considere os seguintes itens.

I. Previamente ao processo de digitaliza¢do, o acervo arqui-
vistico deve estar higienizado, identificado e organizado
(arranjo, descricdo e indexagdo).

II. Scanners do tipo mesa sdo destinados a documentos en-
cadernados que necessitam de compensagédo de lombada,
visto que neste tipo de equipamento néo ha exigéncia de
pressdo mecanica sobre os documentos contra a mesa
digitalizadora.

A qualidade da imagem digitalizada ¢ avaliada tanto

subjetivamente pela equipe responséavel pelas atividades

(por meio da inspegdo visual), como objetivamente (com

o uso de software especifico).

IV. Aindexac¢@o tem o objetivo de orientar o usuario quanto ao
conteudo intelectual e a localizagdo fisica de documentos
e auxiliar na recuperacéo e selecdo de informagdes.

III.

Sdo afirmagdes verdadeiras aquelas contidas nos itens
(A) L, II e III, apenas.

(B) L, I eIV, apenas.

(C) L, 1l e IV, apenas.

(D) II, I1I e IV, apenas.

(E) L1, I e1V.

Um dos aspectos considerados na preservagio de documentos
¢ a exigéncia legal. No entanto, a manuten¢do do acervo ar-
quivistico envolve, além da guarda, a atividade de destinagdo
de documentos. O instrumento que orienta o desenvolvimento
dessas atividades é denominado

(A) Leis estaduais.

(B) Ciclo de vida de documento.
(C) Codigo Civil.

(D) Tabela de temporalidade.
(E) Constituig@o Federal.



42.

43.

44.

Assinale a alternativa que aponta corretamente como fica a
imagem digitalizada quando se reduz a resolucdo espacial
durante a etapa de captura no processo de digitalizagdo.

(A) Elimina-se a quantidade de informagdes indesejadas,
tornando a imagem digitalizada mais nitida quando esta
¢ comparada com o original.

(B) Detalhes (relacionados a nitidez) comeg¢am a desaparecer.

(C) Aumenta-se o tamanho do arquivo da imagem, em fungéo
da maior quantidade de pontos e detalhes presentes na
imagem digitalizada.

(D) Aimagem ¢ capturada invertida (efeito de espelhamento).

(E) Néo ha alteragdes na imagem digitalizada; esta perma-
nece copia fiel do original, incluindo todos os detalhes,
inclusive os detalhes mais sutis.

Formato mais utilizado para geragdo de representantes digi-
tais durante a captura e que apresenta elevada definicdo de
cores; ¢ amplamente conhecido e utilizado para o intercdmbio
de representantes digitais entre as diversas plataformas de
tecnologia da informagio existentes; e é capaz de armazenar
imagens true color (24 ou 32 bits). Essa descri¢do refere-se
ao formato

(A) GIF (Graphics Interchange Format).
(B) PBM (Portable Bitmap Format).

(C) PPM (Portable Pixmap Format).
(D) PPTX (Power Point).

(E) TIFF (Tagged Image File Formart).

O objetivo da norma ISAD(G)[/nternational Standard
Archival Description (General) —Norma Geral Internacional
da Descrig@o Arquivistica] ¢

(A) estabelecer diretrizes para a preparacdo de descrigdes
bibliograficas para arquivos de computador.

(B) estabelecer diretrizes gerais para a preparacdo de descri-
¢des arquivisticas, podendo ser usada juntamente com
as normativas nacionais dos varios paises membros do

Conselho Internacional de Arquivos (CIA).

(C) descrever unitariamente as pe¢as documentais de uma
série ou mais séries, ou ainda de um conjunto de docu-
mentos, respeitando a ordem da classificagio.

(D) fornecer subsidios para elabora¢@o de indice que possi-
bilita a localiza¢3o fisica dos documentos.

(E)

estabelecer diretrizes para a preparagdo de descrigdes
bibliograficas para recursos eletronicos.
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45.

46.

47.

48.

As tarefas da descrigdo de documentos subsidiam a elaboragio
dos chamados instrumentos de pesquisa. Estes instrumentos
podem ser classificados em genéricos e especificos. Sdo
considerados instrumentos genéricos:

(A) guias e quadros de fundo.

(B) inventarios e catalogos seletivos.
(C) indices e textos na integra.

(D) indices e guias.

(E) inventarios e indices.

O conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa,
politica e operacional que contribuem direta ou indiretamente
para manter a integridade dos materiais diz respeito a

(A) conservagdo.
(B) restauragao.
(C) preservacdo.
(D) guarda.

(E) catalogagdo.

Assinale a alternativa que apresenta dois dos fatores que
influenciam na qualidade da imagem digitalizada.

(A)

Resolugido utilizada na captura; velocidade de indexagéo
do arquivo na base de dados.

®)

Profundidade de cores; velocidade de indexagdo do
arquivo na base de dados.

©

Resolug¢do utilizada na captura; tamanho da base de dados
onde o arquivo foi armazenado.

(D)

Profundidade de cores; tamanho da base de dados onde
o0 arquivo foi armazenado.

(E) Resolugdo utilizada na captura; profundidade de cores.
Considere a seguinte afirmagao:

“A avaliagdo constitui-se em atividade essencial do ciclo de
vida documental arquivistico, na medida em que define quais
documentos serdo preservados para fins administrativos ou
de pesquisa e em que momento poderdo ser eliminados ou
destinados aos arquivos intermedidrio e permanente.”

(Classificagdo, Temporalidade e Destinagdo de Documentos
de Arquivo Relativo as Atividades-Meio da Administragdo
Publica — cdigo_de_classificaCao.pdf-CONARQ)

Tal avalia¢do, mencionada na afirmag@o, é realizada segundo
(A) adestinacdo do documento.

(B) o valor e o potencial de uso do documento.

(C) o assunto de que o documento trata.

(D) a proveniéncia do documento.

(E) o perfil do usuario do documento.
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49.

50.

Assinale a alternativa que aponta o que determina se um
documento € de arquivo, biblioteca, centro de documentagéo
ou museu.

(A) Suporte sobre o qual o documento esta constituido.
(B) Territorialidade.

(C) Durabilidade.

(D) Origem e emprego do documento.

(E) Obsolescéncia.

A frase “O valor que documentos/arquivos possuem, em
virtude de seus conteudos, para a continuidade da transag@o
de um negdcio que deu razdo a sua criagdo”... se refere ao
valor

(Gestdo de Documentos Eletrénicos: Uma visdo arquivistica)
(A) primario.
(B) secundario.
(C) informativo.
(D) de evidéncia.

(E) fiscal.
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